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Wprowadzenie

Dorota Strojkowska,

dyrektorka Banku Zarzadzajaca Pionem
Partnerstwa Biznesowego,

Erste Bank Polska

W Erste Bank Polska wierzymy, Ze bezpieczenstwo
zaczyna si¢ od zaufania - do organizacji, do innych,
ale takze do samego siebie. Hasto ,,Wierz w siebie”
przekladamy na codzienng praktyke, tworzac
kulture, w ktérej pracownicy czuja sie bezpiecznie
nie tylko fizycznie, ale i psychicznie, maja przestrzen
do wyrazania siebie, zglaszania potrzeb

i wspoltworzenia rozwigzan.

Troska o bezpieczenstwo i higiene pracy to jedno

z kluczowych zobowigzan pracodawcy. Dzi$
rozumiemy ja jednak szerzej niz do tej pory - jako
swiadome budowanie Srodowiska pracy, w ktérym
czlowiek naprawde znajduje si¢ w centrum.

Odpowiedzialno$¢ oséb zarzadzajacych obejmuje
zapewnienie warunkdéw pracy zgodnych z
przepisami, dbato$¢ o infrastrukture i rozwdj
kompetencji. Jednak nowoczesne BHP to co$ wiecej
niz system zasad i procedur. To sposéb mys$lenia
oparty na wartosciach.

Manifest Nowoczesnego BHP, ktorego
podsumowanie przedstawiamy w Raporcie 2026,
odzwierciedla odejécie od kultury nakazéw na rzecz
kultury warto$ci.

Zamiast mowic ,,musisz”, pokazujemy dlaczego
warto. Inspirujemy do §wiadomych wyboréw

i budujemy odpowiedzialno$¢ opartg na
zrozumieniu, nie tylko na obowigzku.

Raport jest efektem wspotpracy ekspertow

i praktykow, ktérych wiedza, odwaga i otwartos¢
pozwolity wypracowac dobre praktyki odpowiadajace
na wyzwania dzisiejszego §wiata pracy.

Z przekonaniem oddaj¢ w Paristwa rece ten materiat.
Wierze, Ze stanie si¢ on inspiracjg do dalszego
wzmacniania kultury bezpieczenistwa opartej

na wartosciach, odwadze i zaufaniu do ludzi.
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Manifest

Nowoczesnego BHP

Najpierw ludzie

» stawiamy ludzi oraz ich bezpieczenstwo fizyczne

i psychiczne ponad biznes

» budujemy swiadomos¢ BHP wsrod pracownikow

» wspotpracujemy, wymieniamy sie wiedzg i doswiadczeniem, wspieramy sie
« traktujemy wspétpracownikéw tak, jakbysmy sami chcieli by¢ traktowani

Dobrostan psychiczny
= Dobrostan fizyeczny

» wierzymy, ze zdrowie
jest jedno

» promujemy na rowni warunki
pracy i zachowania sprzyjajace
dobrostanowi fizycznemu
i psychicznemu

Szacunek do wieku
i roznorodnosci
» stosujemy zasady

rownosci, przejrzystosci
i inkluzywnosci

Nie nakaz,
a wartosc

« zamiast nakazu,
pokazujemy wartos¢ dodang
ptyngca ze stosowania BHP
w praktyce

Budujemy
Brand BHP

» dbamy o to, aby BHP
rozwijato sig zgodnie
Zz duchem czasu

ERSTE S
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Wstep do raportu
Glosy lider6w
i liderek
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Wstep raportu — Glosy Lider6w i Liderek

Agata Roziel

dyrektorka Departamentu Strategicznego
Partnerstwa, Erste Bank Polska
»Najpierw ludzie”

r i
Nadia Winiarska

wicedyrektorka Departamentu Pracy
Konfederacji Lewiatan

»Szacunek do wieku

i r6znorodnosci”

,Cate moje do§wiadczenie w HR prowadzi do jednego
niezmiennego przekonania: procedury, przepisy

i systemy s3 wazne, ale to cztowiek stoi w centrum kazdej
dobrej praktyki BHP. W Erste Bank Polska ,,Najpierw ludzie"

to nasza filozofia zarzadzania, ktéra realnie przektada sie

na zaangazowanie, zaufanie i wyniki. Organizacje, ktére
stawiajg pracownika przed wskaznikiem, budujg kulture,

w ktérej bezpieczenstwo staje si¢ wartoscia, a nie obowigzkiem.
Bo dbanie o efekty i relacje, to wtasnie fundament trwalej

zmiany.”

»RéZnorodno$¢ w miejscu pracy to nie wyzwanie

do zarzadzania - to zasob, ktory zbyt czgsto pozostaje
niewykorzystany. Do§wiadczenie starszego pracownika

i energia mlodszego nie wykluczaja si¢ — uzupetniaja. Szacunek
do wieku oznacza projektowanie Srodowiska pracy tak, by
kazdy mogt dziata¢ bezpiecznie i efektywnie na kazdym etapie
kariery. W raporcie, ktory trzymacie Panistwo w rekach,
znajdziecie dowody na to, ze inkluzywne BHP nie tylko chroni
- ono buduje. Dolaczcie do nas i zobaczcie, jak réznorodnos¢

staje sie sita.”
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Wstep raportu — Glosy Lider6w i Liderek

Beata Kubida

menedzerka Zespolu Zréwnowazonego
Rozwoju i ESG, Erste Bank Polska

»Nie nakaz, a warto$¢”

Kamila Wtoszczak

dyrektorka Departamentu Strategicznego
Przywodztwa, Erste Bank Polska
»Budujemy brand BHP”

10

W podejsciu do BHP osadzonym w ramach ESG
bezpieczenstwo przestaje by¢ wyltacznie nakazem
regulacyjnym, a staje si¢ realng wartos$cig organizacyjna,
wspottworzong przez wszystkich pracownikéw. Szczegdlnie
w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej ,,S” oznacza

to $wiadoma dbato$¢ o dobrostan fizyczny i psychiczny oraz
budowanie kultury odpowiedzialnosci i szacunku.

Z perspektywy tadu korporacyjnego (,,G”) przektada sie

to na transparentne procesy, zaangazowanie lideréw

i mierzalne cele, natomiast wymiar §rodowiskowy (,E”)
wzmacnia eliminacje zagrozen fizycznych wplywajacych
na zdrowie cztowieka. W tym kontekscie hasto ,,nie nakaz,
a warto$¢” wyznacza zmiang jako$ciowa — od egzekwowania
przepisé6w do budowania §wiadomosci

i wspétodpowiedzialnosci.

»BHP przez dekady cierpiato na problem wizerunkowy -
kojarzone z nakazami, karami i nudnymi szkoleniami.
Najwyzszy czas to zmieni¢. Budowanie marki BHP

to strategiczna decyzja: kiedy pracownicy postrzegaja stuzbe
BHP jako partnera, a nie kontrolera, zmienia si¢ wszystko -
od poziomu zglaszania zagrozen po zaangazowanie w kulture
bezpieczenstwa. Brand BHP to inwestycja, ktéra zwraca

sie w zaufaniu, retencji talentéw i reputacji firmy. Ten raport

jest dowodem, Ze ta zmiana juz si¢ dzieje. BadZcie jej cze$cig.”
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Wstep raportu — Glosy Lider6w i Liderek

. N ““I

Krzysztof Puchalski
adiunkt, Krajowe Centrum Promocji
Zdrowia w Miejscu Pracy w Instytucie
Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera.
»Dobrostan psychiczny = Dobrostan
fizyczny”

»Przez lata BHP koncentrowalo si¢ na ciele - ergonomii,
urazach i wypadkach. Chronito przed fizycznym, chemicznym
lub biologicznym zagroZeniem/ryzykiem. Dzi$§ wiemy,

Ze to obraz niepelny. Stres, wypalenie, izolacja i przecigzenie
poznawcze, takze zaburzone relacje (dyskryminacja, agresja,
molestowanie, mobbing) sa réwnie waznymi problemami
dla zdrowia i bezpieczenistwa pracujacych (a w konsekwencji
dla firmy), jak nieostonieta maszyna. I zdrowie to nie tylko
zagrozenia, bo takze potencjaly wspierajace dobre
funkcjonowanie (m.in. przyjazne aranzacje przestrzeni,
empowerment, poczucie docenienia i sensu pracy). Badania
wyraznie wskazuja: zdrowie psychiczne i fizyczne sg ze soba
nierozerwalnie splecione, a interwencja w jednym obszarze
przynosi efekty w drugim. Nowoczesna stuzba BHP musi
dziata¢ na obu polach jednoczesnie. Ten raport pokazuje,

jak to robi¢ skutecznie. Zapraszam do lektury i dyskus;ji.”
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Wprowadzenie:
Dlaczego
potrzebowaliSmy
Manifestu?

Beata Jedrecka,
gléwna specjalistka ds. BHP,
Erste Bank Polska
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Dlaczego potrzebowaliSmy Manifestu?
Beata Jedrecka

Manifesty nie powstaja w spokojnych czasach. Powstaja wtedy, gdy co§ waznego wymaga
nazwania na nowo, gdy stary jezyk przestaje opisywac rzeczywistos¢, a stare narzedzia przestaja
dziata¢. Wtasnie w takim momencie znalazto sie dzis BHP.

Przez lata stuzba bezpieczenstwa i higieny pracy kojarzyla si¢ przede wszystkim z nakazami,
zakazami i dokumentacja. Ze szkoleniami, ktére trzeba byto ,,zaliczy¢”, z inspekcjami, ktorych

trzeba byto ,,nie oblewac".

To podejscie miato swoj czas i swoja racje bytu, ale ten czas mingt. Wspoétczesne srodowisko
pracy jest zbyt ztozone, zbyt ludzkie i zbyt dynamiczne, by zarzadza¢ nim wytacznie przez

pryzmat przepiséw. Dlatego powstat pomyst naszego Manifestu.

Manifest Nowoczesnego BHP to publiczna deklaracja intencji grupy ekspertéw, ktorzy od lat
pracuja w tym obszarze i widza, kazdy z wlasnej perspektywy, Ze zmiana jest nie tylko mozliwa,

ale konieczna.
Co jest dla nas najwazniejsze?

Pig¢ wartosci, ktdre staty sie kompasem przy projektowaniu tego Raportu i kazdego dziatania,

ktore z niego wynika.

1. Po pierwsze: ludzie sa wazniejsi niz wskazniki - stawiamy na bezpieczenstwo fizyczne
i psychiczne ponad krétkoterminowe cele biznesowe.

2. Po drugie: zdrowie jest jedno - nie ma zdrowia fizycznego bez psychicznego i odwrotnie.

3. Po trzecie: r6znorodnos$¢ to zas6b - szanujemy wiek, do§wiadczenie i indywidualne potrzeby
kazdego pracownika.

4. Po czwarte: warto$ci skuteczniej zmieniaja zachowania niz nakazy - chcemy, zeby ludzie dbali
o siebie, bo rozumieja po co, a nie dlatego, ze muszg.

5. Po piate: BHP zastuguje na prestiz, bo chroni to, co najcenniejsze.

Manifest to jednak dopiero poczatek drogi. Sam dokument wyznacza kierunek, ale nie moéwi,
jak go pokona¢. Dlatego towarzyszacy mu Raport jest czym$ wiecej niz zbiorem danych.

To praktyczny przewodnik po tym, jak zasady Manifestu realizowa¢ w codziennej pracy.

Jak budowa¢ swiadomo$¢ BHP wsrod pracownikéw rozproszonych po catej Polsce?

Jak przekona¢ zarzad, Zze dobrostan psychiczny to inwestycja? Jak wdrozy¢ kulture

bezpieczenstwa w organizacji, ktora jeszcze wczoraj traktowata BHP jak zto konieczne?

Na te pytania, i wiele innych, znajda Panistwo odpowiedzi w kolejnych rozdziatach.
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Elementy
nowoczesnego
BHP w praktyce

komentarze ekspertow.

Kluczowe wnioski
ekspertéw i

rekomendacje
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Komentarze ekspertéw. Kluczowe wnioski ekspertéw i rekomendacje

Katarzyna Sobieraj,
dyrektorka

Biura Rozwoju
Erste Bank Polska

»Stawianie ludzi na pierwszym miejscu w praktyce”

»Najpierw ludzie” to dla mnie codzienna praktyka. To sposéb
reagowania na btedy, decyzje rozwojowe i uwazno$¢ na to, czyj gtos
stysze jako pierwszy. Zaczynam od cztowieka. Nie po to, by odsuna¢

biznes na dalszy plan, ale dlatego, Ze bez ludzi biznes nie dziata.

Badania pokazuja, Ze organizacje stosujace podejscie ,,people first”
osiagaja wyzsza produktywnos$¢ i wieksze zaangazowanie
pracownikow. Kluczowe jest bezpieczenstwo psychologiczne, czyli
mozliwo$¢ powiedzenia ,,nie wiem” czy ,,popelnitem btad” bez
obawy o ocene. To ono sprzyja efektywnosci i innowacjom, co
potwierdzaja globalne analizy wskazujace, ze dobrostan i zaufanie
przektadaja si¢ na wyniki, mniejsza rotacje i wieksza gotowos¢

pracownikéw do angazowania sie.

W Biurze Rozwoju przektadamy te wnioski na dziatania.
Wspieramy lideréw w budowaniu bezpieczenstwa psychicznego
poprzez warsztaty i webinary oparte na realnych sytuacjach.

Dbamy, aby nowe umiejetnosci mozna byto wdraza¢ od razu.

Zwracamy uwage na kulture otwarto$ci podczas regularnych
spotkan, zaré6wno zespotowych, jak i catego pionu. W rozwoju
wykorzystuje mentoring i peer-to-peer learning, to zwigkszaja okazje
do dzielenia si¢ wiedza. Szczegdlng uwage kieruje na liderow
Sredniego szczebla. To oni ksztaltuja codzienng atmosfere

w zespotach.
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Komentarze ekspertéw. Kluczowe wnioski ekspertéw i rekomendacje

Czy to proste? Nie zawsze. Najtrudniejsze bywa taczenie pres;ji ,,tu i teraz” z dtugoterminowym
mysleniem o ludziach. Wierze jednak, Ze wtasnie w takich momentach wida¢ prawdziwa wartosc¢

zasady ,,najpierw ludzie”.

Zrodta:

1 Impact International, Leading into Tomorrow — Leadership Playbook (2025),

https://www.impactinternational.com/leadership-playbook

2 Aristotle Performance, Project Aristotle: Google’s Data-Driven Insights on High-Performing

Teams (2024), aristotleperformance.com

»Dobrostan psychiczny = Dobrostan fizyczny w praktyce”

Diana Zochowska, Zdrowie fizyczne i psychiczne to dwa réwnorzedne filary

Health Business dobrostanu. Jesli jeden z nich jest zachwiany, automatycznie wptywa

na drugi. Dlatego organizacje troszczace si¢ o pracownikéw powinny

Development

Director w réwnym stopniu dostarczaé¢ rozwigzania nastawione
Ringier Axel na profilaktyke, diagnostyke oraz wspieranie dojscia do zdrowia
Springer w zakresach: fizycznym i mentalnym.

Polska

Dzisiaj sporo uwagi poswieca si¢ kwestii zdrowia psychicznego,
ale pomija sie aspekty budowania odpornos$ci psychicznej w
codziennej pracy i zarzadzaniu. Najwiekszy wplyw na dobrostan
psychiczny w miejscu pracy ma atmosfera w organizacji i zespole,
dopasowanie zadan do kompetencji, aktywne wspieranie rozwoju
pracownika poprzez regularny feedback — zaré6wno doceniajacy,
jak i konstruktywny. Nawet najlepsze na rynku rozwiazania,
aplikacje, webinary z ekspertami czy bezptatne konsultacje
psychologiczne dostarczane przez zewnetrzne firmy nie zastapia
kultury organizacji, ktéra nastawiona jest na autentyczne dbanie

o dobrostan pracownika.
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Komentarze ekspertéw. Kluczowe wnioski ekspertéw i rekomendacje

Takie podejscie wymaga jednak focusu organizacji, przygotowania menedzeréw, zarzadzania

dobrostanem przez cele, tak jak zarzadza si¢ wynikami biznesowymi.

Dobrostan nie powinien by¢ dodatkiem do kultury organizacji, ale jej fundamentem. Powinien
wyznaczaé rytm operacyjny zespotow i wpisywacé sie w naturalny cykl funkcjonowania
organizacji. Jest to mozliwe do wdrozenia tylko w sytuacji, gdy zarzad danej organizacji osobiscie
zaangazuje sie w ksztattowanie takiej postawy. Firmy, ktore zrozumieja to jako pierwsze, osiaggna
przewage nad tymi, ktére nie potacza swojej strategii i dziatania z kwestiami dobrostanu

fizycznego i psychicznego pracownikoéw.

| »Szacunek réznorodnosci w praktyce”

Réznorodnosé, réwnosé i inkluzywnosé (DEI) to dla mnie znacznie

Anna Walaszczyk,

ekspert ds. kultury wiecej niz zestaw polityk czy deklaracji. Traktuje je jako wartosci,
organizacyjnej, ktore realizuja sie w codziennych relacjach i w uwaznosci na ludzi.
Erste Bank Polska Zaczynaja si¢ od dostrzezenia, ze pracujemy razem, choc¢ nie

jestesmy tacy sami - i ze wla$nie w tej r6znorodnosci tkwi realna
warto$¢. Wiaczanie rozumiem jako tworzenie warunkow, w ktorych
kazdy moze by¢ soba: otwarcie méwi¢, zadawac pytania, popetniac
btedy i zgtasza¢ ryzyka bez obawy przed oceng. To fundament

bezpiecznego $§rodowiska pracy.

Projektujac rozwiazania, warto odej$¢ od myslenia o jednym
»~wlasciwym” sposobie dziatania. Do tego samego celu moga
prowadzi¢ rézne drogi - kazda dostosowana do innych potrzeb

i mozliwosci. Dlatego kluczowe jest uwzglednianie odmiennych
styléow komunikacji, tempa uczenia sie, etapéw zycia czy poziomu
sprawnosci psychofizycznej. Testowanie rozwigzan z udziatlem
zréznicowanych grup odbiorcéw oraz regularne pytanie o realne
potrzeby i informacj¢ zwrotna wzmacniaja nie tylko inkluzywnosé,

ale takze poczucie bezpieczenstwa.
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Z moich obserwacji wynika, ze obecnos¢ réznych perspektyw w pracy zespotowej i projektowej —
na przyklad oséb o réznym stazu czy doswiadczeniu - wyraznie poprawia komfort wspoétpracy

i zwieksza gotowos¢ do rozméw o trudnos$ciach. Lepsze zrozumienie proceséw oraz jasna,
otwarta komunikacja sprzyjaja wczesniejszemu zglaszaniu ryzyk, zanim przerodza si¢ one

w realne problemy.

Budowanie wilaczajacej kultury pracy opiera si¢ na postawach otwarto$ci, szacunku i akceptaciji
wobec roznorodnosci. Takie podejscie sprzyja wspotpracy, wspiera innowacyjnos¢ i utatwia
osigganie celow. Jednocze$nie najwigkszym wyzwaniem pozostaja utrwalone nawyki

i przekonania - ich zmiana to proces, ktéry wymaga czasu, konsekwencji i §wiadomego
zaangazowania. Kazdy z nas, poprzez swoje nastawienie oraz codzienne decyzje i dziatania,

ma realny wplyw na ksztaltowanie bezpiecznego i wtaczajacego srodowiska pracy.

Dlatego DEI postrzegam jako dtugofalowy proces oparty na edukacji, dialogu i wzmacnianiu
oddolnych inicjatyw, takich jak sieci pracownicze. To one pomagaja rozwija¢ §$wiadomos¢,
utrwala¢ dobre praktyki i konsekwentnie wzmacnia¢ bezpieczenstwo psychologiczne

W organizacji.

»Nie nakazy, a warto$ci w praktyce”

Daniel Trybus, Tradycyjny model BHP oparty na nakazach i zakazach coraz czesSciej
starszy specjalista okazuje si¢ niewystarczajacy. Wspoélczesne organizacje zauwazaja,
ds. BHP, Ze realna, trwalg zmiane przynosi dopiero podejscie oparte

Erste Bank Polska na wartosciach - przesunigcie akcentu z ,, Ty musisz” na ,,Ja chce”.

To przejscie od kontroli do zrozumienia, dlaczego zasady
bezpieczenistwa w ogdle istnieja. BHP przestaje by¢ zbiorem
obowiazkow, a staje sie elementem codziennych decyzji

i Swiadomego dziatania.

W praktyce oznacza to, ze pracownicy zaczynaja kierowac sie
motywacja wewnetrzng, a nie jedynie formalnym wymaganiem.
Nie kazdy reaguje dobrze na sztywne reguly — dla czgsci oséb jasne
instrukcje sa pomocne, ale inni odbieraja je jako ograniczenie.
Dlatego warto angazowa¢ pracownikoéw, pyta¢ o opinie, pokazywac,

co moga zyskad, stosujac konkretne zasady.
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Odwotanie do podstawowych wartosci, takich jak zdrowie czy bezpieczenistwo wlasne

i wspétpracownikéw, dziata zwykle duzo skuteczniej niz kolejny paragraf.

Najwigkszg bariera w odejsciu od schematu ,,nakaz — zakaz” jest brak wiedzy o tym, ile korzysci
daje kultura bezpieczenstwa budowana na zrozumieniu. Pozornie tatwiej jest wydac¢ polecenie
niz poswigci¢ czas na edukacje. Jednak to wlasnie praca nad $wiadomo$ciowa, rozmowa,
tlumaczenie, konsekwentna komunikacja prowadzi do powstania spotecznosci, ktéra sama

dba o BHP. W praktyce mozna to wzmacnia¢ m.in. poprzez program ambasadoréw BHP - czyli

osoby, ktdére swoja postawa pokazuja, jak wdraza¢ wartos$ci w codziennej pracy.

Gdy bezpieczenstwo wynika z wartosci, zmienia si¢ cala organizacja: pracownicy informuja
sie nawzajem, inicjuja usprawnienia i lepiej identyfikuja ryzyka. Kluczowa jest tu rola lideréw,

poniewaz przyktad zawsze idzie z gory.

»Budujemy marke BHP w praktyce”

Mateusz Starke Marka BHP to sposéb, w jaki BHP jest postrzegane w organizacji.
ekspert ds. BHP Nie jako zbi6ér wymagan prawnych czy procedur, ale jako realna

Erste Bank Polska warto$¢ wspierajaca pracownikow i biznes.

Dla mnie silna marka BHP oznacza sytuacje, w ktorej pracownicy

i menedzerowie widza w nas partnera, ktéry pomaga im pracowac
bezpiecznie, dba¢ o zdrowie i ograniczac ryzyka w codziennej pracy.
To réwniez zaufanie do nas w kwestii zglaszania problemdw, ktore

s3 elementem wspdlnej odpowiedzialnos$ci za §Srodowisko pracy.

Aby BHP kojarzyto sie¢ z nowoczesno$cia, profesjonalizmem i realng
wartoscia, kluczowe jest odejscie od modelu BHP opartego gtéwnie
na dokumentacji na rzecz dziatait widocznych i odczuwalnych

dla pracownikow.

Nowoczesne BHP
w §rodowisku administracyjno-biurowym




Komentarze ekspertéw. Kluczowe wnioski ekspertéw i rekomendacje

W praktyce oznacza to m.in.:

* wykorzystywanie narzedzi cyfrowych do audytéw, raportowania zdarzen czy komunikacji
z pracownikami,

* upraszczanie procedur i komunikatéw tak, aby byty zrozumiate i praktyczne,

» prowadzenie dzialan edukacyjnych i prozdrowotnych, ktére pokazuja, ze BHP dotyczy

nie tylko wypadkoéw, ale takze dobrostanu fizycznego i psychicznego.
Na pozytywne postrzeganie BHP przez pracownikoéw i lider6w najwigkszy wplyw ma:

» prostaizrozumiata komunikacja - BHP powinno by¢ przedstawiane w sposob praktyczny
i bliski codziennej pracy, a nie w jezyku przepiséw,

+ sprawczo§¢ - pracownicy szybko zauwazaja, ze problemy zwigzane z BHP sg dla nas realnym
priorytetem, a nie tylko hastem w komunikacji,

» zaangazowanie lideréw - kiedy menedzerowie aktywnie wspieraja dziatania zwigzane

z bezpieczenstwem i zdrowiem, znaczaco wzmacnia to ich wiarygodno$¢.

Warto budowac¢ procesy BHP tak, by bylo postrzegane nie tylko jako obszar odpowiedzialny

za zgodno$¢ z przepisami, ale przede wszystkim jako partner wspierajacy rozwoj organizacji

i dobrostan pracownikow.
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Niniejszy rozdzial powstat na
podstawie warsztatow z praktykami
zarzadzania BHP w trakcie III edycji
Spotkania ekspertow ds. BHP
pracownikéw administracyjno-
biurowych, ktdére odbyto si¢ 21
pazdziernika 2025r.

Czes$¢ publikacji zostata opracowana
na podstawie aktualnej literatury
naukowej i dokumentéw
instytucjonalnych (EU-OSHA, ILO,
CIOP-PIB, PubMed).

Wszystkie przytoczone dane
empiryczne pochodza ze zrddet
opublikowanych w latach 2023-2026.
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Rozdziat 1. Dzialania prozdrowotne (Zdrowie Fizyczne)

Promocja zdrowia fizycznego w miejscu pracy przestata by¢ wylacznie kwestig dobrej woli
pracodawcow - stala sig strategicznym elementem zarzadzania kapitatem ludzkim. Wspotczesne
Srodowisko biurowe, charakteryzujace si¢ siedzacym trybem pracy, statym napieciem
wzrokowym i niskim poziomem aktywnosci fizycznej, generuje szerokie spektrum zagrozen
zdrowotnych. Ich konsekwencje — absencja chorobowa, spadek produktywnosci, wzrost kosztéw
ubezpieczen zdrowotnych - odczuwaja zaréwno pracownicy, jak i organizacje. Badania
metaanalityczne z 2025 r. potwierdzaja, ze programy aktywnosci fizycznej wdrazane w miejscu
pracy (Physical Activity -led Workplace Health Interventions, PAWHIS) przynosza pozytywne
efekty w ponad 60% badanych wskaznikéw, w szczeg6lnosci zwiekszajac poziom aktywnosci
fizycznej (26 na 32 badane grupy), redukujac stres psychologiczny (4 na 5 badan) oraz
poprawiajac nawyki Zywieniowe (12 na 19 badan).

Z czego eksperci sa zadowoleni

Uczestnicy sesji eksperckiej z 21 pazdziernika 2025 r. wskazali na bogaty i r6Znorodny wachlarz
wdrozonych praktyk prozdrowotnych. Karty sportowe, grupy lub kluby zainteresowan
dedykowane sportom, udziat w biegach masowych (Business Run, Pétmaraton Warszawski) oraz

dostep do sitowni stanowia filary aktywnodci fizycznej pracownikéw.

Szczegolne uznanie zyskaty dzialania o wysokiej innowacyjnos$ci: masaze biurowe i fotele
masujace, trener personalny prowadzacy krétkie ¢wiczenia na stanowisku pracy, webinary

0 automasazu oraz zajecia jogi i zdrowego kregostupa w formie online.

Eksperci podkre$lajg wartos¢ profilaktyki onkologicznej — dofinansowania badania markeréw
nowotworowych, akcji mammograficznych oraz cytobuséw - jako przyktadu wyjscia poza

minimum prawne.

Wyzwania sportowe (,rowerem do pracy”, liczenie krokdw, przysiady w przerwach) tworzg

element rywalizacji i integracji, wzmacniajac spoteczny wymiar promocji zdrowia.
Bariery i wyzwania
Jako gltéwne przeszkody eksperci wskazali:

« motywacje¢ pracownikow i ich opdr przed wyjsciem ze strefy komfortu,
« ograniczenia budzetowe,
« trudnosci z czasem realizacji przy duzym obcigZzeniu zadaniami,

« wyzwania zwigzane z rozproszona struktura organizacyjna.
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Wskazano réwniez na potrzebe spdjnosci dziatan z obowigzujacymi przepisami prawa pracy,
co przy dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu regulacyjnym bywa problematyczne. Badania
EU-OSHA potwierdzaja, Ze rozproszenie geograficzne pracownikdw stanowi istotng bariere

wdrozeniowa dla programoéw wellness — szczegélnie w Srodowiskach hybrydowych i globalnych.
Najlepsze praktyki

Eksperci jednoglo$nie wskazali na fundamentalne znaczenie przywddztwa (leadership) jako
motoru wdrazania kultury zdrowia. Programy aktywnosci fizycznej powinny by¢ oparte

na rzetelnej analizie potrzeb pracownikéw - nie na intuicji pracodawcy - a ich projektowanie
uwzglednia¢ dialog z pracownikami i poznanie ich perspektywy. Badania wykazuja,

ze interwencje dostosowane do indywidualnych potrzeb i mozliwosci czasowych (krétkie,
mozliwe do realizacji na stanowisku pracy, niezalezne od lokalizacji) charakteryzuja sie wyzsza
retencja uczestnictwa. Role standardu definiuja przepisy prawa, ktére powinny by¢ traktowane

jako punkt wyjscia.

Postulowane zmiany w przepisach i legislacji

Eksperci zgodnie wskazali na konieczno$¢ prawnego usankcjonowania réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym (work-life balance). Podkres$lono potrzebe jasnych
parametréw prawnych do oceny zjawiska mobbingu oraz ustalenia standarddw minimalnych
w zakresie profilaktyki zdrowotnej finansowanej przez pracodawce. Brak skonkretyzowanych
regulacji w obszarze promocji zdrowia sprawia, ze wiele organizacji ogranicza si¢ do minimum,

nie podejmujac inicjatyw prozdrowotnych ponad wymagane minimum.
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Komentarz ekspertki:
Izabela Laskowska, Rossmann

Profilaktyka zdrowotna to jeden z kluczowych elementéw
zarzadzania zdrowiem w organizacji. Jednak pomimo rosnacej
dostepnosci benefitow - takich jak prywatne pakiety medyczne
czy szeroki wachlarz badan - pracownicy wciaz odktadaja wizyty
lekarskie i diagnostyke ,,na p6zniej”. Problem ten nie wynika
wylacznie z braku dostepu, lecz przede wszystkim z niskiej
$wiadomosci zdrowotnej, utrwalonych nawykéw, stereotypowych
pogladdéw czy konkurujacych priorytetéw zawodowych

i prywatnych.

Dlatego kluczowym wyzwaniem pozostaje budowanie kultury
profilaktyki zdrowotnej. To wtasnie ona decyduje o tym,

czy pracownik traktuje badania jako przykry obowiazek, czy jako
naturalny element dbania o siebie. Kultura ta powinna by¢
wzmacniana systemowo — poprzez komunikacje, edukacje oraz
przyktad ptynacy z organizacji. Jesli liderzy otwarcie mowia

o znaczeniu badan, sami z nich korzystaja i daja przestrzen czasowa
na ich realizacjg, ro$nie szansa na zmiane postaw catego zespotu.
Istotne jest rowniez odejscie od podejscia reaktywnego na rzecz
proaktywnego. Zamiast przypomina¢ pracownikowi raz w roku

o obowiazkowych badaniach, organizacje powinny tworzy¢
srodowisko, ktore utatwia profilaktyke. MozZe to oznacza¢ np.
organizacje badart w miejscu pracy, mobilne punkty diagnostyczne
czy integracje kalendarzy pracowniczych z terminami krétkich
¢wiczen przy stanowisku pracy. Im mniej wysitku wymaga podjecie

dziatania, tym wieksza szansa, Ze zostanie ono zrealizowane.
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Nie bez znaczenia jest takze personalizacja dziatan. Inne potrzeby zdrowotne ma mtody
pracownik, inne osoba w wieku przedemerytalnym. Dopasowanie komunikacji i zakresu badan
i dzialan prozdrowotnych do wieku, stylu Zycia czy charakteru pracy moze znaczaco zwiekszy¢

zaangazowanie.

Wdrazane zmiany w przepisach dotyczacych badan profilaktycznych moga stanowi¢ istotny krok
naprzod, jednak sama regulacja nie rozwigze problemu odktadania profilaktyki.

Podsumowujac, profilaktyka zdrowotna wymaga dzi§ przesunigcia akcentu - z dostepnosci

na wykorzystanie. Troska o zdrowie pracownikéw powinna by¢ postrzegana jako wspélny cel —
zar6wno organizacji, jak i samych pracownikéw. Bez aktywnego zaangazowania obu stron nawet
najlepiej zaprojektowane programy profilaktyczne nie przyniosa oczekiwanych efektéw. Same
pakiety medyczne i regulacje prawne nie wystarcza, jesli nie towarzyszy im realna zmiana
Swiadomosci i kultury organizacyjnej. W obliczu starzejacego si¢ spoteczenistwa jest to nie tylko
kwestia odpowiedzialnosci spotecznej, ale réwniez racjonalna decyzja biznesowa. Organizacje,
ktére skutecznie zbuduja kulture profilaktyki, zyskaja zdrowszych, bardziej zaangazowanych

pracownikow i wieksza stabilno$¢ w dtugim okresie.
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Rozdziat 2. Czynniki psychospoteczne (Zdrowie Psychiczne)

Ryzyko psychospoteczne w miejscu pracy jest dzi$ jednym z najpowazniejszych wyzwan
wspolczesnej stuzby BHP. Zgodnie z danymi Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy (EU-OSHA), stres, lek i depresja stanowia drugi najczesciej zgtaszany problem
zdrowotny wsrod europejskich pracownikéw, a niemal 45% spo$rdéd nich narazonych jest

na czynniki mogace negatywnie wptywac na ich zdrowie psychiczne. Co istotne, zagrozenia
te, cho¢ subiektywne w swoim charakterze, moga by¢ zarzadzane tak samo systematycznie
jak zagrozenia fizyczne, pod warunkiem potraktowania ich jako kwestii organizacyjnej,

a nie indywidualnego deficytu pracownika.
Z czego eksperci sa zadowoleni

Praktycy BHP uczestniczacy w spotkaniu ekspertéw bhp ds. administrracyjno-biurowych
wskazali na szereg warto$ciowych inicjatyw w obszarze zdrowia psychicznego. Na szczeg6lng
uwage zastuguje instytucja , mental health champions” — nieformalnego opiekuna wspierajacego
pracownikéw w trudnos$ciach psychicznych, pelnigcego funkcje posrednika miedzy
pracownikiem a zasobami wsparcia. Model ten, zbadany przez Employment Studies Institute,

wykazuje skuteczno$¢ w zwiekszaniu dostepnosci pomocy i redukcji stygmatyzacji.

Eksperci chwalg rowniez:

« kampanie edukacyjne,

« webinary profilaktyczne,

« konsultacje psychologiczne 1:1,

« telefon zaufania obstugiwany przez wewnetrznych specjalistow,
« infolinie¢ centrum ,,Harmonia”,

« Dni Zdrowia Psychicznego.

Cenne sg regularne ankiety taczace pomiar dobrostanu, satysfakcji i warunkow pracy, a takze

badanie ,,Great Place to Work" jako narzedzie ewaluacyjne kultury organizacyjnej.

Bariery i wyzwania

Eksperci zidentyfikowali powazne luki systemowe. Brak jednolitych standardéw i wiazacych

regulacji prawnych w zakresie zarzadzania ryzykiem psychospolecznym powoduje, Ze wdrozenia

pozostaja uznaniowe.
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Szczegolnie problematyczne okazaty sig¢ kwestie prawne: watpliwosci dziatéw prawnych
dotyczace RODO i ochrony wrazliwych danych zdrowotnych stanowig istotng bariere dla
zbierania i analizowania informacji o stanie psychicznym pracownikéw. Badania dla Polski
wskazuja, ze dwoma kluczowymi problemami systemowymi sg niskie zaangazowanie
pracodawcow i niewystarczajace przygotowanie specjalistow BHP do zarzadzania ryzykiem

psychospotecznym.

Eksperci zwracajg uwage na zjawisko przerzucania odpowiedzialnosci za zdrowie psychiczne
na jednostke, zamiast systemowego zarzadzania ryzykiem na poziomie organizacyjnym.
Niesprzyjajaca kultura organizacyjna i trudnosci z pozyskaniem budzetu od zarzadu domykaja

obraz barier.
Najlepsze praktyki

Jako rekomendowane kierunki dzialania eksperci wskazali regularny monitoring dobrostanu
przy pomocy wskaznikow KPI i cyklicznej ewaluacji, wlaczenie dobrostanu psychicznego

do strategii organizacyjnej (a nie traktowanie go jako projektu CSR), budowanie spotecznosci
opartej na dialogu i wzajemnym uczeniu si¢ oraz ustanowienie ambasadoréw zdrowia
psychicznego jako strukturalnego elementu organizacji. EU-OSHA podkresla, Ze przepisy prawa
w szczegolnosci Dyrektywa Ramowa 89/391/EWG obliguja pracodawcéw do zarzadzania

ryzykiem psychospolecznym, co powinno by¢ egzekwowane w praktyce.
Postulowane zmiany w przepisach i legislacji

Eksperci jednoznacznie opowiedzieli si¢ za pilng nowelizacja przepiséw. Postuluja wpisanie
zarzadzania czynnikami PSR do obowiazujacych regulacji prawnych wraz z precyzyjnymi
definicjami i standardami postepowania. Wskazano na konieczno$¢ nowelizacji tresci szkolen
BHP tak, aby obejmowaty kwestie zdrowia psychicznego. Wiazace regulacje jak podkreslono,

stanowityby dzwignie dla tych pracodawcow, ktérzy dzi§ lekcewaza ten obszar.
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Komentarz ekspertki:
Agnieszka Zawadzka-Jablonowska,
Akademia Leona Kozminskiego

Zarzadzanie zdrowiem psychicznym pracownikéw to jedno

z kluczowych wyzwan wspotczesnego BHP.

Duzy problem stanowi tu utrzymujace si¢ w wielu organizacjach
podejscie, w ktorym odpowiedzialno$¢ za odczuwany stres
przypisywana jest niemal wytacznie jednostce. W efekcie zagrozenia
psychospoteczne postrzega si¢ przez pryzmat odpornosci psychiczne;j
i cech pracownika, a dziatania profilaktyczne koncentruja si¢ przede
wszystkim na wzmacnianiu jego zasobow osobistych. Pomijany jest
natomiast istotny wplyw czynnikéw srodowiskowych, takich jak

organizacja pracy, kultura organizacyjna czy styl zarzadzania.

Skuteczna prewencja wymaga jednak perspektywy systemowej,
obejmujacej rownolegte dzialania na poziomie indywidualnym,
zespotowym, liderskim i organizacyjnym. Takie podejécie nie tylko
pozwala skuteczniej ograniczac¢ ryzyko psychospoleczne, lecz takze
wzmacnia zaangazowanie, dobrostan i efektywnos¢ pracownikow,
przyczyniajac sie do budowania trwatej odpornosci i przewagi

konkurencyjnej firmy.
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Rozdzial 3. Zadania wynikajace z obowiazk6éw stuzby BHP

Rola specjalisty ds. BHP w $rodowisku administracyjno-biurowym ewoluuje dynamicznie.
Tradycyjny model, oparty na kontroli dokumentacji i reaktywnym zarzadzaniu wypadkami,
ustepuje miejsca podejsciu systemowemu, w ktdrym specjalista BHP staje si¢ strategicznym
partnerem biznesowym, animatorem kultury bezpieczenstwa i koordynatorem wdrozen
technologicznych. Transformacja ta ma charakter globalny - Swiatowy Dzien Bezpieczenstwa
Pracy 2025 byl poswiecony roli sztucznej inteligencji i cyfryzacji w ksztaltowaniu przysztosci
BHP, a raport Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) z tego samego roku potwierdza,

ze technologie cyfrowe oferuja bezprecedensowe mozliwosci redukcji ryzyka i poprawy

efektywnosci.
Z czego eksperci sa zadowoleni

Wiréd praktyk zastugujacych na wyréznienie eksperci wskazali przede wszystkim standaryzacje
procedur: listy kontrolne, cykliczne audyty warunkow pracy i przeglady stanowiskowe.
Doceniono wspotprace miedzynarodowa - wymiane doswiadczen, ustandaryzowana
komunikacje w globalnych strukturach, analize wypadkowa prowadzona na danych zbiorczych
oraz opracowywanie procedur powypadkowych. Szczegdlne miejsce zajmuje wdrozenie Al

do standaryzacji pracy stuzby BHP w skali globalnej — narzedzia oparte na sztucznej inteligencji
usprawniaja zarzadzanie dokumentacja, analize ryzyka i raportowanie. Eksperci chwala réwniez
rozwigzania wewnetrzne, umozliwiajagce angazowanie pracownikéw w zgtaszanie pomystéw

i usprawnianie proceséw BHP - co odpowiada postulatom EU-OSHA dotyczacym

partycypacyjnego zarzadzania bezpieczenstwem.
Bariery i wyzwania

Wiréd identyfikowanych przeszkéd dominuja: kwestie RODO i ochrony danych wrazliwych

(w szczegolnosci danych medycznych), brak dostepu do niezbednych narzedzi technologicznych
oraz wylaczenia technologiczne utrudniajace wdrozenie zunifikowanych systemow

w organizacjach o zréznicowanej infrastrukturze IT. Eksperci sygnalizujg brak przepisow
prawnych dostosowanych do nowych technologii i ich zastosowan w srodowisku pracy. Problem

réznicy pokoleniowej w biegltosci technologicznej pracownikéw stuzby BHP stanowi dodatkowe

wyzwanie wdrozeniowe.
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Najlepsze praktyki

Za kluczowa dobra praktyke uznano wymiane informacji i wiedze zbiorowa (knowledge sharing)
w skali globalnej - statystyki wypadkéw, benchmarking wskaznikéw bezpieczenstwa, wspolne
szkolenia z nowych technologii i aplikacji. Eksperci rekomendujg systematyczne inwestycje

W nowoczesne rozwigzania technologiczne, traktujac je nie jako koszt, lecz jako strategiczna
inwestycje redukujaca ryzyko. Raport ILO podkresla, ze kluczem jest podejscie skoncentrowane
na cztowieku (human-centred approach) - technologie majg wspomaga¢ decyzje ludzi,

nie je zastepowac.

Postulowane zmiany w przepisach i legislacji

Eksperci postuluja dostosowanie przepiséw do nowych technologii i ich realiéw zastosowania

w miejscu pracy. Wskazano na pilng potrzebe nowelizacji rozporzadzenia w sprawie stuzby BHP
- dokumentu archaicznego wobec wspdtczesnych realiow organizacyjnych. Brak regulacji
dotyczacych stosowania Al w zarzadzaniu BHP, ochrony danych przy uzyciu narzedzi
predyktywnych oraz standardéw cyfryzacji dokumentacji wypadkowej stanowi istotng luke

prawna.

Komentarz ekspertki:

i Edyta Paduch, Luxmed

Przedstawione wyniki pokazuja, ze stuzba BHP przechodzi
dynamiczna transformacje technologiczng i organizacyjna. Coraz
wigksze znaczenie maja analiza danych, cyfryzacja proceséw oraz

wykorzystanie AI w zarzadzaniu bezpieczenstwem pracy.

Jednoczesnie istotnymi wyzwaniami pozostaja kwestie ochrony
danych, brak odpowiednich regulacji prawnych oraz réznice

kompetencyjne zwigzane z technologia.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje rozwoj kultury
bezpieczenistwa opartej na wspétudziale pracownikéw, wymianie

wiedzy i standaryzacji dziatan.
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Kierunek zmian wskazuje, Ze nowoczesna stuzba BHP bedzie pelni¢ coraz bardziej strategiczna
i doradcza role w organizacji oraz bedzie taczyta kompetencje eksperckie, technologiczne
i doradcze, przy zachowaniu nadrzednej zasady human-centred approach, w ktérej technologia

wspiera cztowieka, a nie zastepuje jego odpowiedzialnosci i decyzji.
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Rozdziat 4. Szkolenia i komunikacja dla pracownikéw

Skutecznos¢ szkolern BHP w §rodowisku biurowym pozostaje jednym z bardziej ztozonych
wyzwan wspolczesnej prewencji. Tradycyjne podejscie - jak pasywne wystuchanie wyktadu,
wypetnienie testu i podpisanie listy obecnosci — nie przynosi trwatej zmiany zachowania. Krzywa
zapominania Ebbinghausa, zreplikowana w warunkach kontrolowanych (Murre & Dros, 2015),
wskazuje, Ze bez aktywnego powtarzania cztowiek traci do 70% nowej informacji w ciagu 24
godzin, a retencja moze spas¢ ponizej 20% w ciagu miesiaca - co uzasadnia koniecznos¢
angazujacych, powtarzalnych form szkolenia. Tymczasem zaangazowanie emocjonalne, aktywna
partycypacja, informacja zwrotna i powtarzanie s3 warunkami koniecznymi dla zmiany postaw

i zachowan zdrowotnych.
Z czego eksperci sa zadowoleni

Wiréd praktyk wysoko ocenionych przez ekspertéw znalazly sie filmy instruktazowe obejmujace
pierwsza pomoc, ergonomie, prace zdalng oraz przypomnienia o dostepnosci zasobow

dostepnych na platformie internetowej w czasie i miejscu wygodnym dla pracownikéw.

Szczegolnie zaawansowanym rozwigzaniem jest oprogramowanie ErgoPoint do samooceny
ergonomii: pracownik przeprowadza oceng wlasnego stanowiska, a raport trafia automatycznie
do przetozonego. System ten taczy edukacje, zaangazowanie i odpowiedzialno$¢, przy czym

uczestnictwo jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikow.

System Gamfii wspomagajacy instruktaz stanowiskowy nowych pracownikéw podczas rekrutacji
z przypomnieniami dla przetozonych dotyczacymi punktéw instruktazu przyczynia

sie do standaryzacji onboardingu.

Doceniono otwarte sesje ergonomii (1h) prowadzone przez zespoly, zbieranie na nich pomystéow

od pracownikéw oraz oceng ich skuteczno$ci metoda 1:5 z ankietg satysfakcji.
Bariery i wyzwania

Eksperci zidentyfikowali jako najwigkszy problem kulturowy negatywne nastawienie
pracownikoéw na wstepie, czyli powszechne przekonanie, Zze ,,BHP jest nudne”. Nadmiar
komunikacji wewnetrznej i trudno$¢ z dotarciem do wszystkich pracownikéw (szczegolnie

w strukturach rozproszonych) powoduja efekt szumu informacyjnego. Koszty oprogramowania
specjalistycznego (ErgoPoint, platformy e-learningowe) stanowia bariere finansowa,

za$ wdrozenie kolejnych narzedzi IT obcigza infrastrukture i kadre. Brak informacji zwrotnej

od pracownikéw po szkoleniach uniemozliwia ocene ich skutecznosci i wprowadzenie

usprawnien.

Nowoczesne BHP
w §rodowisku administracyjno-biurowym




Rozdziat 4. Szkolenia i komunikacja dla pracownikéw

Najlepsze praktyki

Za wzorcowe rozwigzanie uznano taczenie informacji zwrotnej po szkoleniu (ankieta)

z cyklicznym tworzeniem krotkich filméw instruktazowych. Programy dedykowane (Ergo)
buduja $wiadomos¢ ergonomiczng systematycznie. Regularne krétkie szkolenia (microlearning)
przewyzszaja rzadkie, dlugie sesje, co potwierdzaja badania nad uwaga i retencja wiedzy.
Szczegdblnie ceniona jest praktyka inicjowania scen sytuacyjnych (¢wiczenia ewakuacji, rézne

scenariusze awaryjne), ktdre tacza edukacje z integracja i angazuja emocjonalnie.
Postulowane zmiany w przepisach i legislacji

Eksperci postulujg rewizje przepiséw dotyczacych szkolern BHP w trzech kluczowych
wymiarach: skrécenia wymaganego czasu szkoleni okresowych przy jednoczesnym zwiekszeniu
ich czestotliwosci (czas vs. czasookres), dostosowania zakresu merytorycznego do specyfiki pracy
biurowej (przepisy nadal w duzym stopniu odzwierciedlaja realia pracy przemystowej) oraz

zmiany formy — dopuszczenia nowych technologii jako pelnoprawnych narzedzi szkoleniowych.

Komentarz eksperta:

Krzysztof Wojtyra,
Kaufland Polska Markety Sp. z 0.0. Sp. j.

BHP nie jest z natury nudne, ale staje si¢ takie wtedy, gdy zatrzymuje
si¢ na poziomie ,,podktadki w papierach”, listy obecnosci i roli

»,behapowca-policjanta” albo ,,behapowca-archiwisty”.

Problemem nie s3 przepisy ani tematyka bezpieczenistwa, lecz sposéb
projektowania szkolen, czesto oderwany od realnych zachowan
pracownikéw i mechanizmoéw uczenia dorostych. Nowoczesne BHP
powinno przejs$¢ od compliance do experience: by¢ krotkie,

praktyczne, cyfrowe i osadzone w codziennej pracy.

Grywalizacja, nudging, wirtualna rzeczywisto$¢ VR, dane czy
ambasadorzy bezpieczenstwa moga wzmacnia¢ sprawczo$¢
pracownika. Kluczowe jest odejsScie od mierzenia czasu szkolenia

na rzecz realnego efektu: bezpiecznych nawykéw, odpowiedzialnosci

i jakosci zycia w pracy.
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Rozdzial 5. Szkolenia i komunikacja menedzeréw

Menedzer w nowoczesnej organizacji petni kluczowa funkcje w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem pracy, nie jako administrator przepiséw, lecz jako ambasador kultury
bezpieczenstwa i zdrowego stylu pracy. Badania nad transformacyjnym przywodztwem w BHP
wskazuja jednoznacznie, Ze zaangazowanie kadry kierowniczej przeklada sie na bezpieczniejsze
zachowania pracownikéw, wyzszy poziom zglaszania near-misséw (zdarzen potencjalnie
wypadkowych) i nizszy wskaznik wypadkowosci. Tymczasem w wielu organizacjach
menedzerowie traktujag BHP jako domene specjalistow, dystansujac si¢ od odpowiedzialnosci

za zdrowie wlasnych zespotow.
Z czego eksperci sa zadowoleni

Praktycy z entuzjazmem ocenili krétkie, cykliczne rozméwki srodowiskowe i BHP prowadzone
w modelu hybrydowym (menedzer + pracownik) jako forme budowania relacji, identyfikacji
zagrozen i kultury dialogu. Udostepnienie narzedzia do zglaszania tematéw i zagadnien

edukacyjnych pozwala pracownikom wspoétksztattowaé program szkolen.

Szkolenia e-learningowe rozwijane z elementami VR (okulary wirtualnej rzeczywistosci) zyskaty
pozytywne oceny w badaniach satysfakcji uzytkownikéw, a badania naukowe potwierdzaja,
ze VR zwigksza $wiadomos$¢ bezpieczenstwa o 30%, poprawia percepcje ryzyka i pewnos¢ siebie

w podejmowaniu decyzji zwigzanych z bezpieczenstwem.

Platforma Teams integruje materiaty szkoleniowe, komunikacje i cykliczne spotkania
stacjonarne. Eksperci szczegélnie doceniaja z gory zaplanowane spotkania stacjonarne jako

gwarancje cigglosci i przewidywalno$ci procesu edukacyjnego.

Udostepnienie narzedzi samoedukacji (LEX, intranet, platformy AI) uzupeinia oferte, dajac

menedzZerom autonomie w rozwijaniu kompetencji.
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Bariery i wyzwania

Lista wyzwan w tej grupie jest wyjatkowo rozbudowana.

Eksperci wskazali na:

« rozproszone struktury organizacyjne generujace napigcie miedzy odpowiedzialnoscig globalna,
a lokalna,

« brak zaangazowania menedzeréw w procesy BHP,

« niewystarczajaca znajomo$¢ prawa pracy i przepiséw BHP wérdd kadry kierowniczej,

« trudno$ci wynikajace z modelu hybrydowego (menedzer rzadko widzi pracownika),

« bierne uczestnictwo w szkoleniach,

« niska jako$¢ dostepnych szkolen,

« deficyty komunikacji interpersonalnej (umiejetnosci miekkie),

« bariery jezykowe i kulturowe w organizacjach miedzynarodowych,

« brak znajomosci dzialu BHP i jego pracownikdéw, archaiczne przepisy oraz ograniczenia

budzetowe.

Najlepsze praktyki

Za wzorce eksperci uznali: cykliczne, z géry zaplanowane spotkania (eliminujace improwizacje),
tatwy dostep do narzedzi prawnych (LEX) i materiatéw intranetowych, wdrozenie narzedzi Al
wspomagajacych komunikacje i przygotowanie menedzeréw, a przede wszystkim widoczng
stuzbe BHP jako aktywnego partnera kadry kierowniczej. Dobra praktyka oznacza, ze menedzer

nie musi zna¢ kazdego przepisu, ale musi wiedzie¢, gdzie szybko uzyskac¢ rzetelng informacje.
Postulowane zmiany w przepisach i legislacji

Eksperci zwracaja uwage na przestarzatos$¢ przepisow BHP w zakresie obowiazkéw
informacyjnych kadry kierowniczej — regulacje maja charakter ogdlny, nie odpowiadaja specyfice

wspolczesnych organizacji.

Postuluja powiazanie szkolert menedzerskich z celami strategicznymi firmy oraz stworzenie

minimalnych standardéw kompetencji BHP dla kadry zarzadzajacej w formie wigzacych

wymogoéw prawnych.
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Komentarz ekspertki:
Anna Szala, KRUK S.A.

Skutecznos¢ systemu BHP zalezy od postawy i kompetencji
menedzeréw liniowych. Nawet najlepsze procedury nie zadziataja
bez autentycznego zaangazowania kadry kierowniczej w codzienny

dialog o bezpieczenistwie.

Kluczowe jest odejscie od ,,odhaczania” szkolen na rzecz kroétkich,
regularnych form komunikacji, ktére wzmacniaja relacje i pozwalaja
szybko identyfikowa¢ zagrozenia. Przyktadem skutecznych dziatan
sa regularne spotkania, podczas ktérych omawiane sg zagrozenia

i zgloszenia near-misséw z r6znych lokalizacji.

Krotkie rozmowy BHP prowadzone zespotowo, takze w formie
hybrydowej, wzmacniaja poczucie odpowiedzialno$ci i wspdlnych
standardéw. Dostep do jednolitych narzedzi komunikacji i wiedzy
ulatwia menedZerom podejmowanie spdjnych, bezpiecznych decyzji

niezaleznie od miejsca pracy zespotu.

Uzupetnienie tych dziatan o e-learning i symulacje VR zwigksza
$wiadomos¢ ryzyka i wspiera menedzeréw w podejmowaniu

trafnych decyzji dotyczacych bezpieczeristwa.
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Rozdzial 6. Modele pracy (zdalna, hybrydowa, rozproszona struktura, globalna)

Pandemia COVID-19 zapoczatkowata trwalg transformacje modeli pracy: hybrydowy i zdalny
staly sie norma. EU-OSHA w raporcie z 2024 r. wskazuje, ze cho¢ elastyczne modele pracy
oferuja wymierne korzysci (autonomia, elastyczno$¢, redukcja czasu dojazdu), niosa ze sobg

nowe kategorie zagrozen: ergonomiczne, psychospoteczne i organizacyjne.

Badania wykazuja, Ze 65 - 70% pracownikéw zdalnych zgtosito nowe lub nasilone dolegliwosci
mie$niowo-szkieletowe po przejsciu na prace z domu, a ponad 40% aczy je bezposrednio

z nieodpowiednim stanowiskiem pracy.
Z czego eksperci sa zadowoleni

Eksperci pozytywnie oceniaja: elastyczny czas rozpoczecia pracy (7:00-9:00) jako narzedzie
redukcji stresu i poprawy work-life balance, planowanie spotkan dziatowych wylacznie

w godzinach pracy catego zespotu (zapobieganie fragmentacji czasu), uwzglednianie
indywidualnych potrzeb ergonomicznych (regulowane siedziska, biurka, dodatkowe monitory),
hybrydowy czas pracy z mozliwoscia elastycznego rozszerzenia w sytuacjach nagtych oraz
wewnetrzne uzgodnienia dotyczace dni pracy zdalnej zapewniajace sprawiedliwy dostep

dla wszystkich.

Cenione sg dziatania integracyjne: spotkania spoteczne, wymiana pogladow, szkolenia
z pierwszej pomocy jako okazja do spotkania pracownikdw terenowych, a nawet escape room

online jako forma team buildingu.
Chill roomy i masaze biurowe wspierajg regeneracije.
Bariery i wyzwania

Eksperci zidentyfikowali rozlegly katalog probleméw: brak respektowania zasad ergonomii przez
pracownikéw w domu, naduzywanie pracy zdalnej do celéw prywatnych, pracoholizm i brak
higieny pracy (rozmywanie granic miedzy praca, a odpoczynkiem), brak mozliwos$ci udzielenia
pierwszej pomocy w $rodowisku rozproszonym, brak kontroli pracodawcy nad dziataniami
pracownikow w czasie rzeczywistym, niewystarczajace przygotowanie menedzeréw

do zarzadzania zespotem zdalnym, stereotyp pracy zdalnej jako ,nierobienia niczego" oraz
fundamentalny brak kultury pracy zdalnej w wielu organizacjach. Wyzwaniem sa takze

niewystarczajace standardy zarzadzania tymi modelami.
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Najlepsze praktyki

Eksperci rekomendujg opracowanie dekalogu dobrych praktyk pracy zdalnej przez pracodawcow
(obejmujacego zasady ergonomii, granice dostepnosci, higiene cyfrowa) oraz stworzenie zasad
aktywnej integracji (szkolenia, warsztaty, grupy zainteresowarn, inicjatywy wzmacniajace ducha

zespotu).

Stacjonarne szkolenia BHP pelnig podwojna funkcje: edukacyjng i integracyjna, szczegolnie
dla pracownikéw rozproszonych geograficznie. Badania potwierdzaja, Ze programy zarzadzania
ryzykiem ergonomicznym w §rodowiskach hybrydowych powinny taczy¢ jasne zasady

postepowania, wsparcie ergonomiczne i skuteczng dokumentacje.
Postulowane zmiany w przepisach i legislacji

Eksperci postuluja cykliczne od§wiezanie przepiséw polskiego prawa dotyczacych pracy zdalnej
(zbyt statycznych wobec dynamiki zmian organizacyjnych), uswiadamianie prawne w zakresie
obowiazkow i praw pracownikow zdalnych oraz pilne uregulowanie kwestii czynnikow
psychospotecznych w konteks$cie pracy zdalnej i hybrydowej. Obecny stan prawny nie nadaza

za rzeczywisto$cig organizacyjna.

W naszej organizacji prawo do kontroli BHP pracy zdalnej

redefiniujemy jako narzedzie wsparcia, a nie nadzoru.

Juz na etapie szkolenn BHP wyposazamy pracownikow
w konkretne umiejetnosci i narzedzia - dot. ergonomii i dbania
o swoj dobrostan. Kontynuacja tego podejscia sa indywidualne

spotkania, ktore zastepuja klasyczng kontrole. Maja one

charakter edukacyjny i wspierajacy - rozmawiamy o przerwach,
Joanna Kudyba, yjny 1 wspierajacy yop

Credit Agricole

aktywnosci fizycznej, higienie pracy oraz wyzwaniach
pracownika. W tym modelu pracownik jest partnerem
i menedzerem wtasnego dobrostanu, ktéry wie jak madrze

gospodarowac¢ swoimi zasobami.

Zmienia si¢ rowniez rola lidera, ktéry przestaje by¢ nadzorca,
a staje sie¢ mentorem. Kluczowe sa tu jego nowe kompetencje -
empatia i uwaznos¢, ktore pozwalaja dostrzec potrzeby zespotu

czasem nawet przez ekran monitora.

Aleksandra Kozyra,
Credit Agricole
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Rozdzial 7. Optymalizacja i digitalizacja proceséw BHP

Cyfryzacja proces6w BHP jest dzi$ nie tyle trendem, co koniecznoscia operacyjna. Raport ILO
z 2025 1. potwierdza, ze technologie cyfrowe, w tym Al i systemy chmurowe - oferuja
organizacjom bezprecedensowe mozliwosci w zakresie monitorowania ryzyka, standaryzacji

proceséw i efektywnosci zarzadzania bezpieczenstwem.

EU-OSHA wskazuje, ze digitalizacja umozliwia skuteczniejszy nadzér, usprawnia zbieranie
danych i wspiera komunikacje migedzy pracodawcami, a organami inspekcji pracy.
Rownoczesnie transformacja cyfrowa generuje nowe wyzwania: kwestie ochrony danych, luki

kompetencyjne i bariery regulacyjne.
Z czego eksperci sa zadowoleni

Uczestnicy sesji eksperckiej wymienili szereg wdrozen digitalizacyjnych, z ktérych

sg zadowoleni.

Digitalizacja kart szkolenia okresowego z obiegiem kodu kreskowego (barcode) eliminuje
papierologie, przyspiesza archiwizacje¢ i umozliwia §ledzenie statusu szkolen w czasie

rzeczywistym.

Portfel pracowniczy z elektronicznym wnioskowaniem o prace zdalng upraszcza procedury

administracyjne.

Digitalizacja procesu zdarzen wypadkowych, od zgloszenia przez dochodzenie powypadkowe

az do rejestru, usprawnia analize przyczynowa i ogranicza ryzyko btedu ludzkiego.

Elektroniczna ksigga zalecen i skarg Spotecznego Inspektora Pracy zapewnia dostgpnosé¢

dokumentacji niezaleznie od lokalizacji uzytkownika.

Szkolenia z narzedzi AI np. Copilot (Microsoft AI) wspieraja pracownikéw i specjalistéw BHP

w codziennych zadaniach: generowaniu tresci, przetwarzaniu dokumentéw i wyszukiwaniu

informacji prawnych.
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Bariery i wyzwania

Eksperci wskazali na brak konkretnych i wystarczajacych przepiséw prawnych regulujacych
digitalizacje dokumentacji BHP - luka ta generuje niepewnos¢ prawng przy wdrozeniach. Koszty
podpisu kwalifikowanego stanowig istotng bariere finansowa przy masowej cyfryzacji obiegow
dokumentdw. Ograniczona dostepnos¢ zasobdw - czasu, funduszy i kompetentnych

pracownikéw - spowalnia transformacje.

Eksperci sygnalizuja tez trudno$ci we wspolpracy ze zwigzkami zawodowymi przy wdrazaniu
systemow cyfrowych, podkreslajac jednak kluczowa role dialogu spotecznego jako wentyla
bezpieczenstwa, gdy przepisy okazuja sie niewystarczajace. Zgodnos¢ z RODO przy
przetwarzaniu danych wypadkowych i zdrowotnych wymaga precyzyjnych procedur

i technicznych $rodkéw ochrony.
Najlepsze praktyki

Za najwazniejsze dobre praktyki eksperci uznali integracje procesow i danych kadrowych z BHP
(eliminacja siloséw informacyjnych), budowanie partnerskich relacji ze zwigzkami zawodowymi
przy wdrozeniach cyfrowych, skuteczne konsultacje z pracownikami na kazdym etapie oraz
strategiczne wykorzystanie AI w analizie danych, identyfikacji trendéw wypadkowych

i standaryzacji dokumentacji. RODO i przepisy o AI powinny by¢ traktowane nie jako bariery,
lecz jako ramy projektowe dla odpowiedzialnych wdrozen. Badania potwierdzaja, ze digitalizacja
znaczaco redukuje btedy, skraca czas obiegu dokumentow i zwieksza zgodno$¢ z wymogami

prawnymi.
Postulowane zmiany w przepisach i legislacji
Eksperci postuluja cztery kluczowe zmiany legislacyjne:

1. dostosowanie przepisow do aktualnych mozliwosci technicznych, w tym dopuszczenie
dokumentacji wylacznie elektronicznej jako réwnorzednej prawnie z papierowa;

2. uproszczenie i obnizenie kosztéw podpisu elektronicznego;

3. wprowadzenie jasnych zasad korzystania z Al w obszarze BHP, w tym wymogow
transparentnosci algorytmows;

4. stworzenie standardow integracji danych kadrowych i BHP z poszanowaniem RODO.
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Komentarz eksperta:
Michat Kowalski, BNP Paribas

Warsztaty byly prowadzone przed ogloszeniem nowelizacji
przepisow utatwiajacych sktadanie dokumentéw w formie
elektronicznej i pozwolily na wymiane do§wiadczen zwigzanych
z brakiem aktualizacji w obowiazujacych regulacjach. Olbrzymia
wartos$¢ praktyczng dala burza mozgéw dotyczaca kwestii
przygotowania do nadchodzacych zmian oraz propozycje

zastosowania konkretnych i sprawdzonych rozwigzan.

Warsztaty zwrocily uwage uczestnikow na istotnos$¢ digitalizacji

i optymalizacji proceséw BHP, ktére wplywaja na skuteczniejsze
zarzadzanie ryzykiem, umozliwiaja prowadzenie doktadnej analityki
zbieranych informacji oraz pozwalaja na zwigkszenie efektywnosci

szkoleniowej dzigki wykorzystaniu wspolczesnych narzedzi.

Jest to wlasciwy kierunek, aby pokaza¢, ze BHP moze by¢
nowoczesnym, wspierajacym biznes systemem przynoszacym realne

oszczednosci.
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Wyzwania
NOwWOCzesnego
BHP: Praktyczne
porady
eksperckie
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Rozdzial 1. AI w stuzbie BHP - madre wykorzystanie technologii dla

bezpieczenstwa

Lukasz Podgorski,
ekspert domeny
Generatywnej
Sztucznej Inteligencii,
Erste Bank Polska

Zyjemy w czasach, kiedy dostep do narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji jest powszechny jak nigdy wczesniej.
ChatGPT, Gemini, Copilot — kazdy moze z nich korzystaé, czesto
bez Zadnego przygotowania technicznego. W kontekscie branzy
BHP rodzi to zaré6wno ogromne mozliwosci, jak i realne

zagrozenia.

Narzedzie, nie wyrocznia

Najwazniejsza teza, ktorg chce postawi¢ na poczatku, brzmi
prosto: sztuczna inteligencja to narzedzie - tak samo jak kiedy$
byl nim Excel dla ksiegowego. Nie zastapi inspektora BHP, tak
jak kalkulator nie zastapil matematyka. Moze go jednak znaczaco
odciazy¢, przyspieszy¢ jego pracg i pomoc mu skupic€ si¢ na tym,

co naprawde wymaga ludzkiego osadu.

Niestety obserwuje¢ niepokojaca tendencje — ludzie coraz czgsciej
przestaja mysle¢ samodzielnie, oddajac decyzje algorytmom.
Tymczasem w branzy, gdzie stawka jest ludzkie Zycie i zdrowie,
krytyczne myslenie jest absolutnie niezastapione. AI moze
wygenerowa¢ materiat szkoleniowy. Al nie moze - i nie powinna

- podejmowac decyzji o dopuszczeniu pracownika do pracy.
Znaj swoje narzedzie

Zeby korzysta¢ z Al odpowiedzialnie, trzeba wiedzie¢, jak ona
dziala. Trzy rzeczy powinny by¢ dobrze rozumiane przez

kazdego, kto siega po te technologie w codziennej pracy.

Po pierwsze — halucynacje. Modele jezykowe potrafig generowac
przekonujaco brzmigce, ale calkowicie nieprawdziwe informacje.
Nie robia tego ztosliwie - to wynika z samej natury ich dziatania.
Przyktady kosztownych konsekwencji tego zjawiska znajdziemy
juz zaréwno na arenie miedzynarodowej, jak i w Polsce.

W jednym z glosnych przypadkéw duza firma doradcza musiata
zwroci¢ pienigdze rzadowi za raport zawierajacy wymys$lone

przez Al cytaty z orzeczen sagdowych.
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Rozdzial 1. AI w stuzbie BHP - madre wykorzystanie technologii dla
bezpieczenstwa

W polskich realiach ekspert oceniajacy wniosek o wielomilionowg dotacje opart swoja
negatywna decyzje na danych o konkurencyjnych produktach, ktére po prostu nie istniaty -
wspart sie Al a ta po prostu ,,poplyneta”. Tego rodzaju btedy rzadko wychodza na jaw publicznie,

co moze dawac falszywe poczucie, Ze problem jest marginalny. Nie jest.

Po drugie - daty odcigcia i biasy danych. Modele maja ograniczong wiedzg do okreslonego
momentu w czasie, a to, czego sie nauczyty, zalezy od danych treningowych. Jesli w tych danych
dominowatla okreslona narracja, model bedzie ja powielat. Odpowiedz Al zalezy tez od sposobu
zadania pytania - r6Zne prompty daja rézne wyniki, co oznacza, ze model jest podatny

na manipulacje.

Po trzecie — niedeterminizm. W odréznieniu od klasycznych algorytméw czy automatyzacji,
generatywna Al nie daje zawsze tego samego wyniku. Tam, gdzie potrzebujemy pewnosci
i powtarzalnosci, niekoniecznie jest ona najlepszym wyborem. Wiele proceséw réwnie dobrze

- a czesto bezpieczniej — obstuguje zwykla automatyzacja oparta na regutach.
Gdzie Al naprawde pomaga

Mimo tych zastrzezen zastosowan jest wiele i sa one wartoSciowe. W obszarze BHP warto

rozwazy¢ miedzy innymi:

Przetwarzanie i analiz¢ dokumentacji - blyskawiczne przegladanie raportéw wypadkowych,
automatyczne monitorowanie zgodnosci z przepisami, inteligentne zarzadzanie instrukcjami

stanowiskowymi.

Generowanie materialéw szkoleniowych - tworzenie prezentacji, infografik, ilustracji
do procedur, a nawet krétkich filméw instruktazowych przy pomocy narzedzi takich jak Canva,

Gamma czy generatory wideo.

Transkrypcja i notatki ze spotkan - narzedzia Speech-to-Text pozwalaja skupi¢ sie na rozmowie
zamiast na notowaniu, a integracja z platformami takimi jak Microsoft Teams daje doktadne

podsumowania spotkan z jasnym podzialem zadan.

Dostosowywanie jezyka komunikat6w — Al §wietnie radzi sobie z upraszczaniem
skomplikowanych tresci prawnych i proceduralnych na jezyk zrozumiaty dla kazdego

pracownika, co ma ogromne znaczenie dla rzeczywistej skutecznosci szkolen.

RAG (Retrieval Augmented Generation) - zasilenie modelu wtasnymi procedurami
i dokumentami firmowymi sprawia, Ze odpowiedzi sg zgodne z polityka organizacji i lokalnymi

przepisami, a nie tylko z og6lna wiedza modelu.
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Rozdzial 1. AI w stuzbie BHP - madre wykorzystanie technologii dla
bezpieczenstwa

Oczywiscie musi to by¢ zrobione madrze. Nie istnieje jeden idealny RAG, ktéry napakujemy

wiedzg, nieustrukturyzowanymi dokumentami i bedzie on nasza ,.szklang kula”.
Strategia zamiast entuzjazmu

Kluczowe jest to, zeby organizacje podchodzily do wdroZenia Al strategicznie, a nie na zasadzie
,Wszyscy to robia, wiec my tez". Wdrazanie sztucznej inteligencji na sile moze przynies¢ wiecej
probleméw niz pozytku. Warto mie¢ dedykowane osoby na styku biznesu i IT, ktére pomoga

oceni¢, gdzie Al realnie przynosi warto$¢, a gdzie wystarczy proste i niezawodne narzedzie.

Warto tez pamietac, ze Al nie jest zjawiskiem chwilowym. Coraz wiecej organizacji — tacznie
ze szpitalami — wdraza ja w obszarach, ktore jeszcze niedawno wydawaly sie zarezerwowane
wylacznie dla cztowieka. W szpitalnych izbach przyje¢ systemy transkrybuja rozmowy lekarza
z pacjentem, dzigki czemu lekarz moze w pelni skupi¢ sie na chorym. To dobry przyktad

madrego zastosowania: Al odcigza, cztowiek decyduje.
Trzy zasady na koniec

Podsumowujac do trzech prostych zasad, ktére powinny by¢ fundamentem korzystania z AI

w pracy specjalisty BHP:
Po pierwsze — Al wspiera, nie zastepuje. Cztowiek nadal mysli, AI tylko podpowiada.

Po drugie - poznaj swoje narzedzie. Zanim zaczniesz korzysta¢, zrozum mozliwosci,

ograniczenia i miejsca, gdzie mozna sie ,,skaleczyc¢".

Po trzecie — zdrowy rozsadek zawsze na pierwszym miejscu. Kazda odpowiedz AI wymaga

weryfikacji. Szczegoélnie ta, ktéra brzmi zbyt dobrze lub zbyt pewnie.

Nie bdjmy si¢ sztucznej inteligencji - nauczmy sie jej uzywac §wiadomie.
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Rozdziat 2. Stres w pracy to cze¢sto nie twéj problem, ale problem organizacji

Zuzanna Kowalik,
Uniwersytet
Warszawski,
Instytut Badan
Strukturalnych

Polski rynek pracy zmienia si¢ na naszych oczach. Wedtug
prognoz populacja w wieku produkcyjnym zmniejszy sie o 2-3
miliony do 2040 roku. Coraz mniej mtodych ludzi wchodzi

na rynek, a starsi pracownicy zostaja dtuzej. Réwnolegle
pandemia rozmyla granice miedzy biurem a domem w sposéb,
z ktérym wiele organizacji wciaZ nie wie, co zrobi¢. Do tego
dochodzi pokoleniowa zmiana oczekiwan: mtodsze roczniki
wchodzg do pracy z jasnym przekonaniem, ze kultura
organizacyjna ma znaczenie i ze nie zamierzaja zostawac

w miejscach, ktére ich wyniszczajg. Pracownicy odchodza z firm
nie tylko z powodu wynagrodzenia - coraz cze$ciej z powodu

tego, jak ta praca jest zorganizowana i jak dziata na nich.

W tej nowej rzeczywisto$ci jedno jest pewne: nie mozemy sobie
pozwoli¢ na tracenie ludzi z powodu ztych warunkéw
psychospotecznych.

A skoro tak, czas zacza¢ méwic o nich precyzyjnie.
Czym w og0le sa zagrozenia psychospoteczne?

To nie jest migkki temat ani sprawa prywatna. Zagrozenia
psychospoteczne w miejscu pracy - nazywane w literaturze
fachowej PSR, od angielskiego psychosocial risks - to konkretne,
mierzalne cechy srodowiska pracy, ktére wynikaja z tego, jak
praca jest organizowana i zarzadzana. Nie z tego, jaki jestes, ale

z tego, w jakich warunkach pracujesz.

Jak to wyglada w praktyce? Masz dwana$cie pacjentéw zamiast
o$miu, bo nie ma kogo zatrudni€. Siedzisz na Slacku do 22:00,

bo kultura organizacyjna nie pozwala milcze¢. Twdj
harmonogram zmienia si¢ dzien przed dyzurem. Dostajesz
sprzeczne polecenia od dwoch przetozonych. Firma zwolnita
kilkadziesiagt oséb "przez A", ale dziwnym trafem to do Ciebie
trafita cze$¢ ich zadan i masz ich teraz za duzo. Kazdy z tych
przyktadéw to zagrozenie, ktére mozna zidentyfikowa¢, zmierzy¢

i ograniczy¢.
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Rozdziat 2. Stres w pracy to cze¢sto nie twéj problem, ale problem organizacji

Badacze dokumentuja skutki tych warunkéw od dekad. Efekty to nie tylko problemy

ze zdrowiem psychicznym - to réwniez choroby uktadu krazenia. Europejski Instytut Zwigzkow
Zawodowych policzyl ekonomiczne koszty pigciu gtéwnych zagrozen psychospotecznych:
przeciagzenia praca, niepewnosci zatrudnienia, braku réwnowagi miedzy wysitkiem a nagroda,
dhugich godzin pracy i mobbingu. Same koszty chordb serca zwigzanych z tymi czynnikami
siegaja miliardéw euro rocznie. W catej Unii Europejskiej niemal co trzeci pracownik twierdzi,
Ze jego stres, depresja i lek s3 powodowane lub nasilane przez prace. W Polsce ten odsetek jest

jeszcze wyzszy.
Kiedy mindfulness nie wystarczy

Wyobraz sobie, ze masz spotkania jedno po drugi bez zadnych przerw pomiedzy nimi (back to
back) przez caly dzien - i Ze dostownie nie ma kiedy wyj$¢ do toalety. Przetozony wysyla maile
po 21:00. Twdj zespot od miesigcy liczy trzy osoby zamiast pieciu, bo ,rekrutacja trwa". I wtasnie

wtedy firma funduje ci warsztat mindfulness albo karnet na joge.

Czy to pomoze? Pewnie troche. Ale to troche tak, jakby zamiast naprawi¢ nieszczelng rure,
wyciera¢ podtoge. Eksperci zajmujacy sie tematem rozrézniaja dwa poziomy dziatania:

prewencje pierwotna i wtorna.

Prewencja pierwotna (primary prevention) to dziatania, ktére minimalizujg samo ryzyko
ekspozycji - czyli zmiany w organizacji pracy, zanim problem zdazy sie pojawi¢. Oznacza
to dbanie o to, by pracownicy nie mieli spotkan back to back, monitoring realnego obcigzenia

praca, zapewnienie adekwatnych zasobéw kadrowych, jasne zakresy obowigzkdow.

Prewencja wtoérna (secondary prevention) to dziatania skierowane do ludzi, ktorzy juz
doswiadczaja trudnosci - kursy radzenia sobie ze stresem, wsparcie psychologiczne, programy

wellbeingowe.

Obydwie maja warto$¢. Problem polega na tym, ze w wigkszosci organizacji nacisk jest
nieproporcjonalnie duzy po stronie prewencji wtérnej, czyli oferowania wsparcia osobom, ktére
juz ptona. Tymczasem eksperci podkreslaja, Ze bez dzialan na poziomie pierwotnym - bez
zmiany samego Srodowiska pracy — pracownik wraca ze szkolenia antystresowego doktadnie

do tych samych warunkow, ktére go wykonczyly. Leczysz objawy, nie przyczyne.

To nie jest kwestia zdrowia psychicznego. To jest BHP.
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Rozdzial 2. Stres w pracy to czg¢sto nie twéj problem, ale problem organizacji

Tu pojawia si¢ wazne rozréznienie, ktére w debacie publicznej jest czgsto zamazywane. Kiedy
moéwimy o ,,zdrowiu psychicznym”, otwieramy furtke do stwierdzenia, Ze to sprawa
wieloczynnikowa, indywidualna, trudna do przypisania konkretnej przyczynie. I tak jest -
zdrowie psychiczne zalezy od gen6w, historii Zycia, relacji, sytuacji finansowej i stu innych
rzeczy. Ale zagrozenia psychospoteczne w pracy to co innego: to ryzyko, ktére mogtoby podlegaé

tej samej logice co hatas, substancje chemiczne czy praca zmianowa.

Fakt, ze pracownik pali w domu, nie zwalnia pracodawcy z obowigzku zapewnienia miejsca
pracy wolnego od dymu. Nikt nie méwi ,,skoro i tak palisz, to co nam szkodzi?". Obowigzek
pracodawcy jest niezalezny od tego, co dzieje sie poza zakladem pracy. Ze stresem zawodowym
mogtoby by¢ tak samo. Tak, ludzie maja r6zna tolerancje na stres i nie kazdy dostanie zawatu,
bo przez lata robi prace dwoch oséb. Ale tez nie kazdy gornik dostaje pylicy — a mimo

to traktujemy pyt weglowy jako zagrozenie, ktore trzeba ogranicza¢. W przypadku fizycznych
zagrozen, obowigzkiem pracodawcy jest oszacowanie ryzyka na danym stanowisku,
zminimalizowanie ekspozycji i monitorowanie efektow. Te samg logike proponuje sie

zastosowac do zagrozen psychospotecznych.
Co dzieje si¢ na poziomie europejskim?

Na poziomie Unii Europejskiej ta dyskusja wlasnie nabiera tempa — cho¢ droga do wigzacych
regulacji okazata sie wyjatkowo dtuga. Juz w 2004 roku europejscy partnerzy spoteczni podpisali
ramowe porozumienie dotyczace stresu w pracy, uznajac go za kluczowy czynnik ryzyka
zdrowotnego. Niektorzy mysleli wtedy, ze dzieli nas tylko krok od wprowadzenia
obowiazujacego wszystkich prawa. Mineto jednak ponad dwadziescia lat, a dyrektywa
dedykowana zagrozeniom psychospotecznym wciaz nie powstata - podczas gdy prawo unijne
reguluje szczegétowo ekspozycje na hatas, wibracje, azbest, czy uzywanie ostrych narzedzi

W pracy.

Europejska Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych (ETUC) jednogto$nie przyjeta rezolucje
wzywajaca do powstania dyrektywy, ktéra zobligowataby pracodawcéw przynajmniej do oceny
ekspozycji stanowisk na zagrozenia psychospoteczne. W 2024 roku, po raz pierwszy od dekady,
temat formalnie trafil na agende unijnych instytucji. Belgijska prezydencja zainicjowata
rozmowy, a w lutym 2025 roku powotano grupe robocza Komitetu Doradczego ds.

Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Miejscu Pracy, ktéra ma osiaggna¢ konsensus w tej sprawie.
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Rozdziat 2. Stres w pracy to cze¢sto nie twéj problem, ale problem organizacji

Czy dyrektywa powstanie? I czy cokolwiek zmieni? Tu warto zachowa¢ umiarkowany optymizm.
Prawo jest narzedziem - ale narzedziem, ktére wymaga egzekwowania. Historia pokazuje,

ze regulacje potrafig by¢ martwe. Kluczowe bedzie to, czy inspekcje pracy dostang zasoby

i narzedzia, by weryfikowac¢ nie tylko czy firma ma wdrozong procedure oceny ryzyka
psychospotecznego, ale czy ta ocena przektada si¢ na realne dziatania. Sama zmiana jezykowa
ma jednak znaczenie: kiedy prawo nazwie stres zawodowy zagrozeniem w miejscu pracy,

trudniej bedzie traktowac go jako osobistg stabo§¢ pracownika.

Co z tego wynika?

Nie trzeba czekaé na dyrektywe. Zmiana podej$cia moze zacza¢ sie w kazdej organizacji —
od zadania sobie prostego pytania: czy wiemy, jak wyglada realne obciazenie praca naszych
ludzi? Czy mamy dane, a nie tylko intuicje? Czy dziatania, ktére podejmujemy w obszarze

wellbeingu, dotykaja przyczyn czy tylko skutkéw?

Zagrozenia psychospoteczne to temat, ktéry powinien znalez¢ si¢ w centrum zarzadzania

bezpieczenstwem pracy — obok halasu, ergonomii i substancji chemicznych. Tam, gdzie jego

miejsce.

Nowoczesne BHP
w §rodowisku administracyjno-biurowym




Rozdzial 3. BHP emocji — prawo do bezpieczenstwa psychicznego w pracy

Karolina Kanclerz,
radca prawny,
partner w PCS Paruch
Chrusciel Stepien
Kanclerz

Jeszcze niedawno BHP kojarzylo si¢ wylacznie z zagrozeniami
fizycznymi w miejscu pracy. Dzi$ to zarzadzanie zagrozeniami
psychospotecznymi w Srodowisku pracy staje sie jednym

z kluczowych obszaréw nowoczesnego podej$cia do BHP.

Stres, presja czasu czy konflikty interpersonalne moga by¢
bowiem réwnie szkodliwe jak czynniki fizyczne. Dlatego dla
pracodawcéw dbanie o bezpieczenistwo psychiczne w pracy,

to nie jest juz wylacznie kwestia spetnienia wymogéw prawnych,
lecz coraz czesciej strategiczne narzedzie wptywajace na
efektywno$¢ organizacji. Firmy, ktore traktujg zagrozenia
psychospoteczne jako element strategii zarzadzania, zyskuja
wigksza stabilno$¢ zespoldw, ograniczenie absencji chorobowych,
wyzszy poziom zaangazowania i produktywnosci, a to przeklada
si¢ na wymierne oszczednosci oraz lepsze wyniki biznesowe.
Wsrod kluczowych obszaréw, na ktore pracodawcy powinni

zwrdci¢ uwage mozna wymienic nastepujace.
Mobbing - problem calej organizacji, a nie jednostki

Jednym z najpowazniejszych zagrozen psychospotecznych

sa ryzyka zwiazane z mobbingiem. Mobbing nie jest juz
traktowany jako ,,problem interpersonalny”, ale jako realne
ryzyko zawodowe, ktéremu pracodawca ma obowigzek aktywnie
przeciwdziata¢. Aktualnie trwaja prace nad przemodelowaniem
nie tylko definicji mobbingu, ale takze zwiekszenia zakresu

obowigzkoéw i obszaréw odpowiedzialnosci pracodawcow.

Uwaga! Pracodawcy beda mieli nie tylko stosowa¢ dzialania
prewencyjne, ale rowniez wykrywa¢ przypadki mobbingu,
wlasciwie reagowac, podejmowac dzialania naprawcze,

zapewnia¢ wsparcie osobom dotknietym mobbingiem.

Dziatania te powinny by¢ uporzadkowane i skonkretyzowane,
dlatego pracodawcy beda zobowigzani uja¢ w wewnetrznych
regulacjach konkretnie okre$lone zasady, tryb oraz czgstotliwosci
dziatan przeciw naruszeniom. To prawdziwa rewolucja

w rozumieniu obowigzkéw pracodawcy wobec zdrowia
psychicznego pracownikéw. W tym kontekscie BHP staje si¢

systemem dbania o dobrostan pracownika.
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Ciagla dostepno$¢ — nowe zagrozenie ery cyfrowej

Kolejny wazny temat wymagajacy uwagi to tzw. kultura ,,always-on”. Coraz wiecej pracownikow
deklaruje, Ze czuje presje ciagtej dostgpnosci i odpowiedzi na maile réwniez wieczorami
i w weekendy. Z punktu widzenia prawa pracy oznacza to ryzyko naruszenia przepiséw o czasie

pracy. Z punktu widzenia BHP generuje to stale obcigZenie psychiczne.

Uwagal Pracodawca, ktéry nie wprowadza zasad ,,cyfrowego odpoczynku” (prawa do bycia
offline poza godzinami pracy), moze nie§wiadomie dopuszcza¢ do chronicznego stresu wsrod
pracownikéw. To z kolei moze prowadzi¢ do konkretnych roszczen wobec pracodawcy, jesli

oczekiwanie cigglej dostepnosci po godzinach przybierze wymiar nekania.

Stres jako przyczyna wypadkéw przy pracy

Stres zawodowy, presja, przecigzenie obowigzkami same w sobie zasadniczo nie sg traktowane
jako przyczyna zewnetrzna wypadkow przy pracy, s one bowiem wpisane w jej charakter.
Czasem jednak moga stanowic¢ istotny czynnik, ktéry wraz z innymi przyczynami moze

doprowadzi¢ do wypadku przy pracy np. zawatu serca i rodzi¢ odpowiedzialno$¢ pracodawcy.

Uwagal Stres w pracy, jesli jest nadmierny i dtugotrwaly, staje si¢ realnym zagrozeniem dla

zdrowia.
Inspiracje i dobre praktyki

Najwiekszg zmiang, jaka dokonuje sie obecnie w podejsciu do BHP, jest przejscie od reagowania

na problemy do ich zapobiegania.
W obszarze zagrozen psychospotecznych oznacza to dla pracodawcy:

» regularne monitorowanie zagrozen i obciazen pracownikow,
» wdrazanie rozwigzan i polityk wspierajacych dobrostan pracownikéw,

» szkolenie kadry zarzadzajacej w zakresie prewencji zagroZeniom.

Z perspektywy czysto biznesowej troska o dobrostan psychiczny to nie koszt - to inwestycja.
Pracownicy, ktdrzy czuja si¢ bezpieczni emocjonalnie, sg bardziej zaangazowani i zwiazani
z firmga. Dlatego nowoczesny pracodawca to taki, ktory reaguje na sygnaty

o nieprawidlowoS$ciach i aktywnie im przeciwdziata. A to przynosi realne korzysci, réwniez

finansowe.
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Rozdziat 4. Srebrny zasé6b. Dlaczego pokolenie 50+ zmienia reguly gry

w nowoczesnym BHP

AgnieszkaKrawczyk -
Dabrowska,
psychogerontolozka,
cztonkini Polskiego
Towarzystwa
Gerontologicznego
oraz Rady ds. Kobiety
na Rynku Pracy przy
MRPiPS

BHP wobec starzejacego si¢ rynku pracy

Polski rynek pracy sig¢ starzeje. Ubywa os6b w wieku
produkcyjnym, a jednoczesnie ro$nie udziat oséb starszych

w strukturze ludnosci.

W tym konteks$cie pracownicy 50+ staja si¢ coraz cenniejszym
zasobem. Ale jednocze$nie oznacza to, Ze coraz wiecej organizacji
bedzie musiato odpowiedzie¢ na pytanie, ktérego przez lata
unikaty: jak projektowaé §rodowisko pracy tak, aby byto
bezpieczne, dostepne i wspierajace dla cztowieka na réznych
etapach zycia zawodowego, nie tylko na poczatku kariery.

To pytanie nalezy dzi$ do sedna nowoczesnego BHP.
Czego nie widaé w statystykach wypadkowych

W praktyce organizacyjnej BHP bywa nadal kojarzone przede
wszystkim z wypadkami przy pracy, chorobami zawodowymi,
zagrozeniami fizycznymi i technicznymi. Tymczasem starzenie
sie pracownikow pokazuje, ze bezpieczenstwo pracy trzeba
rozumie¢ szerzej: jako warunki, ktére pozwalaja cztowiekowi
zachowaé sprawnos¢, zdrowie, dobrostan i mozliwos$¢ dalszego
uczestnictwa w zyciu zawodowym. Pracownik 50+ nie zawsze
znajduje si¢ w centrum uwagi stuzb BHP, zwlaszcza gdy
obcigzenia jakich do§wiadcza, nie sag widoczne albo fatwe

do zmierzenia. Nie chodzi wytacznie o prace przy maszynach,
hatas, pyly czy ryzyko urazu. Coraz wigksze znaczenie maja takze
przecigzenie poznawcze, tempo zmian technologicznych (tak
zwany techno-stres), praca zmianowa, brak wptywu na
organizacje pracy, dtugotrwaly stres czy poczucie

niedopasowania do kultury organizacyjne;j.

Psychogerontologia pokazuje, ze starzenie si¢ w miejscu pracy
jest procesem wielowymiarowym. Zmienia si¢ nie tylko wzrok,
stuch, czas reakcji, sita fizyczna czy tempo regeneracji. Zmieniaja
si¢ takzZe potrzeby zwigzane z uczeniem sie, przetwarzaniem
informacji, reagowaniem na zmiany i radzeniem sobie

z obcigzeniem. Jednocze$nie starsi pracownicy czesto dysponuja
tym, czego nie da si¢ szybko zastapi¢: wiedza kontekstowa,
doswiadczeniem, odpowiedzialno$cia, znajomoscia organizacji

i wigkszg stabilno$cia emocjonalna.
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Rozdziat 4. Srebrny zasé6b. Dlaczego pokolenie 50+ zmienia reguly gry
w nowoczesnym BHP

Dlatego btedem jest patrzenie na wiek wylacznie przez pryzmat deficytéw, ale rownie duzym

btedem jest udawanie, Zze wiek nie ma znaczenia.

Inkluzywne BHP — co to znaczy w praktyce

Nowoczesne BHP powinno uwzglednia¢ réznorodno$¢ wieku tak samo, jak uwzglednia inne
czynniki wptywajace na bezpieczenstwo i dobrostan pracownika. Szacunek do wieku nie moze
koniczy¢ sie na deklaracjach. Powinien przektadac si¢ na konkretne decyzje projektowe,
organizacyjne i szkoleniowe. W praktyce oznacza to miedzy innymi ergonomiczne dostosowanie
stanowisk pracy do zmieniajacych si¢ potrzeb, dobre o§wietlenie, ograniczanie zbednych
przecigzen, mozliwos¢ regeneracji, rozsadne planowanie czasu pracy oraz uwazno$¢ na skutki
pracy zmianowej. Oznacza takze projektowanie szkolent w sposob dostepny dla 0séb o réznym
doswiadczeniu, réznym tempie uczenia sie i r6znym poziomie swobody w korzystaniu z nowych
technologii. Inkluzywne BHP to réwniez jezyk i kultura organizacyjna. Pracownik 50+ nie
powinien by¢ traktowany ani jako ,,problem do zarzadzania” ani jako osoba, ktorej rozwoj
zawodowy juz sie zakoniczyt. Uczenie sie przez cate zycie (lifelong learning) powinno by¢ statym
elementem polityki organizacyjnej i obejmowaé wszystkich pracownikéw, niezaleznie od wieku.
Dojrzato$¢ zawodowa moze by¢ zasobem organizacji, ale tylko wtedy, gdy organizacja potrafi

ja zauwazy¢, nazwac i wlaczy¢ w swoje praktyki.

Dobrym przykladem jest mentoring miedzypokoleniowy, ktéry moze przyjmowacé takze forme
reverse mentoringu. Starsi pracownicy przekazuja wiedze organizacyjna, do§wiadczenie

i rozumienie kontekstu, a mlodsi wspierajg ich na przyktad w obszarze nowych technologii
czy nowych narzedzi komunikacji. Nie chodzi o symboliczny gest, ale o realny mechanizm

zatrzymywania wiedzy w organizacji i budowania wspotpracy miedzy pokoleniami.
Niewidzialne zagrozenie: poczucie niewidzialno$ci

Jednym z mniej rozpoznanych zagrozen psychospolecznych w grupie pracownikéw 50+ jest
poczucie niewidzialno$ci. MoZe ono pojawiac si¢ wtedy, gdy osoby ze starszych pokolen sa
pomijane w projektach rozwojowych, rzadziej zapraszane do nowych inicjatyw, wylaczane

z komunikacji projektowanej gtéwnie z mys$la o mtodszych pracownikach albo traktowane
tak, jakby ich dalszy rozw6j nie byl juz firmie potrzebny.

Ryzykiem jest rowniez milczaca presja wczesniejszego wycofania si¢ z aktywnosci zawodowej.
Nie zawsze przybiera ona forme jawnej dyskryminacji. Czasem wyraza si¢ w Zartach,
stereotypach, braku informacji zwrotnej, pomijaniu w awansach lub zatoZeniu, Ze starszy

pracownik ,nie bedzie chcial” albo ,,nie da rady”.
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Rozdziat 4. Srebrny zasé6b. Dlaczego pokolenie 50+ zmienia reguly gry
w nowoczesnym BHP

Takie czynniki nie trafiaja zwykle do rejestru wypadkow przy pracy czy zgloszen o przejawach
dyskryminacji, ale realnie wptywaja na zdrowie, motywacje i zaangazowanie. Moga zwigkszac
stres, obniza¢ poczucie sensu pracy i wzmacnia¢ decyzje o wczesniejszym odejsciu z organizacji.
Dlatego nowoczesna stuzba BHP powinna umie¢ rozpoznawac takze psychospoteczne

i organizacyjne zrodta ryzyka.
Inwestycja, nie koszt

Organizacje, ktore projektuja Srodowisko pracy z my$la o pracownikach 50+, nie inwestuja
wylacznie w jedng grupe wiekowa. Inwestujg w odpornosé calego systemu. Srodowisko
przyjazne osobom ze starszych pokolen jest zwykle lepsze dla wszystkich: bardziej
przewidywalne, lepiej zorganizowane, mniej przecigzajace i bardziej uwazne na realne

mozliwosci czlowieka.

To szczegdlnie wazne w sytuacji, w ktorej organizacje coraz czesciej bedg mierzy¢

si¢ z niedoborem pracownikow, odptywem wiedzy i konieczno$cig utrzymania aktywnosci
zawodowej 0s6b w réznym wieku. Do§wiadczenie pracownikéw 50+ nie jest balastem.
Jest potencjatem, ale pod warunkiem, Ze organizacja potrafi stworzy¢ warunki, w ktérych

ten potencjat moze by¢ wykorzystany.

Nowoczesne BHP nie moze wigc ograniczac sie do zapobiegania wypadkom. Musi sta¢ sie
czescig szerszego myslenia o pracy: o zdrowiu, dobrostanie, uczeniu sig, relacjach i godnym

starzeniu sie¢ w Srodowisku zawodowym.
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Rozdziat 5. O kompetencjach przysziosci

Karolina Pawlowska
-Cyprysiak, asystent
- kierownik
Pracowni

Fizjologii i Higieny
Pracy, CIOP-PIB
(Centralny Instytut
Ochrony Pracy

- Paniistwowy
Instytut

Badawczy)

Wspolczesny rynek pracy to rynek dynamicznych zmian w wielu
obszarach, co w duzej jest powigzane z postepujaca
automatyzacja proces6w pracy. To rynek, ktéry od pracownikéw
wymaga i wymagac¢ bedzie ciaglego uaktualniania ich
kompetencji. Wynika to zaré6wno z dezaktualizacji wiedzy
zdobytej na kolejnych etapach edukacji, jak réwniez ze zmian

w zakresie stosowanych metod i narzedzi pracy. Zachodzace
przemiany stanowig tez podstawe do prowadzenia dyskusji na
temat tzw. kompetencji przysztosci, kluczowych dla dalszego

rozwoju rynku pracy.
Kompetencje przyszlosci

Zgodnie z ujeciem przedstawionym w ,,Raporcie z badan
empirycznych w zakresie kompetencji i zawodoéw przysztosci”,
za kompetencje przysztosci przyjmuje si¢ okreslong kombinacje
wiedzy, doswiadczenia, umiejetno$ci oraz zaangazowania
pracownikow, ktérej znaczenie dla rozwoju i sukcesu
przedsiebiorstw bedzie wzrasta¢ w przysztosci. Badania nad
takimi kompetencjami maja charakter prognostyczny —
formutowane wnioski opieraja si¢ na analizie dotychczasowych
oraz aktualnych trendéw. Takie podej$cie nie uwzglednia
mozliwos$ci wystapienia nieprzewidzianych zmian, jednak
pozwala na zwiekszenie swiadomosci w zakresie koniecznosci
uczenia si¢ przez cate zycie oraz pozwala odpowiednio

projektowac proces ksztalcenia.
Jakie kompetencje mozna okresli¢ kompetencjami przyszto$ci?

W 2023 roku w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy -
Panstwowym Instytucie Badawczym w ramach realizacji projektu
pn. Kompetencje cyfrowe os6b z niepetnosprawnosciami

w kontek$cie wymagan na wspétczesnym rynku pracy
realizowanego w ramach VI etapu programu wieloletniego pn.
»Rzadowy Program Poprawy Bezpieczenstwa i Warunkéw
Pracy”, finansowanego w zakresie badan naukowych i prac
rozwojowych ze §rodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
przeprowadziliSmy badania wérod 319 pracodawcow, ktorzy
reprezentowali réznorodne branze (wg PKD) - zar6wno

przedsiebiorstwa duze, srednie, mate oraz mikro.
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Rozdziat 5. O kompetencjach przysziosci

ZapytaliSmy ich o to, jakie kompetencje uwazajg za kompetencje przysztosci w odniesieniu
do trzech grup kompetencji: technicznych, migkkich oraz zwigzanych z zarzadzaniem

personelem. Jakie konkretne kompetencje wskazywali pracodawcy w poszczeg6lnych obszarach?

za top 3 kompetencji przysztosci w zakresie kompetencji miekkich uznano kreatywnos¢ (71,2%),
elastyczne rozwigzywanie probleméw (53,6%) oraz szybkie uczenie sie (51,4%).

za top 3 kompetencji przysztosci w zakresie kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem
personelem uznano umiejetnos¢ zarzadzania kryzysowego (51,1%), umiejetno$¢ przekazywania
wiedzy (48%) oraz umiejetnosci komunikacyjne (44,8%).

za top 3 kompetencji przysztosci w zakresie kompetencji technicznych uznano kompetencje
cyfrowe (69%), umiejetnos¢ analizowania danych, tworzenie koncepcji na nich opartych (64,4%),
korzystanie z nowych mediéw (63,9%).

Zmieniajacy sie §wiat pracy wymaga dzi$§ §wiadomego rozwijania odpowiednich kompetencji.
Obejmuja one nie tylko umiejetnosci cyfrowe, ktore pozwalaja sprawnie funkcjonowaé w coraz
bardziej zdigitalizowanym Srodowisku, ale takze kompetencje migkkie - transferowalne miedzy
branzami i stanowiskami, takie jak komunikacja, adaptacyjnos¢ czy krytyczne mys$lenie. Dbatos¢
o ciagle podnoszenie kwalifikacji i zdobywanie nowych umiejetnosci staje si¢ jednym

z kluczowych trenddéw wspdtczesnego rynku pracy, dlatego warto inwestowa¢ w szkolenia oraz

szeroko rozumiang edukacje.
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BHP to realny
wymog
przepisow,
potrzeb

i trendéw.
Praktyczne
wskazowki
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Wskaz6wka #1. Wymogi unijne, dyrektywy, konstytucja, przepisy - Rola

menedZzera w promowaniu nowoczesnego BHP

Dzialania ukierunkowane na poprawe bezpieczenstwa to wymog
prawny, regulowany juz na poziomie konstytucyjnym, ktérego
nieprzestrzeganie moze wigzac si¢ z sankcjami prawnymi.
Ochrona zycia i zdrowia pracownika jest jednym z ustawowych
obowigzkéw pracodawcy, a jego realizacja w znacznym stopniu

zalezy od wiedzy i umiejetnosci os6b kierujacych pracownikami

‘ (menedzeréw).
Agata Sucharska,
radca prawny Z perspektywy okreslania granic odpowiedzialnosci kadry
Erste Bank Po’lska menedzerskiej istotny jest kierunek, w jakim zmierzaja

w ostatnich latach zmiany legislacyjne w obszarze prawa pracy.
Coraz czesciej na pierwszym planie tych zmian znajduje sie
pracownik i jego dobrostan, rozumiany jako bezpieczenstwo

zarowno fizyczne, jak i psychiczne.

Obecne trendy legislacyjne maja na celu formalizowanie takich

zagadnien jak:

 ergonomia pracy,

« wspieranie rodzicielstwa,

« zapewnienie rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym
i zawodowym,

« szeroko pojeta profilaktyka zdrowotna,

« przeciwdziatanie ryzykom psychospotecznym, w tym
niepozadanym zachowaniom w §rodowisku pracy (mobbing

i nieréwne traktowanie).

Ustawodawca coraz czesciej skupia sie tez na prawie pracownika
do rzetelnej informacji. Jako przykiad wskaza¢ mozna
nowelizacj¢ kodeksu pracy, ktéra uregulowata zasady
wykonywania pracy zdalnej. Konieczno$¢ samodzielnego
zorganizowania stanowiska pracy zdalnej przez pracownika
zostata skompensowana szeregiem obowiazkéw informacyjnych

natozonych na pracodawce.
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menedZzera w promowaniu nowoczesnego BHP

Wspdtczesny menedzer pozostaje odpowiedzialny nie tylko za realizacjg¢ celow biznesowych,

ale takze za warunki pracy swoich pracownikéw, a zakres jego obowigzkéw w tym obszarze
zmienia si¢ ze wzgledu na postep technologiczny i wynikajaca z niego ewolucje zagrozen

na stanowiskach pracy.

Swiadomos¢ tych zagrozen i umiejetnosé ich zredukowania jest kluczowa, by skutecznie chroni¢
zdrowie podwtadnych.

Kierunek, w jakim zmierzaja obecne zmiany legislacyjne, pokazuje, Ze rola menedzera, ktory
prawnie jest zobligowany do egzekwowania przestrzegania przez podwtadnych przepiséw i zasad

BHP, bedzie zyskiwa¢ na znaczeniu.
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Wskaz6wka #2. Bezpieczenstwo pracy jednym z filaréw ESG

Michatl Wréblewski,
starszy specjalista
ds. zréwnowazonego
rozwoju i ESG,

Erste Bank Polska

BHP w nowoczesnej organizacji staje sie integralnym elementem
zarzadzania oraz realnym wskaznikiem odpowiedzialno$ci

i dojrzatosci przedsiebiorstwa. Wymogi CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) oraz standard ESRS S1
(European Sustainability Reporting Standards) przesuwaja ciezar
z og6lnych deklaracji na mierzalne dane i obowigzek ich
raportowania. Dotyczy to gtéwnie takich obszaréw jak warunki

i ergonomia pracy, zdrowie i wellbeing pracownikéw, przejrzyste
procedury, zarzadzanie ryzykiem, szkolenia i raportowanie

wskaznikéw wypadkowosci.

Dla inwestoréw, klientdw i innych interesariuszy liczy sie
odporno$¢ danej organizacji. Dobrze zaprojektowane praktyki

z zakresu BHP obnizajg koszty (absencje, rotacja, spadek
efektywnosci, bledy operacyjne), ograniczaja ryzyka i wzmacniaja
reputacje pracodawcy. Przyktadowo mniej wypadkow i absencji
przektada si¢ na cigglo$¢ dziatania; lepszy dobrostan
pracownikow to wieksza wydajnos¢, a wyzsza jakosé
prezentowanych danych wzmacnia wiarygodno$¢ wsrod

partneréw biznesowych.

Digitalizacja i Al staja si¢ dzi$ jednym z najwazniejszych narzedzi
optymalizacji BHP. Sa to np. cyfrowe systemy zglaszania zdarzen,
narzedzia do analizy absencji i przeciazen praca, platformy
e-learningowe oraz rozwigzania analizujace dane HR.

Te rozwigzania maja dodatkowa wartos$¢ takze w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju. Zapewniaja wysokiej jakosci dane,

ktore sa niezbedne do rzetelnego raportowania.

Warto pamigtaé, ze dzi§ nie wystarcza juz polityki i procedury
bez potwierdzenia w praktyce. Wiarygodnos¢ buduje

si¢ konsekwentnie przez jasne cele i transparentne wskazniki.
Duze znaczenie ma tez dtugofalowa konsekwencja podjetych
rozwiazan. Wtedy BHP staje si¢ nie dodatkiem do ESG, lecz jego

fundamentem - odpowiednio zaprojektowanym i mierzalnym.
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Wskazdéwka #3. Poczucie bezpieczenistwa jako fundament Employee Experience

Olga Biczel,
specjalistka ds.
doswiadczen
pracownika,
Erste Bank Polska

Poczucie bezpieczenstwa - zaréwno psychologicznego,

jak i fizycznego - jest jednym z fundamentéw Employee
Experience (EX), czyli calo$ciowego do§wiadczenia pracownika
w organizacji. Bez niego trudno méwic o efektywnosci,

zaangazowaniu, motywacji, poczuciu sensu czy lojalnosci.

Poniewaz wedtug piramidy potrzeb Maslowa bezpieczernistwo jest
jedna z podstawowych potrzeb cztowieka, stanowi ono punkt
wyijscia do projektowania strategii opartych na doswiadczeniach.
Nie ma mozliwosci budowania kolejnych pozioméw dojrzatodci

EX, jesli nie zadbamy o fundamenty.

W naszym Centrum Kompetencji Doswiadczen Pracownika
wiemy, ze w Srodowisku pracy poczucie bezpieczenstwa
psychologicznego jest warunkiem uruchomienia postaw

zaangazowanych.

Badania profesor Amy Edmondson z Uniwersytetu Harvarda,
z ktérymi pracujemy w zespotach projektowych pokazuja,

ze bezpieczenstwo psychologiczne sprzyja:

» zabieraniu glosu, dzieleniu si¢ pomystami,

» zadawaniu pytan i komunikowaniu swoich potrzeb.

Postawy te przektadaja si¢ na:
* wicksza odpowiedzialnos$¢,
* sktonnosé¢ do usprawnien,
* innowacyjnos¢,

» lepsze relacje w zespotach,

+ zaufanie do lideréw, poczucie sensu pracy
oraz ograniczanie stresu i ryzyka wypalenia zawodowego.

Nasze dzialania opieraja si¢ na regularnym badaniu glosu
pracownika w postaci badan ,,Moc Twojego gltosu”. Mierzymy

w nim takie wskazniki jak eNPS, ale tez poczucie dobrostanu

i bezpieczenstwa oraz to, czy pracownicy moga si¢ w Srodowisku
pracy czu¢ soba. Z wynikami badan pracujemy w grupach
roboczych nad tematami wskazywanymi przez uczestnikow

badan.
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Wskazdwka #3. Poczucie bezpieczenistwa jako fundament Employee Experience

Bezpieczenstwo fizyczne obejmuje warunki pracy — od ergonomii po ochrong zdrowia. Jesli
bezpieczenstwo psychologiczne ,,otwiera gtowe”, to fizyczne pozwala przyjs¢ do pracy bez obaw
o wlasne zdrowie. Oba wymiary tacza si¢ w poczuciu dtugofalowego komfortu i dobrostanu.
Dopiero ich polaczenie jako podstawowych potrzeb pracownikéw umozliwia projektowanie

petnego spektrum do$wiadczenn w ramach strategii Employee Experience.

Dojrzate organizacje traktuja bezpieczenstwo jako do§wiadczenie samo w sobie - przyktadem
moze by¢ swiadomie zaprojektowane szkolenie BHP, ktére wzmacnia pozytywne doswiadczenia
pracownikéw. Albo inicjatywy, ktére pokazuja, ze podej$cie do BHP mozna ,,odczarowac”

i przedstawi¢ w bardziej ludzkim wymiarze - jako element wellbeingu, codziennego komfortu

i troski o zdrowie, z cztowiekiem w centrum do$wiadczenia. Do tego potrzebne sg badania gltosu

pracownika, ktdre realizujemy.

Ponadto nasze Centrum Kompetencji tworzy narzedzia wspierajace wspottworzenie rozwigzan
razem z pracownikami - takze tych z zakresu BHP czy wellbeingu. Nasza platforma do kokreacji

KOLAB, to przestrzen, gdzie pracownicy moga wspdttworzy¢ rozwiazania i mie¢ wptyw na swoje

doswiadczenia.
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Wskaz6wka #4. EVP zakorzenione w bezpieczeristwie — jak BHP staje si¢ obietnica

pracodawcy

-
Celina Prinz,
dyrektorka Biura
Kultury i
Pozyskiwania

Talentow,
Erste Bank Polska

W erze rosnacej konkurencji o talenty Employee Value
Proposition to strategiczny kontrakt miedzy pracodawcg

a pracownikiem - zestaw wartosci, doswiadczen i gwarancji,
ktoére organizacja realnie dostarcza w zamian za zaangazowanie
i kompetencje. Wedtug Gartnera firmy z efektywnym EVP
redukujg roczng rotacje pracownikéw nawet o 69% i zwigkszaja
zaangazowanie nowych pracownikéw o 29%. A jednak tylko 31%
pracownikow przyznaje, ze ich organizacja oferuje naprawde

wyjatkowe doswiadczenie pracy.

Lancuch warto$ci BHP—EX—Biznes pokazuje, ze
bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne to fundament catego EVP.
Pracownik, ktory czuje si¢ chroniony, rozumiany i traktowany
sjak cztowiek, nie zaséb” (Manifest nowoczesnego BHP: Najpierw

ludzie), staje sie ambasadorem marki pracodawcy.

Badania pokazuja, Ze organizacje z dobrze rozwinietymi
inicjatywami wellbeing ciesza si¢ 0 31% wyzszym wskaZnikiem
retencji pracownikdw niz konkurencja, ktora nie przyktada wagi
do tego obszaru. Budowanie EVP opartego na BHP wymaga

trzech krokéw.

Po pierwsze - autentycznosci: inwestycje ponad minimum
prawne (Mental Health Champions, profilaktyka onkologiczna,
programy ergonomiczne) muszg by¢ realng praktyka.

Po drugie - réznicowania przekazu: Gen Z oczekuje elastycznosci
i zdrowia psychicznego, pracownicy 50+ — szacunku

do doswiadczenia i ergonomii (Manifest: Szacunek do wieku

i roznorodnosci).

Po trzecie — mierzalnosci: EVP bez KPI to slogan. Wskazniki takie
jak poziom zaangazowania pracownikéw (eNPS), wyniki ankiet
pracowniczych, absencja chorobowa i wypadkowo$¢ powinny
by¢ regularnie raportowane zarzadowi jako dowdd wartosci BHP

dla biznesu.

Budowanie prawdziwego EVP skupia si¢ nie na tym co
pracownik moze zrobi¢ dla firmy, ale czy czuje si¢ bezpieczny,
zadbany i widziany. Odpowiedz na to pytanie decyduje

o wszystkim, co nastepuje potem.
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Wskazowka #4. EVP zakorzenione w bezpieczenstwie — jak BHP staje si¢ obietnica

pracodawcy
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Wskazdéwka #5. Budowanie kultury dbania o zdrowie i bezpieczenstwo — gdy BHP
staje si¢ sposobem myslenia, nie procedura

Matgorzata Furtak,
dyrektorka Biura BHP
i Wellbeing,

Erste Bank Polska

Przepisy, ESG, Employee Experience i EVP to cztery filary,

na ktérych organizacja moze zbudowac solidne fundamenty
bezpieczenistwa. Ale same filary to jeszcze nie dom. Dopiero
kultura organizacyjna jest dachem, ktéry spaja cato$¢ i sprawia,
ze system dziata nawet wtedy, gdy nikt nie patrzy. I to wlasnie
kultura decyduje o tym, czy stanie si¢ rzeczywista wartoscia,
zywa, odczuwalng, wbudowana w codzienne decyzje na kazdym

poziomie organizacji.

W Erste Bank Polska wychodzimy od prostego zatoZenia:
bezpieczenstwo i zdrowie musza by¢ obecne jednoczesnie

w dwoch wymiarach - bezpieczenistwa i zdrowia. Pierwszy
obejmuje audyty wszystkich jednostek, edukacje BHP
pracownikow i menedzeréw, doradztwo oraz raportowanie
wypadkéw i chorob zawodowych. Drugi — zdrowie fizyczne,
psychiczne, relacje migdzyludzkie i finanse pracownikéw. To nie
sa osobne $wiaty. Sa to dwie strony tego samego zobowiazania
wobec czlowieka, ktory przychodzi do pracy i zastuguje na to, by

wroci¢ z niej w peini sit fizycznych i psychicznych.

Program Be Healthy jest dla nas konkretnym wyrazem tej
filozofii. Zdrowie fizyczne to edukacja, profilaktyka i realny
dostep do opieki medycznej. Zdrowie psychiczne to wsparcie

w kryzysie, dostep do psychologa i otwarta rozmowa o tym,

co trudne. Zdrowe relacje to $wiadome przeciwdziatanie izolacji
i rozpadowi wiezi, ktére pandemia obnazyta w catej organizacji.
Zdrowe finanse to obszar, ktory rzadko trafia do rozméw o BHP,
a przeciez stres finansowy jest jednym z najsilniejszych
czynnikow ryzyka psychospotecznego. Dojrzata kultura

bezpieczenstwa widzi cztowieka cato$ciowo.

Kulture zdrowego i bezpiecznego §rodowiska pracy buduje

si¢ warstwami.

1. Prewencja, promocja i zarzadzanie kryzysem — reagowanie
zanim problem uros$nie do rozmiaréw, ktérych organizacja nie
jest w stanie kontrolowac.

2. Kultura organizacyjna dzialania rozwojowe i inicjatywy
prozdrowotne - ktére wzmacniajg codzienne nawyki

i przeksztalcaja jednorazowe akcje w trwale postawy.
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Wskazdéwka #5. Budowanie kultury dbania o zdrowie i bezpieczenstwo — gdy BHP
staje si¢ sposobem myslenia, nie procedura

3. Dziatania cross-funkcjonalne - BHP przestaje by¢ sprawa jednego dziatu, a staje
si¢ wspolodpowiedzialnoscia taczaca HR, komunikacje, zwiazki zawodowe, lideréw i samych
pracownikow. Kiedy wszyscy mowia jednym glosem o zdrowiu i bezpieczenstwie, to staje sie

ono naturalnym elementem pracy.

Dla biznesu oznacza to jedno: organizacja, ktéra zbudowata te kulture, nie musi ,,pilnowac"
bezpieczenistwa, ono po prostu jest czescig codziennego dzialania. Menedzer nie pyta, czy musi
zorganizowac rozmowe o dobrostanie zespotu. Pyta, jak ja przeprowadzi¢ dobrze. Pracownik
nie zglasza problemu ergonomicznego dlatego, Ze wymaga tego procedura.

Zglasza go, bo wie, Ze kto$ zareaguje.

To jest wlasnie kultura - niewidoczna infrastruktura, ktéra utrzymuje ,,gmach” w catosci.

I to wlasnie jest prawdziwy, dlugofalowy zwrot z inwestycji w nowoczesne BHP.

Kultura Zdrowego
i Bezpiecznego Srodowiska Pracy

Be Healthy

Zdrowie Zdrowe Zdrowe

Bezpieczenistwo Zdrowie

Srodowiska Pracy Fizyczne Psychiczne Relacje Finanse

* Procesowanie » Edukacja » Edukacja, * Przeciwdzialanie » Edukacja
wypadkéw przy i profilaktyka profilaktyka rozpadowi wiezi i praktyczne
pracy, choréb prozdrowotna. i wsparcie miedzyludzkich. dzialania na rzecz
zawodowych * Dostep do opieki w kryzysie. » Odbudowanie $wiadomego

* Przeprowadzanie medyczne;j. * Dostep do opieki relacji zarzadzania
audytow » Wspo6lne dziatania psychologiczne;. zaburzonych finansami,
wszystkich na rzecz » Oswajanie izolacja w czasie oszczedzania
jednostek Banku aktywnosci tematow pandemii. i inwestowania,

» Edukacja BHP fizyczne;j. zwiazanych * Integracja korzystania
pracownikéow ze zdrowiem zespotow. z kredytow
i menedzeréw psychicznym. i ubezpieczen,

* Doradztwo wiedza z zakresu
w zakresie BHP prawa.

* Raportowanie

Prewencja  Promocja  Zarzadzanie Kryzysem

Kultura organizacyjna Dzialania rozwojowe Inicjatywy prozdrowotne i charytatywne

Dzialania cross-funkcjonalne Dzialanie cross-zespolowe
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Podsumowanie
raportu i kontekst

rynkowy

Ewa Ulicz
Socjolozka,
Fundacja GrowSPACE
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Podsumowanie raportu i kontekst rynkowy
Ewa Ulicz

Podsumowanie i kontekst europejski: trendy rynkowe w BHP

Europejskie i polskie srodowisko BHP przechodzi dzi$ transformacje, ktérej skala nie ma
precedensu od czasu uchwalenia Dyrektywy Ramowej 89/391/EWG - dokumentu, ktdry przez
ponad trzy dekady wyznaczal standardy zarzadzania bezpieczenistwem pracy w catej Unii
Europejskiej. Tamta dyrektywa zdefiniowata obowiazki pracodawcy wobec zagrozZen fizycznych.
Dzi$ debata toczy sig o to, jak rozszerzy¢ te logike na zagrozenia psychospoteczne, cyfrowe

i demograficzne.
Co méwig dane

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) w swoim raporcie
Psychosocial risks and mental health at work (2026) potwierdza, Ze stres, lek i depresja sa drugim
najczesciej zgtaszanym problemem zdrowotnym europejskich pracownikéw. Niemal 45% z nich
jest narazonych na czynniki ryzyka psychospotecznego. Jednoczesnie tylko co czwarta

organizacja w UE posiada formalng procedure zarzadzania tym ryzykiem.

W Polsce obraz jest podobny, cho¢ z dodatkowymi obcigzeniami strukturalnymi. Raport Interreg
Baltic Mental health at work: Needed improvements in Poland (2025) wskazuje na niskie
zaangazowanie pracodawcow, niewystarczajace kompetencje specjalistow BHP w obszarze
psychospotecznym oraz brak krajowych standardéw, ktére nadawatyby zarzadzaniu tym

ryzykiem charakter systemowy, a nie uznaniowy.

Centralne dane Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych niezmiennie pokazuja, ze absencja
chorobowa zwigzana z zaburzeniami psychicznymi i chorobami uktadu nerwowego ro$nie rok

do roku - i jest to jeden z najszybciej rosnacych segmentéw kosztéw pracy w Polsce.

Strategia EU-OSHA 2023-20251 co z niej wynika

Unijna strategia bezpieczenistwa i higieny pracy na lata 2021-2027 opublikowana przez Komisje

Europejska wyznacza trzy priorytety:

1. zapobieganie chorobom zwigzanym z praca,
2. gotowo$¢ na zmiany (cyfryzacja, starzenie si¢ populacji, praca zdalna),
3. wdrozenie zasady ,,Vision Zero" — dazenia do eliminacji wypadkéw $miertelnych

i powaznych choréb zawodowych.
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Szczegolnie istotny jest planowany przeglad Dyrektywy Ramowej 89/391/EWG, ktéry ma
uwzgledni¢ nowe kategorie ryzyka: psychospoleczne, ergonomiczne w kontekscie pracy zdalnej

oraz te wynikajace z zastosowania algorytmoéw i AI w zarzadzaniu praca.

Europejska Konfederacja Zwigzkow Zawodowych (ETUC) jednogto$nie przyjeta rezolucje
wzywajaca do stworzenia odrebnej dyrektywy pos§wigconej zagroZzeniom psychospotecznym.
W lutym 2025 roku powotano grupe robocza Komitetu Doradczego ds. Bezpieczenstwa

i Ochrony Zdrowia w Miejscu Pracy - to pierwszy od dekady formalny krok w tym kierunku.

Projekty, na ktére warto zwréci¢ uwage

Na poziomie europejskim wyjatkowa warto$¢ praktyczng ma projekt Healthy Workplaces
Campaign EU-OSHA, realizowany cyklicznie pod zmieniajacymi si¢ hastami. Edycja 2023-2025
poswiecona byta bezpiecznej i zdrowej pracy w erze cyfrowej — z konkretnymi narzedziami

dla pracodawcow dostepnymi na platformie OSHwiki.

W Polsce warto $ledzi¢ dzialania Centralnego Instytutu Ochrony Pracy - Pafistwowego Instytutu
Badawczego (CIOP-PIB), ktéry prowadzi wieloletni program badan nad kompetencjami
przyszlosci, ergonomia pracy hybrydowej i zagrozeniami psychospotecznymi. Wyniki badan
CIOP-PIB coraz czesciej trafiajg bezposrednio do prac legislacyjnych Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spoleczne;j.

Na szczegdlng uwagg zastuguje réwniez projekt Interreg Baltic Sea Region ,,PSR-Baltic”, ktéry
mapuje luki w regulacjach dotyczacych ryzyka psychospotecznego w krajach regionu
battyckiego, w tym w Polsce, i formuluje rekomendacje dla ustawodawcéw. To jeden

z nielicznych projektow, ktory taczy perspektywe badawcza z bezposrednim wplywem

na polityke publiczng.

Czego chca pracownicy

Badania Eurobarometru oraz krajowe badania warunkéw pracy konsekwentnie pokazuja

rosnace oczekiwania pracownikéw wobec pracodawcédw w trzech obszarach.

Po pierwsze - elastycznosci: praca zdalna i hybrydowa przestata by¢ benefitem i stala sie
oczekiwanym standardem, szczegdlnie wsrod pracownikéw biurowych. Po drugie - troski

o zdrowie psychiczne: wedtug badania Hays Poland z 2025 roku az 67% polskich pracownikow
deklaruje, ze kultura organizacyjna i podejscie do dobrostanu psychicznego maja istotny wptyw
na decyzj¢ o pozostaniu lub odejsciu z firmy. Po trzecie — autentycznosci: pracownicy coraz lepiej
odrozniaja realne dziatania od ,,wellbeingowego marketingu” i nagradzaja lojalnoscia tych

pracodawcow, ktérzy inwestuja w bezpieczenstwo ponad minimum prawne.
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Zamiast zakonczenia

Raport, ktory trzymaja Paristwo w rekach, jest dowodem na to, Ze zmiana w polskim BHP juz sie

dzieje - oddolnie, w organizacjach, ktére nie czekaja na przepisy.

Manifest Nowoczesnego BHP, sesja ekspercka z pazdziernika 2025 roku i glosy praktykow
zebrane w kolejnych rozdziatach tworza razem obraz Srodowiska, ktére dojrzewa. Ktére rozumie,
ze bezpieczenstwo to nie procedura, lecz kultura. Ze zdrowie jest jedno. I ze za kazdym

wskaznikiem stoi czlowiek.

Kontekst europejski daje temu procesowi legitymizacje i ramy. Ale impuls musi wyj$¢ z samych
organizacji. Ten raport jest zaproszeniem - do refleksji, do dzialania i do wspdlnej rozmowy

o BHP, na jakie wszyscy zastugujemy.
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Tradycyjne rozumienie bezpieczenstwa i higieny pracy, uksztaltowane w okresie intensywnego
rozwoju przemystowego, przez dekady koncentrowalo si¢ na eliminacji mierzalnych, fizycznych
i chemicznych zagrozen srodowiskowych, takich jak stan techniczny maszyn, hatas

czy zapylenie.

Wspolczesny rynek pracy, zdominowany przez gospodarke oparta na wiedzy, transformacje
cyfrowg oraz elastyczne formy zatrudnienia, stawia jednak wyzwania o zupetnie innym
charakterze, podnoszac problematyke psychospoteczng do rangi kryzysu zdrowia publicznego

i globalnego wyzwania ekonomicznego.

W obliczu tych realiéw Panstwowa Inspekcja Pracy dostrzega palaca potrzebe
przewarto$ciowania tradycyjnych paradygmatéw i zmiany priorytetéw kontrolnych w taki
sposob, aby formalnie bezpieczne czy ergonomiczne stanowisko pracy przestato by¢ jedynym
punktem odniesienia, poniewaz nie gwarantuje ono ochrony zdrowia ani zycia pracownika,
jezeli funkcjonuje on w $rodowisku przesigknigtym toksyczng atmosfera, mobbingiem,

dyskryminacja czy permanentna presja.

Czynniki te drastycznie dewastuja psychike zatrudnionych i generujg miliony dni absencji
chorobowej w kraju, co w ujeciu globalnym i makroekonomicznym precyzyjnie obrazuje
najnowszy raport Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) z 2026 roku, wskazujac,

ze zagrozenia psychospoleczne — na czele z dtugim czasem pracy oraz przemocg psychiczng
dotykajaca 18% zatrudnionych - odpowiadaja rocznie za ponad 840 tysigcy zgonow sercowo-
naczyniowych i psychicznych na $wiecie oraz utrate blisko 45 milionéw lat zycia w pelnym
zdrowiu (wskaznik DALY - Disability-Adjusted Life Years).

Dynamiczne przemiany zmuszaja zatem system ochrony pracy do porzucenia technokratycznego
podejscia na rzecz ujecia holistycznego, w ktérym dobrostan psychiczny i fizyczny stanowia
nierozerwalng cato$¢, a wspolnym i obligatoryjnym zadaniem organéw nadzoru, kadry
zarzadzajacej oraz stuzb BHP staje si¢ prewencyjne eliminowanie tych nieprawidtowosci, zanim
doprowadzg one do nieodwracalnych uszczerbkéw na zdrowiu pracownikéw lub dramatow

ludzkich ujawnianych w trakcie porad prawnych udzielanych przez inspektorow.
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Aby skutecznie zarzadzac tak zdefiniowanym ryzykiem, kluczowe staje si¢ precyzyjne okreslenie
jego przedmiotu w oparciu o ugruntowana doktryne MOP oraz najnowsze wytyczne Senior
Labour Inspectors’ Committee (SLIC) z marca 2026 roku, wedtug ktoérych psychospoleczne
Srodowisko pracy obejmuje dynamiczne interakcje zachodzace pomigdzy projektowaniem
stanowisk, struktura organizacyjna i zarzadzaniem, a indywidualnymi predyspozycjami,

potrzebami pracownikéw.

W ujeciu systemowym czynniki te nalezy podda¢ analizie na trzech komplementarnych

poziomach:

« samej zawartoSci, réznorodnosci i dopasowania zadan,

« metod zarzadzania obejmujacych autonomie decyzyjna, przejrzystosc¢ rél oraz jako§¢ wsparcia
spotecznego,

« a takze szerszych procedur korporacyjnych regulujacych formy zatrudnienia, systemy

oceniania czy kulture réwnego traktowania.

Prawidtowo zaprojektowane elementy tych obszardw, oparte na sprawiedliwosci organizacyjnej
i zaufaniu, stymuluja zaangazowanie, podczas gdy ich patologiczny ksztalt staje sie
bezposrednim Zrodtem przewlektego stresu patofizjologicznego, ktérego wektor ulegt

gwaltownemu przesunieciu wskutek rewolucji technologiczne;j.

Masowa digitalizacja, algorytmiczne zarzadzanie, systemy sztucznej inteligencji oraz
upowszechnienie modeli pracy zdalnej i hybrydowej zrodzilty zjawisko stalego potaczenia z siecig
stuzbowg (hyper-connectivity), co poprzez zacieranie granic miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym prowadzi do chronicznego przebodZcowania i uniemozliwia pelng regeneracje
psychofizyczng. Cyfrowy monitoring wydajno$ci w czasie rzeczywistym drastycznie obniza
autonomie, potegujac lek przed utrata zatrudnienia i depersonalizacje relacji, przez

co technologia w wadliwie zarzadzanych strukturach staje si¢ narzedziem skrajnej,
algorytmicznej kontroli i mechanicznej standaryzacji ludzkiej pracy, windujac wskazniki

wypalenia zawodowego na niespotykane dotad poziomy.

Dla specjalistow ochrony pracy kluczowe znaczenie ma réwniez fakt, ze wywolywane w ten
sposob obciazenia psychiczne wchodza w destrukcyjna synergie z fizycznymi obciaZeniami
uktadu mie$niowo-szkieletowego (MSDs) wynikajacymi z pracy siedzacej, co drastycznie

przyspiesza ogo6lna degradacje zdrowia pracownika.
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Dotychczasowa praktyka ochrony pracy w Polsce w obszarze dobrostanu psychicznego,
opierajaca si¢ w duzej mierze na postulowanej dobrowolnosci, programach Panstwowej Inspekcji
Pracy - takich jak ,,Pracodawca - organizator pracy bezpiecznej” - oraz upowszechnianiu
Kodeksu Dobrych Praktyk Panstwowej Inspekcji Pracy, przynosi bardzo dobre i wymierne skutki
w zakresie budowania §wiadomosci, jednak ze wzgledu na swoj dobrowolny charakter napotyka
réwniez wyrazne ograniczenia strukturalne, ktére utrudniaja powszechne stymulowanie catego

rynku.

Cho¢ duze przedsiebiorstwa implementuja te wytyczne w celach wizerunkowych, to w sektorze
matych i §rednich przedsiebiorstw §wiadomo$¢ problemu pozostaje niska, a dzialania

prewencyjne maja charakter incydentalny lub fasadowy.

Gléwna bariera strukturalng jest obecny ksztatt ram prawnych, mimo ze Kodeks pracy naktada
na pracodawcow ogolne obowiazki przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, w systemie
brakuje precyzyjnych instrumentéw wykonawczych obligujacych do prewencyjnego zarzadzania
tymi czynnikami. Sytuacje kontrolng komplikuje fakt, Ze pojecie mobbingu jest czesto
naduzywane przez pracownikéw do opisywania standardowych, cho¢ niekomfortowych sytuacji

zarzadczych, z pominieciem praw i obiektywnych celéw drugiej strony stosunku pracy.

Majac na uwadze te uwarunkowania, Panistwowa Inspekcja Pracy podjeta formalne dziatania
legislacyjne, kierujac do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wnioski o gruntowng

nowelizacje przepisow w dwoch kluczowych obszarach.

Pierwszy z nich obejmowatl modyfikacje Kodeksu pracy w zakresie przeciwdzialania
niepozadanym zachowaniom poprzez doprecyzowanie definicji mobbingu oraz uznanie
wewnetrznych procedur antymobbingowych za obligatoryjne we wszystkich zaktadach pracy,
przy jednoczesnym spenalizowaniu ich braku jako nowego wykroczenia przeciwko prawom

pracownika.

Drugim postulatem jest uzupetnienie definicji Srodowiska pracy w ogélnych przepisach
bezpieczenistwa i higieny pracy o zagrozenia psychospoteczne, co poprzez zmiang wlasciwego
rozporzadzenia natozy na pracodawcéw prawny obowiazek wlaczenia czynnikéw stresogennych,
w tym mobbingu, dyskryminacji, niedocigzenia albo przeciazenia praca, niejasnosci rol itp.,

do obligatoryjnej oceny ryzyka zawodowego. Wprowadzenie tych postulatéw do systemu
prawnego radykalnie zmieni pozycje ustrojowa inspektora pracy, dajac mu niepodwazalna
podstawe do weryfikacji struktur zarzadzania i organizacji pracy pod katem ich potencjatu

do generowania chronicznego stresu, a takze zredefiniuje zadania stuzb BHP, zmuszajac
organizacje do traktowania czynnikéw psychospotecznych jako nierozerwalnych

i fundamentalnych elementéw catego systemu ochrony zdrowia w przedsiebiorstwie.
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Taka reforma przepis6w ostatecznie dostosuje polskie ustawodawstwo do standardéw unijnych,
wytycznych (SLIC) oraz zalozenn Konwencji MOP nr 190 dotyczacej eliminacji przemocy
i molestowania w §wiecie pracy, tworzac nowoczesne i odporne na wspodtczesne kryzysy ramy

prawne.

Wprowadzenie zmian legislacyjnych wymaga wyposazenia pracodawcéw, wspomaganych przez
kadry BHP, w obiektywne, powtarzalne i naukowo zweryfikowane narzedzia diagnostyczne.
Ocena ryzyka zawodowego w obszarze psychospotecznym nie moze opierac si¢ na intuicji

czy subiektywnych odczuciach kadry zarzadzajacej, lecz musi stanowi¢ ustrukturyzowany,

systemowy proces badawczy.

Nowoczesna metodologia, rekomendowana przez SLIC w wytycznych z 2026 roku, naktada

na zatrudniajacych obowiazek integracji trzech fundamentalnych podejs¢:

« ujecia HTO (Human-Technology-Organisation),
« hierarchii kontroli ryzyk

« oraz strategii TOP (Technology-Organisation-Person).

Implementacja tych zatozen w strukturach przedsigebiorstwa wymaga od pracodawcy
zastosowania zintegrowanej strategii analityczno-wdrozeniowej, w ktorej na pierwszym miejscu

stawia sie ocene ryzyka w ujeciu HTO (Cztowiek — Technologia — Organizacja).

W procesie tym organizacje, przy merytorycznym wsparciu stuzb BHP, musza odej$¢ od badania
wylacznie cech osobowosciowych pracownika, skupiajac sie na czynnikach technologicznych
oraz organizacyjnych, obejmujacych strukture zarzadzania, obciaZenie praca, kulture relacji

spotecznych i komunikacje.

Do mapowania tych zmiennych pracodawcy powinni stosowac standaryzowane kwestionariusze,
takie jak miedzynarodowy system COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire), ktory
bada wymagania ilo§ciowe, jasno$¢ rol, autonomie i jako$¢ przywodztwa w sposéb w petni

mierzalny i anonimowy.

Kolejnym etapem jest projektowanie przez kadre zarzadzajaca dziatan naprawczych wedtug
hierarchii kontroli ryzyk. Przy podejmowaniu decyzji o Srodkach zapobiegawczych pracodawcy,
we wspoOlpracy ze specjalistami BHP, sg zobligowani do stosowania $cistej sekwencji dziatan,
zaczynajac od eliminacji, czyli catkowitego usuniecia stresora organizacyjnego, poprzez
minimalizacje redukujaca ekspozycje na ryzyko, az po wdrozenie formalnych §rodkéw

kontrolnych, takich jak obowigzkowe procedury antymobbingowe.
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Dopetnieniem procesu jest wdrazanie przez organy decyzyjne firmy dziatan z wykorzystaniem
strategii TOP (Technologia — Organizacja — Osoba), ktéra wyznacza wektor i kolejno$¢ dziatan
naprawczych, ktadac bezwzgledny priorytet na rozwigzania systemowe i technologiczne przed
indywidualnymi. Srodki nakierowane bezposrednio na osobe, takie jak szkolenia z asertywnosci,
kursy uwaznosci (mindfulness) czy pakiety opieki psychologicznej, maja charakter wylacznie
uzupetniajacy. Oferowanie pracownikowi wsparcia terapeutycznego w sytuacji, gdy struktura
organizacyjna i kultura zarzadzania w firmie sg trwale wadliwe oraz przecigzajace, stanowi

razacy btad metodologiczny pracodawcy i dziatanie catkowicie bezskuteczne.

Wyzwania zwigzane z psychospolecznym srodowiskiem pracy wymagaja od nas
natychmiastowego porzucenia biernosci. Stan zdrowia psychicznego polskiego spoteczenistwa
pracujacego, odzwierciedlony w milionach dni absencji chorobowej, zagraza stabilnosci
gospodarczej kraju i dobrostanowi obywateli. Panistwowa Inspekcja Pracy podejmuje rekawice,
dazac do systemowych zmian legislacyjnych, ktére dadzg nam narzedzia do skutecznej kontroli

i egzekwowania standard6w organizacyjnych w firmach.

Sama zmiana prawa jednak nie wystarczy, jesli nie spotka sie z profesjonalnym, merytorycznym
przygotowaniem Srodowiska praktykow. Wierze gleboko, ze w tym obszarze sta¢ nas na
historyczna zmiane paradygmatu; w ujeciu makroekonomicznym dynamicznie nadrabiamy
dystans i systematycznie budujemy pozycje jednego z motoréw napedowych oraz lideréw
gospodarczych Unii Europejskiej, dlatego z petng odpowiedzialno$cig daze do tego, aby Polska
stata sie rowniez unijnym liderem i prekursorem w zakresie wdrazania nowoczesnych,

humanistycznych koncepcji ochrony zdrowia psychicznego w miejscu pracy.

Zwracam si¢ z bezposrednim apelem do pracodawcow, specjalistow stuzby BHP, lekarzy
medycyny pracy, menedzerdéw oraz reprezentantéw strony spolecznej: stancie si¢ awangarda

tej zmiany w waszych zaktadach pracy. Nie czekajcie na ostateczne wejscie w Zycie przepisow
rozporzadzenia. Juz dzi$ zainicjujcie procesy przegladu organizacji pracy, zacznijcie stosowac
obiektywne narzedzia oceny ryzyka psychospotecznego, takie jak ramy HTO i COPSOQ, oraz
budujcie kulture organizacyjna oparta na szacunku, dialogu i psychologicznym bezpieczenstwie.
Kazdego dnia zadawajmy pracownikom fundamentalne pytanie sformutowane przez MOP:

,Jak tam w pracy?”. Zadawajmy je z uwaga i odpowiedzialno$cia, tworzac przestrzen, w ktorej

odpowiedZz moze by¢ szczera i zostanie potraktowana powaznie.

Nowoczesne BHP to BHP rozumiane szeroko, potrafigce ochroni¢ pracownika zaréwno przed
wypadkiem fizycznym, jak i przed wypaleniem zawodowym. Wspdlnie musimy stworzy¢
Srodowisko pracy, w ktérym godno$¢ i zdrowie psychiczne cztowieka sg warto$ciami absolutnie

nadrzednymi i niepodlegajacymi kompromisom rynkowym.
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Bezpieczenistwo pracy przyszto$ci. Jak bezptatne narzedzia CIOP-PIB pomagaja
firmom budowaé nowoczesne BHP

Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy nie powinny by¢ postrzegane wyltacznie przez pryzmat
obowigzkoéw zawodowych czy wymagan prawnych. To wartosci, ktére maja znaczenie kazdego
dnia, zar6wno w miejscu pracy, jak i w zyciu prywatnym. Swiadomo$¢ zagrozen, umiejetnosé
oceny ryzyka oraz dbato$¢ o wtasne zdrowie pomagaja podejmowac lepsze decyzje, chronié

siebie i swoich bliskich oraz budowa¢ kulture odpowiedzialnosci.

W organizacjach troska o bezpieczenistwo pracy przeklada sie na wigksza stabilnos¢ firmy,
wyzsza jakos¢ pracy, wieksze zaangazowanie pracownikow i ograniczenie kosztéw zwigzanych
z wypadkami, absencja czy rotacja. Jednocze$nie ksztattuje postawy, ktére pozostaja z nami
réwniez poza pracg: podczas podrézy, aktywnosci sportowych, prac domowych czy codziennych

obowigzkow.

Dlatego nowoczesne podej$cie do BHP nie polega jedynie na przestrzeganiu procedur.

To inwestycja w cztowieka i jego dobrostan, a takze budowanie nawykdéw, ktére zwigkszaja
bezpieczenstwo we wszystkich sferach zycia. W tym procesie wiedza, rozwigzania i narzedzia
udostepniane przez CIOP-PIB moga stanowi¢ cenne wsparcie dla pracodawcow, pracownikéw

oraz wszystkich osob, ktore chcg swiadomie dbaé o zdrowie i bezpieczenstwo swoje oraz innych.

Firmy dziataja dzi§ w §wiecie szybkich zmian technologicznych, demograficznych i spotecznych.
Automatyzacja, sztuczna inteligencja, praca hybrydowa, starzenie sie spoteczeristwa, problemy
ze zdrowiem psychicznym czy nowe zagrozenia biologiczne i chemiczne sprawiaja,

ze bezpieczenstwo pracy staje si¢ waznym elementem zarzadzania organizacja i utrzymania

jej stabilno$ci. Nowoczesne BHP pomaga nie tylko ograniczac liczbe wypadkoéw, ale wspiera
takze produktywnos$¢, zmniejsza absencje i rotacje pracownikdw, wzmacnia zaangazowanie
zespoldw oraz buduje wizerunek odpowiedzialnego pracodawcy. Coraz czesciej jest wigc

traktowane jako inwestycja w rozwdj firmy.

Od ponad 75 lat CIOP-PIB wspiera przedsigbiorstwa w tworzeniu bezpiecznych i zdrowych
warunkéw pracy. Efektem badan prowadzonych w Instytucie sa bezptatne narzedzia, bazy
wiedzy i materialy edukacyjne, ktére pomagaja firmom skuteczniej zarzadza¢ bezpieczenstwem
i zdrowiem w pracy. Ponizej przedstawiam zestawienie wybranych wyzwan, z jakimi mierzy

sie dzi§ BHP i narzedzi, ktére pomoga im sprostac.
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Bezpieczenistwo pracy przyszto$ci. Jak bezptatne narzedzia CIOP-PIB pomagaja
firmom budowaé nowoczesne BHP

Pie¢ wyzwan wspélczesnego BHP
1. Jak skutecznie ogranicza¢ ryzyko zawodowe?

Ocena ryzyka zawodowego pozostaje fundamentem kazdego systemu BHP. Nie powinna

by¢ jednak traktowana wylacznie jako obowigzek formalny. Dobrze przeprowadzona pozwala
identyfikowa¢ zagrozenia, planowac dziatania profilaktyczne i podejmowac lepsze decyzje
organizacyjne. Przedsiebiorstwa i specjaliSci moga skorzysta¢ z dwdch bezplatnych narzedzi
opracowanych w CIOP-PIB, ktore pomoga uporzadkowac proces oceny ryzyka i tatwiej spetniac

wymagania prawne:

« IRYS - system wspierajacy ocene ryzyka zawodowego w r6znych branzach [link];
« Risk Score - narzedzie umozliwiajace przeprowadzanie i dokumentowanie oceny ryzyka
metodg Risk Score. Pozwala ono opisa¢ stanowisko pracy, stosowane $rodki ochrony zbiorowej

i indywidualnej oraz przygotowa¢ raport bedacy podsumowaniem przeprowadzonej oceny [link].
2. Jak zmniejsza¢ absencj¢ i przeciazenie pracownik6w?

Dolegliwosci miesniowo-szkieletowe nalezg dzi$ do najczestszych probleméw zdrowotnych
zwigzanych z praca. Dotycza zaré6wno pracownikéw produkcyjnych, magazynowych

i transportowych, jak i 0sob pracujacych przy komputerze.

B6l plecow, przeciazenia koficzyn czy niewtasciwie zaprojektowane stanowiska pracy

przekladaja sie na absencje, spadek wydajnosci i wyzsze koszty funkcjonowania organizaciji.

W takich sytuacjach pomocny jest program INTERGON, ktdéry pozwala oceni¢ ryzyko
wystgpienia dolegliwo$ci mig§niowo-szkieletowych oraz wskazuje kierunki dziatan

ograniczajacych zagrozenia [link do programu].

3. Jak zadba¢ o zdrowie psychiczne pracownikéw?

Wspolczesne BHP obejmuje nie tylko bezpieczenstwo fizyczne, ale réwniez psychospoteczne
warunki pracy. Przewlekly stres, przeciazenie informacyjne, presja czasu, konflikty
czy niepewno$¢ zwigzana ze zmianami technologicznymi moga prowadzi¢ do spadku

efektywnosci, wzrostu absencji i wypalenia zawodowego.

CIOP-PIB udostgpnia serwis ,,Stres w pracy”, zawierajacy praktyczne materiaty oraz narzedzia

diagnostyczne, w tym Kwestionariusz ,,Psychospoteczne Warunki Pracy” (PWP) [link do

serwisu].

Nowoczesne BHP
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Bezpieczenistwo pracy przyszto$ci. Jak bezptatne narzedzia CIOP-PIB pomagaja
firmom budowaé nowoczesne BHP

Takie rozwigzania pomagaja pracodawcom identyfikowa¢ Zrédta probleméw i budowaé

srodowisko pracy sprzyjajace dobrostanowi pracownikow.
4. Jak zarzadza¢ zagrozeniami chemicznymi i biologicznymi?

W wielu branzach codziennym wyzwaniem pozostaja substancje chemiczne, pyly oraz czynniki
biologiczne. Skuteczne zarzadzanie tymi zagrozeniami wymaga dostepu do aktualnych

i wiarygodnych informacji.

Przedsiebiorstwa moga korzysta¢ z naszych dwoch specjalistycznych baz wiedzy, ktore
sg praktycznymi narzedziami pomagajacymi w aktualizacji ocen ryzyka, doborze srodkow

ochronnych i planowaniu dziatan profilaktycznych:

« CHEMPYL - zawierajacej informacje o substancjach chemicznych, pytach, warto$ciach NDS

i metodach oceny ryzyka [link do bazy wiedzy];

« BIOINFO - wspierajacej ocene zagrozen biologicznych w Srodowisku pracy [link do bazy
wiedzy].

5. Jak przygotowac¢ firme na cyfryzacje i sztuczna inteligencje?

Nowe technologie zwigkszaja efektywnos¢, ale tworza réwniez nowe wyzwania. Praca zdalna,
algorytmiczne zarzadzanie, monitoring cyfrowy czy przecigzenie informacyjne wplywaja
zaré6wno na zdrowie psychiczne, jak i bezpieczenistwo pracy. Dlatego przy wdrazaniu nowych
technologii warto ocenia¢ nie tylko ich wptyw na procesy biznesowe, ale takze na pracownikow.
Jako Krajowy Punkt Centralny Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
(EU-OSHA), CIOP-PIB udostepnia przedsiebiorstwom wiedzg¢ i dobre praktyki dotyczace

bezpiecznego wdrazania nowych technologii.

Polecam takze opracowang przez nas publikacje ,,Cyfryzacja pracy. Najwazniejsi sg ludzie” [link

do publikacji].
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Bezpieczenistwo pracy przyszto$ci. Jak bezptatne narzedzia CIOP-PIB pomagaja
firmom budowaé nowoczesne BHP

BHP jako element przewagi konkurencyjne;j

Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia w pracy nie sa dzi$§ wylacznie obowigzkiem wynikajacym
z przepisow. Coraz czesciej staja sie jednym z kluczowych czynnikéw wptywajacych na
stabilno$¢ organizacji, jako$¢ procesow, efektywno$¢ dziatania oraz zdolno$¢ pozyskiwania

i utrzymywania pracownikow.

Przedsigbiorstwa, ktore inwestuja w bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw, osiaggaja wymierne
korzysci. Ograniczaja koszty zwiazane z wypadkami przy pracy, absencja chorobows i rotacja
kadr, a jednoczesnie zwiekszajg zaangazowanie pracownikéw, poprawiaja organizacje pracy

i wzmacniajg swoja reputacje jako odpowiedzialnego pracodawcy. W warunkach rosnacej
konkurencji na rynku pracy bezpieczne i zdrowe §rodowisko pracy staje sie istotnym atutem

przyciagajacym talenty oraz budujacym lojalno$¢ zespotow.

Dbalos¢ o bezpieczenstwo sprzyja rowniez innowacyjnosci i odpornosci organizacji. Firmy, ktore
skutecznie identyfikuja zagrozenia i zarzadzaja ryzykiem, sa lepiej przygotowane na zmiany
technologiczne, demograficzne i organizacyjne. Latwiej dostosowuja si¢ do nowych warunkow

funkcjonowania oraz minimalizuja ryzyko zakldcen w dziatalnosci.

Nowoczesne BHP nie polega wiec na tworzeniu kolejnych procedur, lecz na Swiadomym
projektowaniu pracy w sposob bezpieczny, zdrowy i efektywny. To inwestycja w ludzi, ktéra
przektada sie zaréwno na dobrostan pracownikéw, jak i na dlugofalowy rozwoj przedsiebiorstwa.
W tym procesie wiedza, badania i narzedzia udostepniane przez CIOP-PIB mogg stanowic realne

wsparcie dla organizacji kazdej wielkosci, pomagajac budowac¢ kulture bezpieczenstwa

i odpowiedzialno$ci.
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Bezpieczenistwo pracy przyszloSci. Jak bezptatne narzedzia CIOP-PIB pomagaja
firmom budowaé nowoczesne BHP

Lista innych bezptatnych narzedzi i zasobé6w CIOP-PIB opracowanych dla przedsiebiorstw
i specjalistéw BHP:

Dokumentacja powypadkowa

Zestaw formularzy i wzoréw dokument6éw przydatnych w postgpowaniu powypadkowym [link].

SINDBAD

System integrujacy bazy danych dotyczace czynnikéw zagrozeni i rodkéw ochrony [link].

Bezptatne materialy informacyjne dot. BHP
Materialy opracowane na podstawie wynikéw Rzadowego Programu Poprawy Bezpieczenstwa

i Warunkéw Pracy [link].

Interaktywna Baza Wiedzy o Srodkach Ochrony Indywidualnej

Internetowy serwis wspierajacy pracodawcéw i specjalistow ds. bhp w doborze, uzytkowaniu
i ocenie skutecznosci srodkéw ochrony indywidualnej poprzez dostep do praktycznych
informacji, wymagan prawnych, norm oraz materialéw branzowych.

https://soi-info.ciop.lodz.pl/

Bazy wiedzy o BHP

Zbiorcza strona prowadzaca do baz i serwiséw tematycznych CIOP-PIB [link].

Aplikacje mobilne CIOP-PIB w sklepie Google (dotyczace m.in. nawodnienia organizmu, doboru

pétmasek ochronnych, wypoczynku) [link].
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Eksperci

Dorota Strojkowska, dyrektorka zarzadzajaca Pionem Partnerstwa
Biznesowego, Erste Bank Polska

Ma ponad 20-letnie doswiadczenie w bankowosci. Przez wiele lat
zwigzana z Bankiem Zachodnim WBK i Santander Bank Polska
(obecnie Erste Bank Polska). Od 2017 r. zarzadza Pionem
Partnerstwa Biznesowego w Erste Bank Polska, realizujac wizje
empatycznego, inkluzywnego przywodztwa. Jest absolwentka
filologii polskiej i klasycznej na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu oraz studiéw podyplomowych na Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu i Akademii Leona KoZminskiego.
Ukonczyla szereg szkolen z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi,
coachingu, planowania strategicznego, zarzadzania finansami

i psychologii biznesu, m.in. ,,Rozwdj Umiejetnosci Menedzerskich”
na Nottingham Trent University oraz , Advance Leadership Program”
w ICAN Institute.

Agata Roziel, dyrektorka Departamentu Strategicznego Partnerstwa,
Erste Bank Polska

Liderka HR z ponad 20-letnim do$wiadczeniem w sektorze
bankowym. Obecnie peini funkcje Dyrektorki Departamentu
Strategicznego Partnerstwa w Erste Bank Polska, gdzie odpowiada za
rozwdj strategii HR wspierajacej realizacje celéw biznesowych
organizacji. Pracuje na styku biznesu, danych i kultury
organizacyjnej, wzmacniajac strategiczng role HRBP oraz wptyw
funkcji HR na wyniki organizacji. W obszarze jej odpowiedzialnos$ci
znajduja sie réwniez etyka i relacje pracownicze, w tym dialog ze
strong spoleczng oraz organizacjami zwigzkowymi. Laczy
perspektywe biznesowa, finansowa i HR, koncentrujac sie na

prostych i skutecznych rozwigzaniach w srodowisku ciaglej zmiany.

Nadia Winiarska, wicedyrektorka Departamentu Pracy Konfederacji
Lewiatan
Politolozka, ekspertka w obszarze kadr, rynku pracy oraz

zatrudnienia cudzoziemcow.

Nowoczesne BHP
w §rodowisku administracyjno-biurowym



Eksperci

Beata Kubida, menedzerka Zespotu Zré6wnowazonego Rozwoju

i ESG, Erste Bank Polska

Odpowiada za wdrozenie oraz realizacje strategii zréwnowazonego
rozwoju, a takze nadzoruje przygotowywanie ujawnien zgodnie

z wymogami dyrektywy CSRD i standardéw ESRS. Kieruje pracami
wewnetrznego Komitetu ESG, zapewniajac integracje aspektéw
Srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego z dziatalno$cia
banku oraz procesami decyzyjnymi.

Absolwentka studiéw podyplomowych z zakresu zréwnowazonych
finanséw i ESG w Akademii Leona Kozminskiego. Systematycznie
rozwija swoje kompetencje, m.in. poprzez aktywnosc

w organizacjach branzowych oraz utrzymywanie certyfikatéw, takich
jak EFPA ESG Advisor oraz Sustainability and Climate Risk (SCR)

przyznawany przez Global Association of Risk Professionals (GARP).

Kamila Wloszczak, dyrektorka Departamentu Strategicznego
Przywd6dztwa, Erste Bank Polska

Liderka HR z blisko 20-letnim do§wiadczeniem. Obecnie zwigzana
z Erste Bank Polska na stanowisku Dyrektorki Strategicznego
Przywodztwa. Specjalizuje si¢ w rozwoju przywodztwa,
projektowaniu programéw rozwojowych oraz transformowaniu
podejscia do zarzadzania talentami i szkoleniami w kierunku
rozwigzan realnie wspierajacych biznes. Do§wiadczenie w tym
zakresie zdobywata réwniez w Budimex oraz PKO Banku Polskim,
gdzie odpowiadatla za kompleksowe inicjatywy rozwojowe, standardy
szkoleniowe oraz wdrazanie rozwigzan wspierajacych efektywnos¢
organizacji. Laczy perspektywe biznesowa i HR, opierajac swoje
podejscie na uwaznym stuchaniu organizacji oraz przektadaniu
wnioskow na konkretne dzialania. Wspiera lider6w w podnoszeniu
jakosci zarzadzania, wzmacnianiu zaangazowania oraz budowaniu
organizacji gotowych na funkcjonowanie w warunkach ciaglej

zZmiany.
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Eksperci

Krzysztof Puchalski, socjolog, dr n. hum., adiunkt w Krajowym
Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy w Instytucie Medycyny
Pracy im. prof. J. Nofera.

Interesuje si¢ Swiadomoscig i kultura zdrowotna spoleczenistwa,
organizacja i ewaluacja projektéw edukacji i promocji zdrowia. Bada
przemiany i uwarunkowania aktywnosci przedsiebiorstw na rzecz
zdrowia i dobrostanu personelu, konsultuje wdrozenia
strategii/programéw prozdrowotnych w zaktadach pracy

i srodowiskach lokalnych. W 2009 r. otrzymat (wraz z zespotem)
nagrode Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) za wybitny wktad
w badania dotyczace promocji zdrowia w pracy. Autor (lub
wspétautor) licznych publikacji naukowych i ekspertyz, poradnikéw
dla menedzerdw, narzedzi diagnoz spotecznych. Wyktadowca
akademicki, badacz spoleczny, trener lideréw zmian spotecznych,

ekspert w projektach i politykach prozdrowotnych.

Beata Jedrecka, gtéwna specjalistka ds. BHP, Erste Bank Polska
Specjalistka ds. BHP z wieloletnim do$§wiadczeniem. Koncentruje

sie na tagczeniu wymogéw prawnych z praktycznym podejsciem do
tworzenia zdrowego i bezpiecznego $rodowiska pracy. Upraszcza
ztozone regulacje, przektadajac je na konkretne dzialania wspierajace
organizacje. W obszarze ergonomii i pracy zdalnej tworzy
rozwigzania realnie wplywajace na komfort, zdrowie i efektywno$¢

pracownikow.

Katarzyna Sobieraj, dyrektorka Biura Rozwoju, Erste Bank Polska
Psycholog organizacji z duzym do$wiadczeniem w tworzeniu

i realizacji strategii rozwojowych wspierajacych priorytety biznesowe.
W swojej pracy opiera sie na danych, dzigki czemu skutecznie
wdraza inicjatywy wspierajace realizacje strategicznych celow
organizacji. Prowadzi programy rozwojowe, ktére wzmacniaja
kulture przywodztwa, zwiekszaja skuteczno$¢ menedzeréw

i wspieraja zaangazowanie w organizacji. Dziata skutecznie

w §rodowisku miedzykulturowym i aktywnie wspiera r6znorodnos¢

oraz rozwdj kobiet w przywddztwie.
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Eksperci

Diana Zochowska, health business development director, Ringier Axel
Springer Polska

Ekspertka digital health, ktoérej misja jest budowanie zdrowszego

i bardziej swiadomego spoteczenstwa. Od ponad 15 lat tworzy

i rozwija ekosystemy medialne (m.in. Medonet, abcZdrowie),
projektuje i wdraza unikalne platformy B2C i B2B (m.in. Narodowy
Test Zdrowia, Kongres Zdrowia Medonet) oraz aktywnie
wspoltworzy kierunek zmian w health marketingu, dzielac si¢
wiedzg i do§wiadczeniem podczas kluczowych wydarzen
branzowych. Strateg innowacyjnych rozwigzan biznesowych
skierowanych do konsumentéw, pacjentéw, profesjonalistow

medycznych i decydentow.

Anna Walaszczyk, ekspert ds. kultury organizacyjnej, Erste Bank Polska
Ekspertka z wieloletnim do§wiadczeniem w projektowaniu i realizacji
inicjatyw w obszarze kultury organizacyjnej oraz rozwoju przywodztwa.
Obecnie jako ekspertka ds. kultury organizacyjnej w Erste Bank Polska
koncentruje si¢ na dziataniach na rzecz réznorodnosci, réwnosci

inkluzywnosci.

Daniel Trybus, starszy specjalista ds. BHP, Erste Bank Polska

Z ponad 10 letnim do$wiadczeniem w branzy BHP i budowaniu
kultury bezpieczenistwa opartej na wartosciach. W swojej pracy
koncentruje si¢ na przechodzeniu od podejscia nakazowego

do angazowania pracownikéw poprzez swiadomos¢, dialog

i motywacje wewnetrzng. Wierzy, Ze trwale bezpieczenstwo

w organizacji powstaje wtedy, gdy BHP staje si¢ naturalnym

elementem codziennych decyzji, a nie jedynie zbiorem procedur.

Mateusz Starke, ekspert ds. BHP, Erste Bank Polska

Specjalizuje si¢ w koordynowaniu obszaréw bezpieczenstwa pracy —
od analizy wypadkoéw i audytéw po aranzacje placowek. Tworzy

i rozwija inicjatywy sportowo-wellbeingowe, ktore realnie wspierajg
zdrowie, integracje i zaangazowanie pracownikéw. W pracy taczy
podejscie analityczne z kreatywnoscia, dostarczajac rozwigzania,
ktore sg nie tylko zgodne z przepisami, ale przede wszystkim
praktyczne i efektywne.

Nowoczesne BHP
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Eksperci

Izabela Laskowska, kierowniczka dzialu BHP, Rossman

Kierownik Dziatu BHP, ekspert w zakresie profilaktyki zdrowotnej

z 18-letnim do$wiadczeniem w rozwijaniu kultury zdrowia

i bezpieczenistwa w organizacji. Z pasja promuje zdrowy i bezpieczny
styl zycia, inicjujac i realizujac liczne akcje prozdrowotne, ktore
realnie wspieraja dobrostan pracownikéw i kulture bezpieczenstwa

W miejscu pracy.

Agnieszka Zawadzka—-Jabtonowska, Akademia Leona KoZminskiego
Psycholozka biznesu, mentorka i trenerka przywodztwa, odpornosci
psychicznej i dobrostanu. Konsultantka HR. Coach indywidualny,
zespotowy i grupowy. Wtascicielka Well-being Partner - firmy
wspierajacej organizacje, lideréw i zespoly w budowaniu odpornego,

bezpiecznego i zrownowazonego Srodowiska pracy.

Edyta Paduch, Luxmed

Kierowniczka Dziatu BHP w miedzynarodowej firmie medycznej,
pielegniarka i ekspertka ochrony zdrowia, absolwentka studiéw ESG.
Specjalizuje si¢ w bezpieczenstwie pracy w Srodowisku medycznym,
Iaczac doswiadczenie kliniczne z zarzadzaniem bezpieczenstwem

w organizacjach o wysokich standardach jakosci i odpowiedzialno$ci.

Krzysztof Wojtyra, Kaufland Polska Markety Sp. z o.0. Sp. j.

Ekspert z blisko 30-letnim do§wiadczeniem w obszarze BHP,

od 11 lat zwiazany z Kaufland Polska Markety jako Dyrektor Dziatu
BHP. Wczesniej przez 16 lat ksztaltowal standardy bezpieczenstwa
w Volvo Polska. Oredownik podej$cia "Human-Centric"

w zarzadzaniu bezpieczenstwem. Specjalizuje si¢ w budowaniu
kultur bezpieczenstwa opartych na zaufaniu, edukacji i praktycznym
przygotowaniu pracownikéw do wyzwan zawodowych.

Wspdlnie z miedzyfunkcyjnymi zespotami tworzy programy
adaptacyjne, ktore stawiajg dobrostan i bezpieczenstwo cztowieka

na pierwszym miejscu.
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Eksperci

Anna Szala, KRUK S.A.

Kierownik dziatlu ds. bezpieczenstwa i higieny pracy. Specjalizuje
sie w kulturze bezpieczenstwa, szkoleniach oraz systemowym
wdrazaniu rozwiazan BHP w organizacjach nowoczesnych

i rozproszonych.

Joanna Kudyba i Aleksandra Kozyra - specjalistki ds. BHP

i wellbeingu, Credit Agricole

Pasjonatki nowoczesnego BHP w Credit Agricole taczace dbatos¢

o kulture bezpieczenstwa z dazeniem do dobrostanu pracownikéw.
Specjalizuja si¢ w budowaniu angazujacego, zdrowego i $wiadomego
Srodowiska pracy. Stawiaja na autentyczne relacje i wspieranie

pracownikéw w budowaniu zdrowych nawykow.

Michat Kowalski, BNP Paribas

Menedzer zespolu BHP w BNP Paribas Bank Polska S.A. Ekspert

w obszarze BHP oraz ochrony ppoz. z ponad 13-letnim
doswiadczeniem w branzach: produkcyjnej, logistycznej,
gastronomicznej, zaktadéw duzego ryzyka, infrastruktury krytyczne;j.
Obecnie zwigzany z sektorem finansowym. Robi wszystko, aby

odczarowac wizerunek BHP jako reliktu z poprzedniej epoki.

Lukasz Podgérski, ekspert domeny Generatywnej Sztucznej Inteligencii,
Erste Bank Polska

Ekspert w obszarze Generative Al z ponad 15-letnim doswiadczeniem
w branzy IT. Swoja karier¢ budowat etapami — od developera, przez
administratora systemow, az po role biznesowe - co daje mu
umiejetno$¢ taczenia perspektywy technicznej ze strategiczna.
Specjalizuje si¢ we wdrozeniach rozwigzan Al i automatyzacji
procesow. Zrealizowal ponad 100 projektéw technologicznych dla firm

z réznych sektoréw.

Nowoczesne BHP
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Eksperci

Zuzanna Kowalik, analityczka rynku pracy, Uniwersytet Warszawski,
Instytut Badan Strukturalnych

Jest doktorantka na Wydziale Socjologii Uniwersytetu
Warszawskiego.

W swojej rozprawie doktorskiej analizuje, w jaki spos6b nowe
technologie przeksztalcaja jako$¢ pracy w kontekscie nietradycyjnych
form zatrudnienia, takich jak praca zdalna czy praca platformowa.

Jej obecny projekt badawczy dotyczy dialogu spolecznego na
poziomie Unii Europejskiej wokot powstajacych regulacji

dotyczacych ryzyk psychospolecznych w miejscu pracy.

Karolina Kanclerz, radca prawny, partner w PCS, liderka biura

we Wroctawiu.

Od ponad 20 lat doradza najwigkszym pracodawcom w obszarze
prawa pracy, wspierajac zarzady i dzialy HR w strategicznych oraz
najbardziej wymagajacych projektach. Jako certyfikowany
Compliance Officer kieruje praktyka compliance, specjalizujac

sie w sprawach dotyczacych mobbingu, dyskryminacji oraz
zagadnien na styku prawa pracy i compliance. Autorka newslettera
Dzient Dobry HR oraz ceniona prelegentka konferencji i szkolen.
Znana z umiejetnosci przektadania ztozonych zagadnien prawnych

na praktyczne rozwiazania biznesowe.

Agnieszka Krawczyk-Dabrowska, psychogerontolozka, specjalistka ds.
komunikacji migdzypokoleniowej

Psychogerontolozka, specjalistka ds. komunikacji
miedzypokoleniowej. Cztonkini Polskiego Towarzystwa
Gerontologicznego oraz Rady ds. Kobiety na Rynku Pracy przy
MRPiPS; ekspertka Fundacji GrowSpace ds. R6Znorodnosci
wiekowej. Wyktadowczyni, prelegentka, trenerka.

Autorka bloga psychogerontologia.com

Nowoczesne BHP
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Eksperci

Karolina Pawlowska—Cyprysiak, asystent — kierownik Pracowni
Fizjologii i Higieny Pracy, CIOP-PIB (Centralny Instytut Ochrony
Pracy - Paristwowy Instytut Badawczy)

Psychopedagog kreatywnos$¢, doktor nauk o zdrowiu, kierowniczka
pracowni Fizjologii i Higieny Pracy w Zaktadzie Ergonomii CIOP-
PIB. Z instytutem zwigzana od 17 lat. Prowadzi prace badawcze,
ktore koncentruja si¢ miedzy innymi na aktywizacji zawodowej oséb
z niepelnosprawnosciami i jej uwarunkowan, edukacji zdrowotnej
réznych grup pracownikéw oraz na wspieraniu w utrzymaniu
zatrudnienia osob starszych, z uwzglednieniem podejmowania przez

nich aktywnosci edukacyjne;.

Agata Sucharska, radca prawny, Erste Bank Polska

Zajmuje si¢ doradztwem prawnym oraz zastepstwem procesowym

w sprawach z zakresu prawa pracy. Udziela wsparcia prawnego

we wdrazaniu strategicznych projektéw HR oraz z pogranicza prawa

pracy i compliance (w szczegdlnos$ci regulacji whistleblowingowych).

Michat Wréblewski, starszy specjalista ds. zré6wnowazonego rozwoju
i ESG, Erste Bank Polska

W bankowosci od 18 lat, a w Erste Bank Polska od 2018 roku.

Od kilku lat zglebia zagadnienia zréwnowazonego rozwoju i roli
bankéw w transformacji gospodarki. Specjalizuje sie¢ w komunikacji
o tematyce ESG. Absolwent studiéw podyplomowych z zakresu
zréwnowazonych finanséw i ESG Akademii Leona KoZminskiego
oraz Instytutu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu

Warszawskiego.

Olga Biczel, specjalistka ds. do§wiadczen pracownika, Erste Bank
Polska

Ambasadorka Erste Bank Polska. Service Designerka i dyplomowana
coach. Laczy dane z empatia, pomagajac przektadaé glos

pracownikéw na realne dziatania i kulture oparta na zaufaniu.
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Eksperci

Celina Prinz, dyrektorka Biura Kultury i Pozyskiwania Talentéw, Erste
Bank Polska

Liderka z dos§wiadczeniem w obszarze kultury organizacyjne;j,
budowania marki pracodawcy oraz strategii talentowych. Od lat
tworzy i realizuje strategie oraz kampanie employer brandingowe,
wspierajace rozwoj organizacji i skuteczne przycigganie kandydatow.
Obecnie petni role Dyrektorki Biura Kultury i Pozyskiwania
Talentéw w Erste Bank Polska, gdzie odpowiada za rozwdj marki
pracodawcy, strategie talentowe oraz inicjatywy wzmacniajace

kulture organizacyjna.

Malgorzata Furtak, dyrektorka Biura BHP i Wellbeing, Erste Bank
Polska

Menedzerka z wieloletnim stazem w wielu obszarach od operacji,
przez obstuge klienta po BHP i troske o dobrostan pracownikéw. Jest
absolwentka studiow na kierunkach Finanse i Bankowo$¢, BHP oraz
Psychologia Spoteczna. Obecnie skupiona na strategicznym podej$ciu
do budowania kultury troski o zdrowie w §rodowisku
miedzynarodowym. Tworzy pionierskie rozwiazania w zakresie
bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego oraz chetnie dzieli

sie doswiadczeniami jako prelegentka na wydarzeniach w kraju

i zagranica, autorka artykuléw w magazynie Obiekty (cykl Human

Centric). Mentorka w programach rozwojowych.

Ewa Ulicz, socjolozka, menedzerka, wsp6izatozycielka Fundacji
GrowSPACE.

Ekspertka ds roznorodnosci, komunikacji i zarzadzania.
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Eksperci

Marcin Stanecki — Gléwny Inspektor Pracy
Marcin Stanecki jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Lodzkiego oraz Podyplomowego Studium Prawa

Europejskiego Uniwersytetu Lodzkiego.

Posiada kwalifikacje specjalisty BHP oraz kwalifikacje pedagogiczne.
Ukonczyt studia podyplomowe z zakresu bezpieczenistwa i higieny
pracy na Politechnice Lddzkiej i studia podyplomowe pedagogiczne

w Wyzszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej w Lodzi.

Praca zawodowa i specjalizacja

Od wielu lat specjalizuje sie w praktycznych zagadnieniach prawa
pracy. Sprzyja temu blisko 20 letni staz pracy w Panistwowej Inspekcji
Pracy, gdzie - poza wykonywaniem funkcji nadzorczo - kontrolnych
jako organ adm. I stopnia - realizowatl czynno$ci oskarzyciela
publicznego oraz petnomocnika pracownikéw przed sadami Ii II

instancji. Przez wiele lat byl praktykujacym radca prawnym.

Wyktadat na studiach podyplomowych z dziedziny bezpieczenstwa
i higieny pracy w Wyzszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej

w Skierniewicach. Petnit takze funkcje miejskiego rzecznika praw
konsumentéw w Skierniewicach. Jest autorem artykuléw z zakresu
prawa pracy i bhp zamieszczanych w ,,Dzienniku Gazeta Prawna”,

»Rzeczpospolitej” oraz serwisie INFOR.pl.

Jako dyrektor Departamentu Prawa Pracy w Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, ktéra to funkcje petnit w latach 2021-
2024, znalaz! sie w czoléwce najbardziej wpltywowych prawnikéw
w Polsce - w prestiZzowym rankingu organizowanym przez
»Dziennik Gazeta Prawna” w 2022 roku zajal 23 miejsce, a rok

poOzniej awansowal na miejsce 16.

Z dniem 15 czerwca 2024 r. zostal powolany przez Marszatka Sejmu

Szymona Hotownieg na stanowisko Giéwnego Inspektora Pracy.
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Eksperci

Agnieszka Szczygielska, Dyrektorka Centralnego Instytutu Ochrony
Pracy - Panistwowego Instytutu Badawczego
Ekspertka w obszarze bezpieczenstwa pracy, zdrowia pracownikéw

oraz nowoczesnego podejscia do zarzadzania Srodowiskiem pracy.

Od lat zwigzana z dziatalno$cig naukowo-badawcza i wdrozeniowa
na rzecz poprawy warunkow pracy w Polsce. Kieruje najwigkszym
krajowym instytutem badawczym zajmujacym si¢ ochrong pracy,
odpowiedzialnym za rozwdj innowacyjnych rozwigzan wspierajacych
bezpieczenstwo, zdrowie i dobrostan pracownikéw oraz

konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw.

Promuje nowoczesne podejscie do BHP, w ktérym bezpieczenstwo
pracy stanowi nie tylko wymadg prawny, ale takZe element strategii
biznesowej, kultury organizacyjnej i zréwnowazonego rozwoju.
Szczegblng uwage poswigca wyzwaniom zwigzanym z transformacjg
rynku pracy, zdrowiem psychicznym, zarzadzaniem réznorodnoscia
wiekowa, wdrazaniem nowych technologii oraz wptywem sztucznej

inteligencji na srodowisko pracy.

Aktywnie uczestniczy w krajowych i miedzynarodowych
inicjatywach na rzecz tworzenia bezpiecznych, zdrowych

i przyjaznych miejsc pracy przysziosci. W swojej dziatalnosci faczy
perspektywe nauki, praktyki i dialogu spotecznego, wspierajac rozwoj

nowoczesnej kultury bezpieczenstwa w Polsce.

Przewodniczaca Migdzyresortowej Komisji do Spraw Najwyzszych
Dopuszczalnych Stezen i Natezert Czynnikoéw Szkodliwych dla
Zdrowia w Srodowisku Pracy, cztonkini: Rady Ochrony Pracy przy
Sejmie RP, Shefield Group, komitetu sterujacego Sieci PEROSH,
Rady Interesariuszy Wydziatu Sztuki UJK w Kielcach, Rada
Gléwnego Inspektora Pracy do spraw Mlodych na Rynku Pracy, Rady

ds. Kobiet na rynku Pracy oraz Stowarzyszenia Kongres Kobiet.
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