Polityka odpowiedzialnej bankowosci
I Zrownowazonego rozwoju

Grupa Erste Bank Polska
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1. Wprowadzenie

Niniejsza Polityka przedstawia podejscie Erste Bank Polska S.A. (,Erste” lub ,Bank"”) oraz
Grupy Erste Bank Polska (,Grupa”) do kwestii odpowiedzialnej bankowosci i
zréwnowazonego rozwoju.

Okresla zasady, kierunki dziatania, kluczowe procesy i sposob zarzgdzania w odniesieniu do
kwestii srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych' zwigzanych z naszymi dziataniami
wobec pracownikow, klientow, dostawcow, akcjonariuszy i inwestorow oraz spotecznosci.

Jest ona spojna z dobrymi praktykami opisanymi w obowigzujgcych miedzynarodowych
konwencjach, protokotach, kodeksach postepowania oraz wytycznych w tym obszarze
(zob. Zatacznik 1).

Niniejszg Polityke uzupetnia wewnetrzny Model odpowiedzialnej bankowosci, ktéry okresla
Kluczowe obowigzki i procesy wspierajgce realizacje postanowien niniejszej Polityki, oraz
inne wewnetrzne regulacje?, ktore podlegajg okresowym przeglagdom w celu zapewnienia
zgodnosci z miedzynarodowymi dobrymi praktykami.

2. Definicje

Powstaniu Grupy Erste przyswiecat jasny cel: wspiera¢ dobrobyt wszystkich mieszkancow
regionu, w ktérym dziata. Misja ta pozostaje fundamentem strategii Grupy, ktora integruje
kluczowe kwestie srodowiskowe, spoteczne i fadu korporacyjnego (ESG) jako podstawowe
czynniki dtugoterminowego sukcesu oraz inkluzywnego wzrostu. W tym celu identyfikujemy

TW tym odpowiedzialno$¢ podatkowa, poszanowanie praw cztowieka, zapobieganie korupcji i innym
nielegalnym dziataniom.

2Najwazniejsze regulacje: Generalny Kodeks Postepowania; Polityka kultury organizacyjnej; Polityka
odpowiedzialnego finansowania. Ponadto w Grupie funkcjonujg inne polityki wspierajgce realizacje strategii
zrownowazonego rozwoju: Model zarzgdzania ryzykiem conduct w relacjach z klientami, Kodeks postepowania
na rynkach papieréw wartosciowych, Polityka 5 zasad cyberbezpieczenstwa, Polityka wspoétpracy z
dostawcami oraz outsourcingu, Polityka podatkowa, Polityka dot. zapobiegania konfliktom intereséw, Polityka
BHP i wellbeingu, Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, Polityka
przeciwdziatania tapownictwu i korupcji; Polityka obstugi reklamacji, zapytan oraz analizy przyczyn; Polityka
szkoleniowa; Polityka wynagrodzen; Polityka komercjalizacji produktow i ustug; Polityka ochrony konsumentéw;
Polityka dotacji; Polityka zarzadzania ryzykiem reputacyjnym; Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing);
Polityka finansowania partii politycznych. Wybrane dokumenty sg dostepne na stronie esg.erste.pl.
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i zarzgdzamy oddziatywaniami, ryzykiem i mozliwosciami wigzgcymi sie z nasza
dziatalnoscig, tak aby wspieracC jej pozytywny wptyw i ogranicza¢ ryzyko i negatywne
konsekwencje.

Bank definiuje ambicje w zakresie zrownowazonego rozwoju jako integralny element swojej
strategii. Ambicje te obejmuja:

Wspieranie zielonej transformacji: nasze priorytety strategiczne obejmujg wsparcie
realizacji ambicji Grupy Erste w zakresie osiggniecia neutralnosci klimatycznej portfela do
2050 r., przy jednoczesnym obnizaniu emisji z operacji wtasnych, oraz utrzymania silnej
pozycji w zakresie zrownowazonego finansowania poprzez wspieranie przedsiewzie¢ na
rzecz tagodzenia zmian klimatu oraz adaptacji do ich skutkow.

Wspieranie integracji spotecznej: naszym celem jest wzmacnianie wigczenia finansowego
oraz zdrowia finansowego naszych Kklientow, wspieranie edukacji, zatrudnienia,
przedsiebiorczosci i integracji cyfrowej, a takze promowanie réznorodnosci i tworzenie
inkluzywnej kultury opartej na merytokracji, przy jednoczesnym wspieraniu i poszanowaniu
praw cztowieka.

Wzmacnianie tadu korporacyjnego: promowanie zachowan, procesow i polityk, dzieki
ktérym dziatamy w sposéb etyczny i odpowiedzialny, w oparciu o skuteczny system
nadzoru, ostroznosciowe podejscie do zarzagdzania ryzykiem oraz zgodnos¢ regulacyjna.
Dziatania w tym obszarze sg opisane w stosownych regulacjach Banku?.

3. Zakres stosowania

Niniejsza Polityka obowigzuje bezposrednio w Banku.
Podmioty Grupy Erste Bank Polska:

1. Erste Leasing S.A,,
2. Erste Factoring sp. z 0.0,

powinny stosowac niniejszg Polityke jako podstawe do opracowania wtasnych regulaciji,
uwzgledniajgc modyfikacje niezbedne do zapewnienia, miedzy innymi, zgodnosci
dokumentéw z wymogami prawa oraz zaleceniami i wymogami organdw hadzoru.
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Erste Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. traktuje niniejszg Polityke jako dokument
referencyjny, na bazie ktérego opracowuje i wdraza rozwigzania spojne z zatozeniami tej
Polityki. Zapewnia przy tym, aby zatozenia Polityki byty odzwierciedlone w regulacjach
wewnetrznych, natomiast szczegdétowe rozwigzania spotki mogag sie rozni¢ od rozwigzan
stosowanych w Banku.

4. Zasady

Ponizsze zasady okreslajg minimalne standardy Grupy w obszarze odpowiedzialnej
bankowosci i zrownowazonego rozwoju. Nalezy je stosowac¢ we wszelkich dziataniach.

e Zorientowanie na klienta. Grupa nawigzuje z klientami odpowiedzialne relacje, ktore
sprzyjajg zrownowazonemu rozwojowi i wspierajg dtugoterminowy wzrost.

e Odpowiedz na wyzwania globalne. Grupa promuje dziatania podejmowane w
odpowiedzi na wyzwania i potrzeby Kklientow oraz spoteczenstwa zgodnie z
miedzynarodowymi standardami.

e Jednolite podejscie Grupy do kwestii dotyczacych odpowiedzialnej bankowosci i
zrownowazonego rozwoju. Zarzadzanie i wdrozenie agendy w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju wymaga petnej koordynacji dziatan pomiedzy Bankiem i
jego spotkami zaleznymi. Podmioty wchodzgce w skfad Grupy korzystajg ze
wspolnych narzedzi i metodyk dostosowanych do kontekstu ich dziatalnosci.

e Zaangazowanie kadry kierowniczej najwyzszego szczebla. Zarzad i Rada
Nadzorcza odpowiadajg za nadzor i zatwierdzanie strategii Grupy w zakresie
zrownowazonego rozwoju oraz wigczanie kryteriow ESG do ogodlnej strategii
biznesowej (w ujeciu krotko, $rednio i dtugoterminowym), planéw biznesowych i
finansowych oraz zasad zarzgdzania ryzykiem.

e Zaangazowanie wszystkich pracownikéw. Grupa zacheca wszystkich pracownikéw
do wigczania sie w dziatania sprzyjajgce zréwnowazonemu rozwojowi w duchu
inkluzywnosci.

e Wspotpraca z interesariuszami. Dziatania Grupy uwzgledniajg aktywne stuchanie,
skuteczng wspotprace z interesariuszami oraz podejmowanie wspolnych zobowigzan
w zakresie wspierania rozwoju spotecznosci i potencjalu w kwestiach
zrownowazonego rozwaoju.
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e Pomiar i przejrzystos¢é. Grupa wdrozyta kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) i
zdefiniowata cele zgodne ze strategia w zakresie zrownowazonego rozwoju. W
przejrzysty sposob informujemy o dziataniach podejmowanych przez Grupe w tym
zakresie.

5. Kierunki dziatania

Grupa podejmuje dziatania na rzecz spoteczenstwa i srodowiska, ktérych celem jest
tworzenie dtugoterminowej wartosci wykraczajgcej poza zobowigzania prawne i ktore
wptywajg zaréwno na funkcjonowanie, jak i dziatalnos¢ bankowg i finansowg Grupy.

5.1. Dziatania w obszarze srodowiskowym

Grupa uznaje, ze budowanie przysztosci przyjaznej dla kolejnych pokolen wymaga
kompleksowych dziatan — od finansowania zrownowazonych srodowiskowo projektéw i
umozliwiania inwestycji w takie inicjatywy, po podejmowanie dziatarh ograniczajgcych wtasny
wptyw na srodowisko.

Dziatalnos¢ bankowa i finansowa:

Grupa podejmuje dziatania na rzecz integracji aspektéw srodowiskowych w catej organizacji,
adekwatnie do charakteru, skali i ztozonosci prowadzonej dziatalnosci. Grupa kazdorazowo
uwzglednia wtasciwe zasady ramowe? i miedzynarodowe standardy w ramach istniejgcych
struktur zarzgdzania ryzykiem, nadzoru nad produktami i procesow decyzyjnych w celu:

e Identyfikowania oddziatywan, ryzyk i mozliwosci srodowiskowych w trakcie analizy
dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej w ramach istniejgcych procesow biznesowych
i oceny ryzyka.

e Dziatania na rzecz ochrony Srodowiska m.in. poprzez wspieranie zwigkszenia
wykorzystania energii odnawialnej i technologii niskoemisyjnych, a takze innych
rozwigzan wspierajgcych transformacje energetyczng poprzez uwzglednianie tych
aspektow — w stosownych przypadkach — w strategii biznesowej oraz zakresie
produktéw poszczegodlnych jednostek biznesowych.

3Takie jak Porozumienie paryskie czy Globalne ramy réznorodnosci biologicznej.
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Analizy wptywu zmiany Kklimatu poprzez identyfikacje potrzeb wynikajgcych z
transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej, a takze oferowanie oraz — w
stosownych przypadkach - wspieranie rozwoju produktéw i ustug finansowych
sprzyjajgcych zréwnowazonemu rozwojowi w ramach kompetencji wifasciwych
jednostek biznesowych.

Analizy ryzyka sSrodowiskowego i jego wptywu na dziatalno$¢ finansowg, aby
uwzgledniac je stopniowo w politykach Grupy, procesach i systemach zarzgdzania
zgodnie z wymogami regulacyjnymi, w ramach istniejgcej struktury zarzadzania.
Udzielania finansowania wspierajgcego transformacje naszych klientow w kierunku
gospodarki zeroemisyjnej, zgodnie ze strategig oraz ofertg produktowg Banku przy
jednoczesnym pozostawieniu odpowiedzialnosci decyzyjnej po stronie klienta oraz
odpowiedzialnosci za produkty i decyzje kredytowe po stronie odpowiednich
obszaréw biznesowych i ryzyka. Prowadzimy staty dialog z klientami w celu
Zzrozumienia ich zmieniajgcych sie potrzeb oraz odpowiedniego dostosowania naszej
oferty.

Informowania w przejrzysty sposob o postgpach w zakresie zréwnowazonego
rozwoju i ochrony srodowiska poprzez przekazywanie wiarygodnych danych, aby
umozliwi¢ interesariuszom podejmowanie Swiadomych decyzji oraz zwigkszac
wiedze w zakresie kwestii Srodowiskowych.

Wewnetrzne zarzadzanie kwestiami Srodowiskowymi:

Aby zwiekszy¢ skutecznos¢ dziatarn w odniesieniu do wtasnego wptywu na srodowisko
naturalne, Grupa:

Promuje i usprawnia systemy zarzgdzania oparte na uznanych miedzynarodowych
standardach regulacyjnych, co obejmuje zarzgdzanie i rozwéj systemu zarzgdzania
srodowiskowego I1ISO 14001:2015 (w tym odpowiedniej dokumentacji i procedur)
oraz monitorowanie powigzanych wskaznikow.
Promuje zasade ciggtego doskonalenia systemu i efektywnosci srodowiskowej
poprzez ustanawianie celéw srodowiskowych.
Mierzy swoj slad weglowy i ujawnia informacje na ten temat, a takze opracowuje plan
ograniczenia emisji wiasnych w odniesieniu do nastepujgcych czynnikow:

o korzystanie z energii odnawialnej, w tym w ramach modelu produkcji energii

na wiasne potrzeby,
o zréwnowazona mobilnos¢ pracownikow,
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o state zwiekszanie efektywnosci energetycznej obiektow wtasnych poprzez
modernizacje instalacji grzewczych, tam, gdzie to mozliwe,

o optymalizacja zuzycia energii elektrycznej w budynkach wtasnych z
wykorzystaniem dostepnych technologii, w tym energooszczednych
systeméw oswietleniowych, systemow zarzadzania budynkami oraz
wtasnych instalacji wytwarzania i magazynowania energii ze zrodet
odnawialnych,

e Promuje ochrone $rodowiska poprzez stosowanie zasady zapobiegania
zanieczyszczeniom w celu minimalizowania, ograniczania i kompensowania ich
mozliwych negatywnych skutkow.

e Promuje kontrole i odpowiedzialne wykorzystanie zasobow, a takze wifasciwe
zarzgdzanie odpadami, w tym ograniczanie ich wytwarzania w mozliwym zakresie.

Aby utatwi¢ realizacje powyzszych dziatan, pracownicy Banku uczestniczg w szkoleniach
promujgcych odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne w codziennych obowigzkach.
Zdobywajg wiedze z zakresu dobrych praktyk oraz sg zachecani do uczestnictwa w
podejmowanych przez Bank inicjatywach, réwniez w ramach systemu zarzadzania
srodowiskowego.

5.2. Dziatania w obszarze spotecznym

Grupa wspiera i respektuje prawa cztowieka w odniesieniu do swoich pracownikéw,
Klientow, dostawcow, akcjonariuszy, inwestorow i lokalnych spotecznosci zgodnie z
obowigzujgcymi regulacjami i traktatami miedzynarodowymi. Zgodnie z Wytycznymi ONZ
dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka, Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka oraz
postanowieniami Konwencji Swiatowej Organizacji Pracy (ILO), Grupa podejmuje
nastepujgce dziatania w odniesieniu do swojej dziatalnosci i tancucha wartosci“:

¢ Identyfikowanie spotecznych oddziatywan, ryzyk i mozliwosci w ramach procesu
oceny dziatalnosci finansowej i inwestycyjne;j.

e Budowanie dtugotrwatych i opartych na zaufaniu relacji z klientami poprzez
dostosowywanie produktow i ustug do ich potrzeb i podnoszenie poziomu ich
zadowolenia, wspieranie poprawy ich kondycji finansowej oraz poziomu wiedzy
finansowej, a takze wspieranie klientow wrazliwych poprzez oferowanie produktow

4 Zob. Zatacznik 1.
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lub ustug, ktére odpowiadajg ich sytuacji i potrzebom, oraz utatwianie dostepu do
produktow i ustug, ktére sg dla nich zrozumiate.

Analiza ryzyk spotecznych dot. dziatalnosci finansowej oraz zgodnos$ci z wymogami
regulacyjnymi, w tym ciggte doskonalenie procesu identyfikacji i zarzagdzania
ryzykiem spotecznym wynikajgcym z dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej Grupy.
Dazenie do stworzenia inkluzywnego i réznorodnego srodowiska pracy, w ktorym
wszyscy sg traktowani sprawiedliwie i z szacunkiem, czujg sie docenieni oraz majg
poczucie przynaleznosci. Pracownicy mogg swobodnie wyrazac opinie, bez obaw o
negatywne konsekwencje.

Zapewnianie godziwych warunkow zatrudnienia, umozliwiajgcych tgczenie zycia
rodzinnego i zawodowego, przycigganie najlepszych specjalistow; promowanie
profesjonalizmu, réwnych mozliwosci w zakresie dostepu do pracy i awansu,
sprawiedliwego wynagrodzenia; przeciwdziatanie dyskryminacji i praktykom
naruszajgcym godnos¢ osobistg pracownikéw; odrzucenie jakichkolwiek form pracy
przymusowej i pracy dzieci; poszanowanie prawa do zrzeszania sie i prowadzenia
negocjacji; zapewnienie zdrowego i bezpiecznego srodowiska pracy.

Okreslenie kryteriéw $rodowiskowych i spotecznych w zakresie oceny ryzyka
dostawcow i — w stosownych przypadkach - zawieranie w umowach Kklauzul
promujgcych zgodnos$c¢ z przepisami i etyczne postepowanie.

Podejmowanie dziatan w celu eliminacji wszelkich form korupcji, w tym wymuszen i
tapownictwa, tak aby byc¢ dla innych instytucji punktem odniesienia w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy, oszustwom, korupcji, finansowaniu terroryzmu
oraz innym powaznym przestepstwom.

Wspieranie spoteczenstwa poprzez: (1) wspieranie rozwoju szkolnictwa wyzszego,
zatrudnienia i przedsiebiorczosci jako czynnikow wzrostu; (2) edukacje w zakresie
finansow i cyberbezpieczenstwa majgca na celu wyposazenie spotecznoscilokalnych
w wiedze i narzedzia sprzyjajgce bezpiecznemu podejmowaniu decyzji finansowych;
(3) realizacje programow odpowiadajgcych na lokalne potrzeby oraz wspierajgcych
osoby w trudnej sytuacji, z uwzglednieniem zaangazowania pracownikow w
wolontariat.

6. Kluczowe procesy

Ponizej wskazano gtéwne procesy dotyczgce odpowiedzialnej bankowosci i

zrownowazonego rozwoju, ktére zostaty szczegotowo uregulowane w wewnetrznym
Modelu odpowiedzialnej bankowosci:
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6.1. Identyfikacja istotnych zagadnien

Bank wykonuje okresowo badanie podwdjnej istotnosci, w ramach ktorego identyfikuje
zagadnienia z zakresu zrownowazonego rozwoju majgce istotny pozytywny lub negatywny
wptyw, a takze powigzane ryzyka i szanse w obszarze srodowiskowym, spotecznym i fadu
korporacyjnego. Badanie obejmuje caty fancuch wartosci, tj. jego wyzszy szczebel
(,upstream”), jego nizszy szczebel (,downstream"”) oraz dziatalnos¢ wtasng. Wyniki oceny
stanowig podstawe do definiowania strategii w zakresie zrownowazonego rozwoju i zakresu
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju.

Analiza podwdjnej istotnosci jest przeprowadzana przez Bank i Grupe z zastosowaniem tej
samej metodyki, co umozliwia porownanie wynikéw. Wykorzystywane sg tu dostepne
informacje, w tym wyniki badania negatywnych oddziatywan, np. badania due diligence w
obszarze spotecznym, srodowiskowym i fadu korporacyjnego. Okres referencyjny
stosowany na potrzeby analizy obejmuje perspektywe od krétkoterminowej do
dtugoterminowej zgodnie z Europejskimi standardami sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju (ESRS).

Wyniki analizy w postaci istotnych oddziatywan, ryzyk i szans oraz priorytety strategiczne i
cele roczne w zakresie zrownowazonego rozwoju zatwierdza Komitet ESG, ktory
funkcjonuje przy Zarzadzie Banku.

6.2. Nalezyta starannos¢ w zakresie praw cztowieka

Proces ten umozliwia Grupie identyfikacje, zapobieganie, ograniczanie i reakcje na
potencjalne ryzyka dotyczgce naruszen praw cztowieka w wyniku dziatalnosci finansowej i
inwestycyjnej, ktére mogtyby mie¢ wptyw na procesy zwigzane z klientami, pracownikami,
dostawcami i lokalnymi spotecznosciami, m.in.:

e Proces analizy i zarzadzania ryzykami zwigzanymi z dziatalnoscig finansowg i
inwestycyjng w sposob spojny i zgodny z miedzynarodowymi standardami. Obejmuje
oddziatywania, ktore stanowig przeszkode dla korzystania z lub dostepu do produktéw
i ustug finansowych.

e Ocene ryzyka ESG dostawcow, uwzgledniajgcg kwestie przestrzegania praw
cztowieka.
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6.3. Kanaty komunikacji i wspoétpracy

Grupa jest w ciggtym dialogu z gtdbwnymi grupami interesariuszy: pracownikami, klientami,
dostawcami, akcjonariuszami i inwestorami oraz lokalnymi spoteczno$ciami. Ich opinie sg
uwzgledniane w badaniu podwdjnej istotnosci i procesach nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka.

Wspétpraca z interesariuszami ma zasadnicze znaczenie dla zrozumienia ich oczekiwan,
informowania ich o naszych priorytetach oraz identyfikowania mozliwosci i obszaréw
poprawy w ramach kluczowych proceséw w Banku.

Pracownicy. Istniejg trzy gtdbwne mechanizmy zbierania opinii pracownikow:

Badanie zaangazowania: wykorzystujemy badanie zaangazowania pracownikow jako
kluczowy kanat pozyskiwania informacji zwrotnej, stuzgcy zrozumieniu nastrojow
pracownikéw oraz gromadzeniu ich opinii. Proces realizowany jest we wspofpracy z
niezaleznym podmiotem zewnetrznym, ktory przekazuje wyniki w zbiorczej formie w
celu zapewnienia petnej poufnosci i anonimowosci wypowiedzi. Wyniki badania
stanowig podstawe do opracowywania planow dziatan i umozliwiajg catej organizacji
- kadrze kierowniczej, jednostkom biznesowym oraz witascicielom procesow -
systematyczng poprawe doswiadczen pracownikow oraz odpowiadanie na ich
zmieniajgce sie potrzeby.

Kanat zgtaszania naruszen: jest to kanat zapewniajgcy anonimowos¢ oraz poufnosc
korzystajgcym z niego pracownikom, stuzgcy do zgtaszania naruszen prawa, regulacji
wewnetrznych (w tym Generalnego Kodeksu Postepowania) oraz standardow
etycznych.

Dialog z przedstawicielami pracownikow: wierzymy, ze poza wyzej wymienionymi
kanatami kluczowe znaczenie jako rzecznicy pracownikow majg rowniez ich
przedstawiciele prawni. Dlatego zachecamy do ciggtego, ptynnego i bezposredniego
dialogu, zaangazowania i negocjacji z pracownikami za posrednictwem zwigzkéw
zawodowych.

Klienci. Proces zbierania opinii klientéw obejmuje rézne elementy, takie jak:

Badania satysfakcji klientéw detalicznych i korporacyjnych. Badamy naszg pozycje
konkurencyjng w oparciu o wskaznik referencyjny doswiadczenia Klienta.
Prowadzimy takze badania relacyjne, pogtebiajgce analize wskaznikow
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referencyjnych, jak réwniez badania transakcyjne po kontakcie z klientem. Na
podstawie uzyskanych wynikéw identyfikujemy potrzeby oraz obszary wymagajace
poprawy, ktore sg nastepnie przedmiotem odpowiednich dziatan zarzadczych.

e W segmencie detalicznym prowadzimy ponadto badania jakosci obstugi i procesow
w formie tzw. tajemniczego klienta, umozliwiajgce identyfikacje mocnych i stabych
stron obstugi klienta i proceséw, a nastgpnie wdrozenie odpowiednich dziatan
naprawczych.

e Opinie klientéw pozyskiwane w ramach badan jakosciowych i ilosciowych stanowig
podstawe procesow decyzyjnych, w tym w zakresie rozwoju produktow,
doskonalenia ustug oraz ustalania priorytetow strategicznych.

Dostawcy. Prowadzimy komunikacje z dostawcami z wykorzystaniem wewnegtrznego
systemu IT na wszystkich etapach procesu zakupowego, w tym w zakresie oceny ryzyka
ESG.

Akcjonariusze i inwestorzy. Wzmacniamy relacje z naszymi akcjonariuszami i inwestorami,
aby moéc zaoferowac im wyrdzniajgcg nas wartos¢ dodang. Wykorzystujemy ankiety,
wydarzenia, bezposrednie kontakty i inne kanaty (w tym cyfrowe), aby umozliwi¢ Scisty
dialog, ktory pozwoli akcjonariuszom i inwestorom na lepsze zrozumienie naszej dziatalnosci
i komunikacje z kierownictwem wyzszego szczebla.

Spotecznosci. Prowadzimy dialog, aby zrozumie¢ potrzeby i wyzwania, z ktérymi mierzg sie
lokalne spotecznosci, w ktérych dziatamy. W tym celu zbieramy informacje od naszych
interesariuszy:

e 0Oso6b prywatnych: korzystamy z ankiet, na podstawie ktorych zbieramy informacje o
tym, jak postrzegane sg nasze dziatania w spotecznosciach, w ktérych dziatamy. W
stosownych przypadkach stosujemy takie badania rowniez podczas planowania
nowych dziatan w celu poznania perspektywy i potrzeb osob, ktére mogg by¢ nimi
objete i na ktore mogg miec¢ one wptyw.

e NGO (organizacji pozarzagdowych): Grupa angazuje sie w dialog z organizacjami
spofecznymi na rynkach, na ktérych dziata.

e Przeprowadzamy oceng ryzyk spotecznych i srodowiskowych w odniesieniu do
spotecznosci lokalnych w zakresie dziatalnosci podlegajgcej naszej Polityce
odpowiedzialnego finansowania.
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6.4. Szkolenia i rozwoj

Bank dostarcza szkolenia w zakresie zréwnowazonego rozwoju dla wszystkich
pracownikéw, ktore majg pomoéc im zdobywaé kompetencje potrzebne do wykonywania
powierzonych obowigzkoéw, z zachowaniem zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.

Szkolenia odwotuja sie do trzech pozioméw doswiadczenia:

e Pierwszy poziom dotyczy wszystkich jednostek Banku, jest wspolny dla wszystkich
pracownikéw i obejmuje materiaty dostepne na platformach cyfrowych wyjasniajgce
zasady, kierunki dziatania i kluczowe procesy opisane w niniejszym dokumencie.

e Drugi poziom dotyczy wszystkich funkcji zwigzanych z realizacjg agendy w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju i obejmuje dziatania szkoleniowe przeznaczone dla
poszczegolnych obszardow i jednostek biznesowych.

e Trzeci poziom obejmuje certyfikacje uwzgledniajgce potrzeby poszczegdinych
jednostek biznesowych.

7. Organy zarzadcze

Nadzdér nad oddziatywaniami, ryzykiem i szansami zwigzanymi z kwestiami dotyczacymi
odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju, a takze zasadami, kierunkami
dziatania i kluczowymi procesami opisanymi w niniejszej Polityce, jest realizowany przez
nastepujace organy:

e Komitet ESG, ktéry wspiera Zarzad Banku w wypetnianiu obowigzkéw zarzgdczych w
odniesieniu do strategii odpowiedzialnego biznesu oraz zréwnowazonego rozwoju.

e Forum ESG, ktore wspiera prace Komitetu poprzez koordynacje biezgcej realizacji
dziatan dotyczacych opracowania i wdrozenia w Banku rozwigzan z zakresu ESG.

e Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, ktory jest organem monitorujgcym i

oceniajgcym proces sprawozdawczosci finansowej i pozafinansowej oraz systemy
kontroli wewnetrznej.
Komitet Zarzgdzania Ryzykiem, ktory wspiera Zarzad i doradza temu organowi w
zakresie formutowania i oceny polityk dotyczgcych ryzyka majgcych wptyw na Grupe
oraz w zakresie ustalania biezagcego i przysztego akceptowalnego poziomu ryzyka, w
tym poprzez proponowanie niezbednych modyfikacji wynikajgcych z okolicznosci
(wewnetrznych i zewnetrznych) wptywajgcych na Grupe w zakresie ryzyka
finansowego i niefinansowego.
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Podmioty zalezne Grupy powotujg wtasne organy zarzadcze, zgodnie z zasada
proporcjonalnosci, na potrzeby zarzgdzania i monitorowania kwestii zrownowazonego
rozwoju i ESG.

W stosownych przypadkach umiejetnosci i wiedza w zakresie zrownowazonego rozwoju i

ESG beda miaty znaczenie podczas ustalania sktadu organdw zarzadczych.

8. Wiasciciel dokumentu, interpretacja, wejscie w
zycie i okresowe przeglady

8.1. Wiasciciel

Za opracowanie niniejszej Polityki odpowiada Zespot Zrownowazonego Rozwoju i ESG w
Departamencie Public Relations.

Whtascicielem Polityki jest Zarzgd Banku. Przed zatwierdzeniem Polityka zostata poddana
przeglagdowi przez Komitet ESG.

8.2. Interpretacja

Niniejszy dokument podlega interpretacji przez Zespét Zrownowazonego Rozwoju i ESG.
Zespot ten odpowiada za informowanie odpowiednich jednostek podmiotéw zaleznych
Banku o wszelkich przeglgdach lub zmianach do niniejszej Polityki celem ich poprawnego
wdrozenia. Zespot odpowiada takze za nadzor nad wprowadzeniem rzeczonych zmian.

8.3. Wejscie w zycie i okresowe przeglady

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem jej zatwierdzenia przez Zarzad. Dokument bedzie
poddawany regularnym, corocznym przeglagdom w celu wprowadzania niezbednych zmian.

Polityka jest dostepna w intranecie Banku oraz na stronie esg.erste.pl.
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Zatgcznik I: Konwencje i standardy stanowigce podstawe niniejszej
Polityki

e Organizacja Narodoéw Zjednoczonych (ONZ): Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka;

¢ Inicjatywa Organizacji Narodow Zjednoczonych Global Compact;

« Inicjatywa Finansowa Programu Ochrony Srodowiska ONZ (UNEP Fl): Zasady
odpowiedzialnej bankowosci oraz Zasady odpowiedzialnej bankowosci, Zasady
wspierania zdrowia finansowego i bankowosci wtgczajgcej;

e Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ;

e Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka;

o Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych;

e Fundamentalne Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO);

e Porozumienie paryskie;

e Rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem w sektorze ustug finansowych (Rozporzadzenie UE 2019/2088);

e Europejski Zielony tad,

¢ Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r., ktére
wprowadza Europejskie Standardy Sprawozdawczosci w zakresie Zrownowazonego
Rozwoju (dalej: ,ESRS").
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