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O Banku

List Michata Gajewskiego
— CEO Santander Bank Polska S.A.

[GRI 2-22]

Szanowni Panstwo,

kryzys bezpieczehstwa miedzynarodowego, gwattowna reakcja na rynkach finansowych, drozejace surowce i wzrost inflacji to
najwazniejsze wyzwania minionych kilkunastu miesiecy. Zapewne bedziemy musieli sobie z nimi radzi¢ jeszcze dtugi czas. W trudnych

i zmiennych warunkach trzeba dziatac szybko i elastycznie, dlatego w Grupie Santander Bank Polska btyskawicznie zareagowalismy na
wojne w Ukrainie. Przeprowadzilismy wiele inicjatyw wspierajacych uchodzcow, naszych ukrainskich pracownikoéw i klientow Banku. Byta
to pomoc finansowa, kursy jezyka polskiego, a takze specjalna oferta produktéw bankowych. Nasza zbiorke charytatywna ,Podwdjna
Moc Pomagania” w 2022 r. ukierunkowalismy wtasnie na pomoc Ukrainie. W akcji wzieto udziat ponad 26,5 tys. osob. Wspolnie

z naszymi klientami zebralismy ponad 4 mln 250 tys. zt., ktére przekazalisSmy organizacjom koordynujacym pomoc dla oséb dotknietych
wojna — PAH, UNICEF, PCK oraz miastu Przemysl. Wspotpracowalismy takze z Agencjg ONZ ds. Uchodzcow (UNHCR). Przygotowalismy
unikalne rozwigzanie technologiczne, ktore umozliwito szybka i bezpieczng dystrybucje pomocy finansowej wsrod uchodzcow z Ukrainy.
W ten sposoéb powstat program UNHCR Cash Assistance, oparty na systemie czekow BLIK.

Pomimo nowych wyzwan i trudnego otoczenia nasze dtugoterminowe cele pozostaja niezmienne. Klimat zmienia sie coraz szybciej,
dlatego mamy coraz mniej czasu, zeby te zmiany powstrzymac. W roku 2022 wzrosto znaczenie transformacji energetycznej oraz
odejscia od paliw kopalnych. Te kwestie zwiazane sa z globalnym ociepleniem i bezpieczenstwem energetycznym Polski oraz Europy.
W tych trudnych warunkach — jako bank zaangazowany spotecznie i konsekwentnie realizujgcy swojg strategie ESG - bedziemy nadal
aktywnie wspierac¢ naszych klientow, partnerow biznesowych i pracownikow.

W ramach realizacji naszej Agendy Odpowiedzialnej Bankowosci wdrozylismy wewnetrzny System Klasyfikacji Zrownowazonego
Finansowania (SFCS). Dzieki niemu mozemy klasyfikowac, Sledzic i raportowac zielone finansowanie. Jest on oparty na wytycznych
branzowych uznawanych na szczeblu miedzynarodowym, takich jak: ICMA Social and Green Bond Principles, Climate Bond Standards czy
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Taksonomia UE. Zielone finansowanie udzielone przez spotki z Grupy Santander w Polsce w 2022 roku, zgodne z SFCS, wyniosto ponad
2 668 mln zt. Systematycznie angazowalismy sie w duze projekty finansowania budowy farm wiatrowych i fotowoltaicznych.

PrzeprowadziliSmy takze wiele zmian wewnetrznych. Santander Leasing wdrozyt podpis biometryczny — pierwszy w branzy leasingowe;.
Elektroniczna forma dokumentow i uzywanie tabletu zamiast kartek pozwolito znaczaco zredukowac zuzycie papieru. Z tego
rozwigzania korzysta juz ponad 80 procent klientow Santander Leasing. W ofercie Santander TFl sa juz dostepne dwa subfundusze, ktore
uwzgledniajg kryteria ESG w procesie inwestycyjnym.

Nasze dziatania dotycza takze obszardéw zwigzanych z polityka réznorodnosci — diversity, equity, inclusion (DEI). Bank po raz drugi znalazt
sie na liscie Diversity IN Check — najbardziej zaawansowanych pracodawcow w Polsce pod wzgledem zarzadzania réznorodnoscig oraz
tworzenia inkluzyjnych miejsc pracy. 10 dobrych praktyk stosowanych przez Bank i Fundacje Santander zostato takze wyrdznionych

w raporcie ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki".

JesteSmy takze zaangazowani w programy i projekty edukacyjne adresowane zarowno do dzieci i mtodziezy, jak i do 0séb pracujacych
zawodowo, ktdre chca rozwijac swoje kompetencje. W ramach projektu Santander Universidades razem z uczelniami wyzszymi dajemy
mozliwosci bezptatnego dalszego ksztatcenia, zdobywania nowych umiejetnosci i pogtebiania wiedzy. Chetnym umozliwiamy uczenie
sie od praktykow oraz zdobywanie certyfikatdw prestizowych uczelni. Z bezptatnych kursow i stypendidw skorzystato juz ponad 95 tys.
0s0b z Polski, z czego prawie 6 tys. w ubiegtym roku. W 2023 roku planujemy zwiekszy¢ nasze wsparcie i przyznac 12 tys. stypendiow.

Nasze ustugi, rozwigzania, ale takze dziatania pomocowe byty doceniane i nagradzane w 2022 roku. Prestizowy miedzynarodowy
magazyn finansowy Euromoney uznat Santander Bank Polska za ,Najlepszy bank w zakresie odpowiedzialnosci korporacyjnej" w Europie
Srodkowo-Wschodniej. W konkursie Awards for Excellence doceniono wsparcie, jakiego udzielilismy osobom szukajacym w Polsce
schronienia w wyniku wojny w Ukrainie. W 2022 roku Santander Bank Polska zdobyt po raz drugi 1. miejsce w kategorii ,Ztoty Bank —
najlepsza wielokanatowa jakos¢ obstugi” w rankingu Pulsu Biznesu , Ztoty Bankier". Kolejny rok z rzedu zajelismy tez 1. miejsce

w rankingu Forbesa w kategorii ,Bank Przyjazny Firmie".

Trudny rok za nami, z optymizmem w nowy rok

Na poczatku 2022 roku polska gospodarka rosta w szybkim tempie, napedzana pocovidowym odbiciem. Rosyjska inwazja na Ukraine
spowodowata jednak wyrazne pogorszenie warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wzrosto ryzyko geopolityczne. Zaburzony
zostat handel miedzynarodowy. Doszto do mocnego wzrostu cen surowcow energetycznych, wzrost tez poziom niepewnosci co do
rozwoju sytuacji gospodarczej na $wiecie. Czynniki te znalazty swoj wyraz w stopniowym obnizeniu wzrostu PKB w kolejnych kwartatach
roku. Stopa referencyjna NBP osiagneta poziom 6,75%, najwyzszy od 2002 roku. Wzrost stop banku centralnego pociagnat za soba
wzrost oprocentowania kredytow i depozytow. W efekcie sytuacja sektora bankowego byta trudna i petna wyzwan ekonomicznych,
geopolitycznych i gospodarczych. W takich warunkach wyzwaniem byto budowanie wystarczajgcych kapitatdw wtasnych, ktére mogtyby
postuzy¢ rozwojowi gospodarki i finansowaniu kluczowych projektow np. zwiazanych z transformacja energetyczna.

Pomimo tego kolejny raz udowodnilismy, ze jestesmy stabilnym i dobrze funkcjonujacym Bankiem, a nasz model biznesowy jest odporny
na nieprzewidziane zdarzenia i przynosi zaktadane rezultaty.

W 2023 roku warunki prowadzenia biznesu powinny sie stopniowo poprawiac, cho¢ poczatkowo moga pozostac niekorzystne. Przed
polskim sektorem bankowym nadal wiele wyzwan. Ale niezaleznie od nich Grupa Santander Bank Polska, w tym Bank nadal beda
konsekwentnie realizowac swojg Agende Odpowiedzialnej Bankowosci, prowadzac ambitne i zaawansowane projekty w obszarze ESC.
Jestem przekonany, ze jest to jedyna stuszna droga, ktorg chcemy podazac, myslac o naszej wspolnej przysztosci.

Michat Gajewski

Prezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A.
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Profil dziatalnosci

[GRI 2-1, GRI 2-6]

O Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. (dalej: Bank) z siedziba w Warszawie to trzeci pod wzgledem wielkosci Bank komercyjny i najwiekszy Bank
z kapitatem prywatnym w Polsce. Jest on spotka dominujaca Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska, a suma jego aktywow wynosi
259 mld zt. Dziatalnosc Santander Bank Polska S.A. koncentruje sie na terenie Polski i obejmuje swym zakresem typowe relacje
biznesowe i operacyjne z zagranicznymi bankami oraz instytucjami finansowymi, a takze obstuge zagranicznych klientow i
wielowymiarowa wspotprace w ramach globalnej Grupy Santander. Bank nie prowadzi czynnej dziatalnosci transgranicznej na terenie
innych panstw.

Grupa Santander Bank Polska Swiadczy ustugi zaspokajajace réznorodne potrzeby finansowe klientow. W 2022 roku obstuzylismy
5,7 mln podmiotéw —w tym klientéw indywidualnych, mate i Srednie firmy, duze korporacje i instytucje sektora publicznego —
korzystajacych zaréwno z obstugi stacjonarnej, jak i online.

Swiadczymy ustugi zarzadzania gotéwka i obstugujemy ptatnosci krajowe i zagraniczne. Wykonujemy operacje na rynkach: kapitatowym,
pienieznym, walutowym i transakcji pochodnych. Prowadzimy réwniez dziatalnos¢ gwarancyjna i maklerska.

[GRI 2-6]

Nasza oferta obejmuje: Uzupetniaja ja produkty spétek powiazanych, uwzglednionych

prowadzenie rachunkéw bankowych, czesciowo w niniejszym raporcie. S to miedzy innymi:
produkty kredytowe, -~ Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
produkty oszczednosciowe i inwestycyjne, Santander Leasing S.A,,
produkty rozliczeniowe, Santander Factoring Sp. z 0.0.

posrednictwo w sprzedazy produktodw ubezpieczeniowych, Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen SA',

N2 200 2 2N 2N/
N2 2 2 2

produkty kartowe. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA.

Dzieki wspotpracy z tymi spotkami mozemy zaoferowac naszym
klientom dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywow,
oferty leasingowej i faktoringowe;j.

W sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska wchodzg nastepujace podmioty zalezne i stowarzyszone:
Podmioty zalezne:

Santander Finanse sp. z 0.0.

Santander Factoring sp. z 0.0.

Santander Leasing S.A.

Santander Leasing Poland Securitization 01

Santander Inwestycje sp. z 0.0.

Santander F24 S.A.

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Santander Consumer Bank S.A.

O Ny s wWwN =

1 [GRI 2-4] 27 maja 2022 roku towarzystwa ubezpieczeniowe Santander Aviva zmienity nazwy na Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen SA oraz Santander Allianz
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA. Jest to efekt przejecia wtasnosci polskich spétek Aviva przez grupe Allianz.
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9. Santander Consumer Finanse sp. z 0.0.

10. PSAFinance Polska sp.z o.0.

17. PSA Consumer Finance Polska sp. z 0.0.

12. Santander Consumer Multirent sp. z 0.0.

13. SCM POLAND AUTO 2019-1 DAC

14. Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0.
15. S.C. Poland Consumer 16-1sp. zo.0.

16. S.C. Poland Consumer 23-1 DAC

Podmioty stowarzyszone:

1. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.
2. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.
3. Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Raport ten dotyczy Santander Bank Polska S.A., chyba Ze w tresci raportu jest wskazane wprost, ze dana informacja dotyczy innej spotki.
Wiecej informacji o strukturze Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska mozna znalez¢ w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska za 2022 rok.

Struktura wtasnosciowa i Grupa Banco Santander S.A.

Santander Bank Polska S.A. jest spotka zalezng od Banco Santander S.A. z siedziba w Madrycie.

Banco Santander S.A.
Pozostali Akcjonariusze

Struktura wtasnosciowa ® 6.41%
Santander Bank Polska S.A. 35 599,
na dzien 31 grudnia 2022 roku:

Santander Bank Polska S.A. jest notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, a nasze akcje wchodza w sktad indeksow
WIG20 oraz WIG-Banki. Jestesmy takze uwzgledniani w WIG-ESG, czyli indeksie obejmujacym najbardziej odpowiedzialne spotecznie
spotki gietdowe.

Wedtug stanu na [31.12.2022 r.] Grupa Banco Santander to:

) jie
klientow, w tym ‘T}D' pracownikow
—_— |

51,5 mln klientéw cyfrowych

27,5 mln klientéw lojalnych
@ oddziatéw
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Strategia i model biznesowy Banku

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [Wskaznik wtasny: Informacje o kluczowych produktach, w tym nowych produktach wprowadzonych w raportowanym okresie]

Strategia Santander Bank Polska S.A. jest skoncentrowana na dostarczaniu wartosci dla klienta. Stale podnosimy jakos¢ obstugi

i oferowanych produktow stawiajac potrzeby i wymagania klientéw w centrum naszych dziatan. Od strony operacyjnej szczegolny nacisk
ktadziemy na automatyzacje i upraszczanie procesow, by podnies¢ jakosc obstugi, zwiekszy¢ efektywnosc dziatania, prostote rozwigzan
i przejrzystosc.

Realizacji strategii Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska sprzyjajg innowacyjne rozwigzania, kultura organizacyjna wzmacniajaca
zaangazowanie i motywacje pracownikéw oraz odpowiedzialnosc¢ spoteczna Banku.

Przyjete przez nas kierunki strategiczne sa wzajemnie powigzane i wspoétzalezne. W ramach obecnie obowiazujacej strategii

na lata 2021-2023 zdefiniowano szes¢ kierunkow strategicznych: ,Obsesja na punkcie klienta”, , Troska o pracownika”, ,Upraszczanie”,

,Omnikanatowosc¢”, ,Ewolucja do otwartej platformy”, ,Bezpieczenstwo i zaufanie". Wskazujg one kluczowe obszary, na ktérych

koncentruje sie transformacja Grupy. Przyjete kierunki strategiczne:

> konsolidujg cele szczegotowe zorientowane na pozyskanie lojalnosci poszczegolnych grup interesariuszy: pracownikdw (troska
o pracownika), klientow (obsesja na punkcie klienta), spotecznosci i akcjonariuszy (bezpieczenstwo i zaufanie),

> przypisuja najwieksza wartosc transformacyjna celom zwigzanym z rozwojem modelu operacyjnego Grupy: upraszczanie
i omnikanatowos¢,

> uwzgledniaja wizje regionalnego planu strategicznego Grupy Santander ,One Europe”, podkreslajac znaczenie fundamentow,
na jakich oparty jest rozwdj organizacji (bezpieczenstwo i zaufanie), ze szczegdlnym uwzglednieniem sfery odpowiedzialnej
bankowosci (CSR/Corporate Social Responsibility),

- wskazuja na dazenie do budowania przewag konkurencyjnych poprzez ewolucje do ,Otwartej platformy”.

Szes¢ kierunkow strategicznych na lata 2021-2023 ,Koncentracja na przyspieszaniu zmian”

Troska o pracownika Obsesja na punkcie Klienta

Zadowolenie pracownika to klucz do przetomowych Kultura zorientowana na Klienta i jego potrzeby.
doswiadczen Klientow. Zdolnos¢ do utrzymania Zapewnienie przetomowych doswiadczen Klienta

i pozyskania nowych talentéw stanowi podstawe do poprzez projektowanie rozwigzan z wykorzystaniem
budowania kluczowych kompetencji i umiejetnosci kompetencji service design.

pracownikow wspierajgcych transformacje Banku.

Upraszczanie

(Dziatalnos¢ operacyjna & Struktura
organizacyjna)

Upraszczanie 4 kluczowych obszaréw:
produktow, procesow i procedur,
systemow oraz ograniczenie zuzycia
papieru, a wszystko to dzieki

spojnym i jednolitym procesom e2e
oraz zarzadzaniu procesowemu.
Tworzenie ptaskiej i prostej struktury
organizacyjnej.

Bezpieczenstwo i zaufanie

(CSR & Cyberbezpieczeristwo

& Stabilnos¢ systemow)

Realizowanie agendy
odpowiedzialnej bankowosci. .
Zapewnienie niezawodnych

systemow IT poprzez ich wysoki

poziom cyberbezpieczernistwa

i stabilnosc.

Omnikanatowos¢

Stopniowe dostarczenie inteligentnej samoobstugi —
zawsze i wszedzie. Maksymalizacja liczby zdalnych
proceséw dostepnych dla Klientéw oraz zachecenie

Ewolucja do Otwartej Platformy
Wypracowanie wspolnych rozwigzan w ramach
Global and One Europe Santander, zapewnienie
dostepu dla podmiotow trzecich (API) oraz

integracja wewnetrzna aplikacji. ich do korzystania z samoobstugowych rozwigzan.
Zwiekszenie doskonatosci operacyjnej poprzez Budowanie miedzykanatowej integracji doswiadczen
szybkie i efektywne kosztowo wdrozenia, dzieki Klienta w oparciu o jego potrzeby i preferencje oraz
innowacyjnej architekturze API i partnerstwom. efektywnosc kosztowa.

& Santander 8
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Skala dziatalnosci, jakosc oferty, nacisk na sprawnosc¢ operacyjna oraz ukierunkowanie na trwate, partnerskie relacje z klientami
pozwalaja nam skutecznie wzmacniac nasza pozycje rynkowa. Doswiadczenia ptynace z pandemii Covid-19 wptynety na przyspieszenie
transformacji kanatéw obstugi klienta z rozwojem dostepnosci produktow oraz ustug w kanatach cyfrowych. Obserwujemy zmiany

w preferencjach i dostosowujemy nasze centra kontaktu z klientami do ich wymagan, aby by¢ zawsze dostepnym w preferowanym
kanale kontaktu. Wdrazane rozwigzania testujemy pod katem dopasowania do preferencji klientow.

Model biznesowy Banku opiera sie na oferowaniu nowoczesnych rozwiazan finansowych dla osob indywidualnych, mikro, matych

i Srednich przedsiebiorstw oraz polskich i miedzynarodowych korporacji. Oferujemy szeroki zakres ustug bankowych w obrocie krajowym
i na miedzybankowych rynkach zagranicznych. Stawiamy przede wszystkim na lojalnosc klientow i zaangazowanie pracownikow, co
przektada sie na wzrost dochoddw naleznosci i depozytow.

Proces budowania wartosci

Strategia Grupy szczegoélnie mocno koncentruje sie

na budowie silnej kultury organizacyjnej w oparciu
o wartosci: Przyjazny|Rzetelny|Dla Ciebie.

+ To, jak dziatamy, jest rownie wazne jak to, co robimy.

Kluczowym miernikiem sukcesu strategii jest utrzymanie
poziomu zaangazowania pracownikéw powyzej sredniej
dla sektora bankowego.

Dzieki zaangazowanym i zmotywowanym
pracownikom...

Wzrost lojalnych klientow przektada sie na wzrost
dochodéw, naleznosci i depozytéw.

Lojalni klienci bardziej intensywnie wykorzystuja kanaty
cyfrowe, korzystaja z wiekszej liczby produktow i ustug
oraz inicjujg wiecej transakcji z Bankiem.

...rosnie liczba zadowolonych
i lojalnych klientow...

Ludzie Klienci

Spotecznosc

... oraz wyzsze inwestycje
o charakterze spotecznym

... co przektada sie na wyniki finansowe
i zrbwnowazony wzrost...

Dzieki lojalnosci klientéw Grupa:
osigga satysfakcjonujgce wzrosty wynikow finansowych
w perspektywie strategicznej oraz krétkoterminowo;

Grupa wspiera inwestycje w przysztosc¢, wspétpracujac
z uczelniami wyzszymi, wspierajac edukacje
oraz finansujgc projekty ekologiczne.

Osigga dobre wyniki finansowe w sposéb odpowiedzialny, wzmacnia swoj bilans i l@p’iFaty,

wspierajac zrownowazony wzrost oraz postawy wykazuje wyzszg odpornos¢ i jest w stanie lepiej sobie

inkluzywne. poradzi¢ na wypadek zmaterializowania sie czynnikow
ryzyka.

O naszej przewadze nad konkurencjg decyduja:
- stabilne Zrodta finansowania, solidna baza kapitatowa i ptynnosciowa,
> zroznicowany portfel aktywdw,

> jasna, spdjna, konsekwentnie realizowana wizja strategiczna, ktorej podstawa jest ukierunkowanie na klienta i efektywnos¢
dziatania,

proste procesy, cyfrowe technologie i wdrozenie zasad zwinnego dziatania,
skuteczny i prosty model biznesowy,
zroznicowany zakres dziatalnosci,

vy v

przynaleznosc do Grupy Santander — mozliwosc korzystania z miedzynarodowego doswiadczenia.

& Santander 9
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U podstaw wszystkich dziatan podejmowanych w Banku stoi klient oraz jego potrzeby. Produkty, procesy oraz kanaty komunikacji
z klientami sg projektowane z wykorzystaniem service design, tak aby nieustannie podnosi¢ zadowolenie klientow i budowac z nimi
trwate relacje.

W procesie tworzenia wartosci dla klientow kluczowy element stanowa pracownicy. Grupa ktadzie nacisk na rozwoj przyjaznego
srodowiska pracy i kulture wewnetrzng organizacji, promujac wspotprace, inkluzywnos¢ oraz zwiekszajac motywacje, zaangazowanie
i profesjonalizm pracownikow.

Santander Bank Polska S.A. zapewnia najwyzszej jakosci ustugi i dostarcza rozwigzania oparte o nowoczesng technologie, innowacje oraz
otwarte platformy. Bezpieczenstwo, stabilnos¢ systemow i zrownowazony, spotecznie odpowiedzialny rozwoj stanowig niezwykle
wazny aspekt obowigzujacego modelu biznesowego. W dziatalnosci biznesowej Grupa Santander Bank Polska stara sie uwzgledniac
interes wszystkich interesariuszy, w tym akcjonariuszy i spotecznosci.

Nieodtaczna czescig naszej strategii biznesowej jest Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci, ktora okresla nasze podejscie do kwestii ESG.
Podstawa przyjetej przez nas Strategii Zrownowazonego Rozwoju jest kultura organizacyjna i zrownowazone finanse.

organizacyjna
Zielony Bank Inkluzywna bankowosc

~
Wzmacnianie kultury SPF Dbamy o srodowisko zaréwno taczamy osoby zagrozone wykluczeniem
Roznorodnosc w dziataniach zewnetrznych, w ban owanie. Edukujemy lokalne spotecznosci
Simplification jak i wewnetrznych. i wspieramy ksztatcenie ustawiczne.
Kultura Mow Otwarcie/Speak up ey - e ocogre . p—
NS, 17 NARZICZ CELOM [t 8 COSPODARCTY MI‘[[UII[M
INRASTRKTRA {Gil.llAPlh.l NRASTRNTURA
WIRES]
e & UI .-l @
N 17 e,
Bank dla osob Bank dopasowany Edukacja finansowa
Zielona oferta Zielony Bank Z niepetnosprawnos- do specyficznych na kazdym etapie
ciami | os6b starszych potrzeb klientow zycia

Fundacja Santander Bank Polska - programy spoteczne i wolontariaty
Santander Universidades

Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci jest zgodna z najlepszymi miedzynarodowymi standardami, miedzy innymi z:
> Celami Zréwnowazonego Rozwoju (SDG),

> Porozumieniem Paryskim,

> UNEPFI Principles for Responsible Banking (PRB),

> Net Zero Banking Alliance.

[GRI 2-23] [GRI 2-24]
TCFD - Strategia,

KE - Polityka przedsiebiorstwa zwigzana z klimatem, w tym z tagodzeniem zmiany klimatu lub polityke przystosowywania sie do niej, KE - Docelowe wartosci zwigzane z
klimatem, w tym docelowe wartosci emisji gazow cieplarnianych

Dziatania, ktore podejmujemy w zakresie zrownowazonego rozwoju okresla przyjeta w 2021 roku przez Grupe Banco Santander S.A.
globalna Strategia Net Zero. Zaktada ona osiagniecie do roku 2050 zerowego poziomu emisji CO> w odniesieniu do bezposredniej
dziatalnosci jednostek nalezacych do Grupy Santander oraz zwiazanych z finansowana przez nas dziatalnoscia klientoéw korzystajacych
z naszych ustug kredytowych, doradczych lub inwestycyjnych. W ramach przyczyniania sie do realizacji celéw Srodowiskowych
wskazanych w Taksonomii UE, w szczegolnosci tagodzenia zmian klimatu, zgodnie ze Strategia Net Zero do 2030 roku przestaniemy
finansowac klientow, ktorzy generuja co najmniej 10 procent przychodow z wykorzystaniem wegla energetycznego. W tym samym
czasie chcemy zakonczy¢ wspotprace z firmami zajmujacymi sie wydobyciem takiego wegla.

Jestesmy Swiadomi, ze plan osiggniecia zeroemisyjnosci wiaze sie z niepewnoscia i ryzykiem, na ktére mozemy nie mie¢ wptywu
(np. wojna w Ukrainie, wzrost cen energii). Aby osiagna¢ cel, musimy okresli¢c konkretne kroki i etapy realizacji procesu, ktorego efektem

& Santander 10
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bedzie zerowy poziom emisji w 2050 roku, ustalonych na podstawie wynikéw badan naukowych dotyczacych klimatu i scenariuszy
przebiegu zmian klimatycznych w przysztosci. Strategia Grupy Banco Santander S.A. obejmuje konkretne cele dekarbonizacyjne dla
niektorych sektoréw, ktdre zostaty wyznaczone na globalnym poziomie. Santander Bank Polska S.A. nie opracowat jeszcze planow
przejscia (ang. transition plans) uwzgledniajacych krotko i srednioterminowe cele w zakresie adaptacji i mitygacji zmian klimatu.
Bank planuje opracowac je w roku 2023.

Podjete przez nas dobrowolnie zobowigzania oraz zasady etyczne, spoteczne i srodowiskowe, ktére wykraczaja poza aktualnie
obowigzujace przepisy zawarte sg w ,Polityce zrownowazonego rozwoju". Zasady dotyczace kwestii ochrony srodowiska, zagadnien
spotecznych oraz tadu korporacyjnego opisano w kolejnych rozdziatach niniejszego raportu.

Wyniki w zakresie efektywnosci

[GRI201-1]
[Wskaznik wtasny: Liczba punktéw dostepu Banku w Polsce, w tym oddziatéw w podziale na placowki prowadzone bezposrednio przez Bank oraz placowki partnerskie]

Realizacja strategii na lata 2021-2023

Miary finansowe i niefinansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. (stan na 31.12.2022 r.)

2022 2021
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 0,59% 0,76%
Koszty/dochody 37,3% 44,00%
Wskaznik TCR (taczny wspdtczynnik kapitatowy) 19,27% 18,58%

Klienci Banku

2022 2021 2020 2019 2018 2017

Liczba klientow Banku ogotem (w tys.) 5695 5432 5215 50495 4884 4472
Santander Internet — zarejestrowani klienci (w tys.) 4869 4492 4179 4424 4019 3388
Santander Internet — klienci aktywni (w tys.) 3285 2998 2756,5 2510 2345 2056
Santander mobile - klienci bankowosci mobilnej aktywni (w tys.) 2452 2194 1865 1577 1338 1094
iBiznes24 — zarejestrowane firmy (w tys.) 20 25 21 18 17 15

Placéwki Banku

2022 2021 2020 2019 2018 2017

Liczba punktow dostepu Banku/placowek w Polsce w 2022

a. Oddziaty? 351 396 468 515 612 576
b. Placéweki Partnerskie 170 164 138 134 123 109
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 6 19 19 12 12

2 tqgcznie oddziaty banku, stanowiska zewnetrzne i strefy Santander

& Santander

11



Confidential

| Raport ESG 2022 Santander Bank Polska S.A.

Bankomaty i wptatomaty Banku

2022 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba bankomatow 472 610 731 774 858 948
Liczba wptatomatow 0 0 0 3 4 13
Liczba urzadzen dualnych 952 914 930 923 900 771
Wyniki finansowe Santander Bank Polska S.A.
2022 2021 2020 2019 2018 2017
Zysk za okres (w mln zt) 2 449 2057,86 738,4 2113,5 2167 1916,2
Aktywa ogotem (w mln zt) 238098,04 21818487 203140,5 1814715 1830386 1328633
Zobowigzania razem (w mln zt) 211802,78 194357,52 177717,7 1572939 1591782 1120244
Kapitaty razem (w miln zt) 2629526 23827,35 254228 241776 23 860,4 838,8
ROE [%] 11,4% 4,1% 3,3% 10,1% 11,4% 11,0%
Wyniki realizacji celow Odpowiedzialnej Bankowosci
Lp. Wynik 2022 Wynik 2021
1 Pozycjaw Top 10 pracodawcow (miejsce w rankingu) Certyfikat Top Employer Certyfikat Top Employer
2 Kobiety na stanowiskach kierowniczych 34,7% 34, 7%
3 Wyrownywanie ptac mierzone EPG 2% 2,4%
4 Liczba 0sob wspartych finansowo od 1.01.2019 (tys.) 651453 130992
5  Zielone finansowanie zgodne z SFCS (w mln EUR)* 566,4 214
6 Energia elektryczna ze zrodet odnawialnych (%)** 83,5% 82%
7 Eliminacja jednorazowych tworzyw sztucznych (% realizacji) 100% 100%
8  Stypendia, staze i praktyki zawodowe (liczba) 5915 6422
9 Liczba beneficjentow dziatan 493 461 305652

* Zmiana prezentacji wskaznika - dodane wyniki z Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz wskazano zgodnosc finansowania z Systemem Identyfikacji
Zréwnowazonego Finansowania
** Zakupiona bezposrednio przez Bank energia elektryczna

Kultura organizacyjna

Dziatamy zgodnie z ideg ,Santander Way", ktora okresla cel i sposoby naszego funkcjonowania. Nasz Bank ma by¢ ,Przyjazny, Rzetelny,

Dla Cie

bie".

W oparciu o wyniki badania pracownikow i klientoéw z kazdego obszaru geograficznego i biznesowego globalnej Grupy Banco
Santander S.A. w 2022 r. zestaw pozadanych zachowan korporacyjnych zostat zmodyfikowany, aby przyspieszy¢ transformacje
organizacji oraz zwiekszy¢ jej atrakcyjnos¢ dla klientow. Nowe zachowania tworza akronim ,T.E.AAM.S" (z ang. zespoty), ktéry wskazuije,
ze najbardziej zalezy nam na ludziach, naszych zespotach i klientach.

o 0Ce Ch petnoy,

0060

Mysle o kliencie Angazuje si¢ w zmiany Podejmuje dziatania Wspétpracuje

& Santander

92k y,

S
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Nasze wartosci, misja, wizja i standardy etyczne tworza spojna kulture organizacyjng Santander Bank Polska S.A.

Cenimy stabilnos¢ i przewidywalnos¢, dlatego nasze wartosci, misja i wizja nie zmieniaja sie od lat.

© >

Misja Wizja
Najlepsza otwarta platforma ustug
Pomaganie klientom indywidualnym finansowych, dziatajaca
i biznesowym w osigganiu odpowiedzialnie i cieszaca sie trwatg
codziennych sukcesow. lojalnoscia pracownikéw, klientow,

akcjonariuszy i spoteczenstwa.

Nasza kulture organizacyjna okreslaja:

>
>
>
>

s

Wartosci

Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

,Generalny Kodeks Postepowania” — dokument opisujacy standardy postepowania i pozgdane postawy,

,Polityka zréwnowazonego rozwoju", podkreslajaca istotnos¢ dobrych relacji z pracownikami,

trzy wartosci korporacyjne — Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie,
postawy zgodne z T.E.A.M.S.

Zdajemy sobie sprawe, jak wazna role w budowie kultury organizacyjnej odgrywaja odpowiedzialni przywaodcy. Dlatego opracowalismy
katalog zobowigzan przywodczych, ktorych przestrzegania oczekujemy od wszystkich osob zajmujgcych kierownicze stanowiska.
Cztonkowie naszej kadry kierowniczej sg zobowigzani do:

9

9
9
9

promowania roznorodnosci przy zachowaniu otwartosci i dbatosci o zaangazowanie pracownikéw,

inspirowania i wdrazania zmian w oparciu o jasna wizje strategiczna, ukierunkowang na zrownowazony zysk,

dawania przyktadu — postepowania zawsze w zgodzie z naszym systemem wartosci,

przyczyniania sie do sukceséw zarzadzanych przez siebie zespotdéw dzieki wspieraniu ich rozwoju.

Jako instytucja finansowa przywiazujemy duzg wage do ksztattowania kultury zarzadzania ryzykiem - risk pro. Chcemy, aby kazdy
z naszych pracownikow, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, zdawat sobie sprawe ze swojej odpowiedzialnosci w zakresie

zarzadzania ryzykiem.

Risk pro w Banku - to:

0;] edukacja pracownikéw i dziatania uswiadamiajace

il

ryzyko ponoszone w codziennej pracy

0
i@ mozliwos¢ zgtaszania sytuacji niepokojacych é] DOBRA
PRAKTYKA

o
ﬂa system motywacyjny

0';’ konkurs ,Bohaterzy ryzyka" i wyréznienia dla

i

najlepszych pracownikow

& Santander

W pazdzierniku 2022 r. odbyt sie
Santander Week — coroczne $wieto
naszej kultury organizacyjnej.
Pracownicy mieli mozliwos¢
blizszego poznania naszych
odswiezonych zachowan T.EAM.S.
poprzez udziat w ciekawych
warsztatach i webinariach.
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Interesariusze Banku

Nasi interesariusze

[GRI 2-29]

Nasz Bank, zgodnie ze strategia klientocentrycznosci, angazuje wszystkich interesariuszy zaréwno w proces dostosowywania swoich
produktow i ustug do potrzeb klientow jak i tworzenie strategii Banku, dostosowywania swoich dziatan do potrzeb zmieniajacego sie
rynku i tworzenia angazujacego miejsca pracy. Proces identyfikacji interesariuszy opiera sie na analizie jakosciowej, prowadzonej miedzy
innymi na potrzeby sprawozdawczosci niefinansowej i sesji dialogowych, ktore prowadzimy od 2014 r. wedtug standardu AATO000SES —
pozwalaja one aktualizowac profil naszych interesariuszy.

Mapa interesariuszy:

Klienci indywidualni
kanaty komunikacji:
placowki bankowe

strona WWW i inne kanaty internetowe (blog

Banku, Facebook, Twitter, LinkedIn, Tik Tok)
badania satysfakcji klientow

spotkania, konferencje i szkolenia
rozmowa z doradca

czat wideo

formularz internetowy

Klienci biznesowi

kanaty komunikacji:

bankierzy i doradcy klienta

Centra Bankowosci Biznesowej

i Korporacyjnej

konferencje

wirtualne misje handlowe

badania opinii i satysfakcji

doradca online

Pracownicy
kanaty komunikacji:
badania opinii pracownikow
intranet
biuletyny, newslettery, mailingi
spotkania z najwyzsza kadrg zarzadzajaca
spotkania integracyjne, warsztaty i szkolenia

Dostawcy i partnerzy
biznesowi
kanaty komunikacji:
bezposredni kontakt
konferencje i wydarzenia branzowe

Partnerzy spoteczni
kanaty komunikacji:
bezposrednie spotkania i wspotpraca
sesje dialogowe z interesariuszami
dziatalno$¢ Fundacji Santander Bank Polska

udziat w konferencjach i lokalnych
wydarzeniach

wolontariat pracowniczy

& Santander

Srodowisko naturalne @

Grupa Santander @

Media i opinia publiczna

Klienci indywidualni

T

o

® Klienci biznesowi
@ Pracownicy

@ Dostawcy i partnerzy
biznesowi

@ Partnerzy spoteczni

@ Udziatowcy i srodowisko
inwestorskie

® Organy regulacyjne

Organizacje i zrzeszenia
branzowe

Udziatowcy i Srodowisko
inwestorskie
kanaty komunikacji:

kwartalne prezentacje wynikowe
(spotkania, konferencje, komunikaty
gietdowe i prasowe)

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Organy regulacyjne
kanaty komunikacji:
raporty
formalna korespondencja
biezaca wspotpraca podczas kontroli

nadzorczych
Organizacje i zrzeszenia
branzowe

kanaty komunikacji:
bezposrednie spotkania i wspotpraca

Media i opinia publiczna
kanaty komunikacji:
konferencje i briefingi prasowe
wywiady, komentarze ekspertow
spotkania bezposrednie
komunikaty prasowe
kanaty w serwisach spotecznosciowych

Grupa Santander
kanaty komunikacji:
raporty
spotkania i wymiana doswiadczen

Srodowisko naturalne
kanaty komunikacji:
raporty ESG
raporty do instytucji

kontakty i wspdtpraca z organizacjami
dziatajacymi na rzecz ochrony srodowiska
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Partnerstwa i zaangazowanie na rzecz zrownowazonego rozwoju

[GRI 2-28]

Witaczamy sie w prace stowarzyszen, fundacji oraz w inicjatywy propagujace odpowiedzialne praktyki. Ponizej przedstawiamy wybrane

inicjatywy, w ktorych uczestniczylismy jako Bank w 2022 roku:

Inicjatywy spoteczne i dotyczace etyki w sektorze finansowym:

- Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy,
- Program Business and Human Rights UN Global Compact Network Poland.

Ponadto w ramach wspotpracy ze Zwiazkiem Bankow Polskich przedstawiciele Banku sg zaangazowani w prace m.in.:
- Komitetu ds. kredytu konsumenckiego

- Rady ds. Ustug Ptatniczych

- Forum Technologii Bankowych

Bank jest réwniez sygnatariuszem:
- Kodeksu etyki bankowej,
- Deklaracji bankéw w sprawie standardu prostego jezyka

Inicjatywy srodowiskowe:

UNEP Finance Principles for Responsible Banking,
miedzynarodowa inicjatywa Equator Principles,

Program ,Climate Positive" UN Global Compact Network Poland,
Polski Pakt Plastikowy,

kampania ,Zielona Wstazka #dlaPlanety”,

Program Re:Generacja,

Rada ds. Zielonej Transformacji przy Konfederacji Lewiatan,

N N N N N N 2\ 2

Koalicja 5 Frakgji.

Inicjatywy na rzecz SDGs w Polsce:

> Partnerstwo na rzecz osiggniecia Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDGs) w Polsce,
- Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju w ramach projektu ,Wizja zrownowazonego rozwoju dla
polskiego biznesu 2050".

Ponadto Santander Leasing S.A. jest cztonkiem Zwigzku Leasingu Polskiego oraz Polskiego Zwigzku Paliw Alternatywnych,
a Santander TFI S.A. jest cztonkiem Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami.

- oba dokumenty sa dostepne na https://esg.santander.pl. 2022 kontynuowalismy wspotprace w ramach tych

@ Cele poszczegolnych inicjatyw opisalismy w naszych poprzednich raportach ESG za lata 20201 2021
@ samych stowarzyszen i partnerstw co w roku ubiegtym i sa one wymienione w raporcie za rok 2021.

& Santander
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Nagrody i wyroznienia

W 2022 roku mielismy zaszczyt otrzymac wiele wyrdznien i nagréd — wsrod nich znalazty sie miedzy innymi:

Nagrody za dziatalnos¢ spoteczna

Nagrody branzowe

Nagrody za sprawozdawczosc ESG

> ztoty listek CSR w rankingu
organizowanym przez Tygodnik
POLITYKA, Deloitte oraz Forum
Odpowiedzialnego Biznesu,

- wopis na liste Diversity IN Check —
najbardziej zaawansowanych
pracodawcow w Polsce pod wzgledem
roznorodnosci oraz tworzenia
inkluzywnych miejsc pracy,

v Diversity IN Check

> tytut,Projekt Fintech 2022" za
wprowadzenie rozwigzania
umozliwiajacego dystrybucje srodkow
pomocowych dla uchodzcow z Ukrainy
z wykorzystaniem czeku BLIK.

W projekcie tym wspotpracowalismy

z Agencja ONZ ds. Uchodzcow (UNHCR).

> Certyfikat Rownych Ptac od
Business Centre Club dla firm
stosujgcych polityke rownych ptac dla
kobiet i mezczyzn na tych samych
stanowiskach i dziatajacych na rzecz
roznorodnosci i inkluzywnosci

> Kampania edukacyjna ,Bajki dla
dorostych” z 3 statuetkami konkursu
,Ztote spinacze”

> Etyczna Firma 2022

& Santander

> trzy nagrody w VIl edycji rankingu Instytucja
Roku w kategoriach “Najlepsza obstuga

w placowce", "Najlepsza obstuga w kanatach
zdalnych" oraz "Najlepszy bank dla firm".
Wyrdznienie otrzymata tez Fundacja Santander
Bank Polska za dziatania na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosdi,

- nagroda gtdwna — po raz drugi z rzedu —
w rankingu ,Bank przyjazny firmie”
organizowanym przez miesiecznik Forbes,

| Forbes |
BANK
PRZYJAZNY

FIRMIE

- nagroda gtowna (ex aequo)

w konkursie ,Raporty
zrownowazonego rozwoju”
organizowanym przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte
(w kategorii raport zrownowazonego

rozwoju),

XoNKuRs
Raporty
Zréwnowazonego
Rozwoju

> wyroznienie w XVI edycji Rankingu
Odpowiedzialnych Firm, tworzonym przez
Kozminski Business Hub. Nasz Bank zajat drugie
miejsce w kategorii ogolnej oraz w kategorii
branzowej ,Bankowos¢, sektor finansowy

i ubezpieczeniowy",

O ranking

odpowiedzialnych
firm

- nagroda specjalna w kategorii ,Najlepsza
instytucja wspotpracujgca” w programie Biznes
Protektor. W kategorii ,Organizatorzy
sekurytyzacji" wyrozniony zostat Santander
Leasing,

- nagroda gtowna w kategorii ,Ztoty bank 2022"
w rankingu ,Ztoty bankier” organizowanym przez

portal bankier.pl oraz Puls Biznesu.

> wyroznienia w czterech
kategoriach dla bankow i instytugji
finansowych w konkursie ,The Best
Annual Report”. Nasz raport za 2021
rok zdobyt nagrode ,Best of the Best”,
otrzymalismy rowniez wyrdznienia za
najlepsze sprawozdanie

z dziatalnosci, najlepsze
sprawozdanie 0 wynagrodzeniach

i najlepsze oswiadczenie

0 stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego.
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Wybor tematow istotnych dla Banku

[GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 2-25]

W 2022 roku przeprowadziliSmy ocene istotnosci aspektow ESG przy wykorzystaniu pilotazowej metodologii opracowanej przez Grupe

Santander.

Proces oceny sktadat sie z trzech etapdw. Na pierwszym opracowalismy liste istotnych aspektow ESG zidentyfikowanych na podstawie
wewnetrznych dokumentow Banku, kwestii istotnych dla branzy, trendow, tematéw zdiagnozowanych przez nas rok wczesniej oraz
aspektow uznawanych za wazne przez konkurencje. Na drugim — o ocene zdiagnozowanych aspektow poprosilismy ekspertow
zewnetrznych, pracownikéw, klientow oraz organizacje pozarzadowe. Kazdy aspekt oceniono z perspektywy podwaojnej istotnosci — pod
wzgledem oddziatywania na nasz Bank oraz pod wzgledem wptywu wywieranego przez nasz Bank. Etap trzeci - to nadanie przyznanym
ocenom odpowiedniej wagi oraz opracowanie ,Matrycy istotnosci aspektow ESG Santander Bank Polska S.A.".

Matryca Istotnosci aspektédw ESG

Wyniki procesu oceny

Whptyw Santander

& Santander

Wptyw na Santander

Najbardziej istotne aspekty

o (9]
w
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Bezpieczenstwo ustug, transakgji
i danych klientow

Wartosci i etyka
Wtaczanie ESG do systemu
zarzadzania ryzykiem w organizacji

Pozytywne doswiadczenia
klientéw (NPS)

Dostosowywanie portfela
do celéw net zero do 2050

Spetnianie wymogéw
regulacyjnych ESG

Inkluzywna i zréwnowazona
bankowos¢

Zielone finanse

Opornos¢ organizacyjna
i biznesowa

Pozostate istotne aspekty
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Roznorodnosé w miejscu
pracy

Bezpieczenstwo

i wellbeing pracownikéw

Prawa cztowieka

tad korporacyjny

Cyfryzacja i innowacje

Warunki pracy

Walka z przestepczoscia

Rozwdj pracownikow
Odpowiedz Banku na
pandemie Covid-19

Odpowiedzialny tancuch
dostaw

Zaangazowanie
spoteczne

Bezposredni wptyw na
srodowisko
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W porownaniu do roku 20217 lista aspektow ESG, ktore maja najwieksze znaczenie dla strategii naszego Banku zostata poszerzona

z 0smiu do dziewieciu zagadnien. Niektére aspekty zostaty przeformutowane, na co wptyw miaty trendy zréwnowazonego rozwoju
i najwazniejsze aspekty ESG zdefiniowane przez Grupe Banco Santander S.A. Roznice prezentuje ponizsza tabela:

NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY
ESG 2021

NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY
ESG 2022

KOMENTARZ

Bezpieczenstwo ustug,
transakgji i danych klientow

Bezpieczenstwo ustug,
transakgji i danych klientow

Aspekt uznany za najwazniejszy zarowno w roku 2027, jak i 2022.

Wartoscii etyka

Wartosci i etyka

Aspekt uznany za najwazniejszy zarowno w roku 2027, jak i 2022.

Kompleksowe zarzadzanie
ryzykiem, w tym ryzykiem
ESG

Odpornosc operacyjna
i biznesowa

Whtaczanie ESC do systemu
zarzadzania ryzykiem

w organizadji

Aspekt ,Kompleksowe zarzgdzanie ryzykiem, w tym ryzykiem ESG" zostat
podzielony na dwa tematy. ,Odpornos¢ operacyjna i biznesowa" jest
zagadnieniem uznanym za bardzo wazne w dyrektywie CSRD. Jest to
rowniez aspekt ujety w zestawieniu najwazniejszych aspektow ESG Grupy
Santander. Kwestia ,Wtaczania ESG do systemu zarzgdzania ryzykiem”
zostata ujeta jako osobny aspekt z uwagi na duzg wage tematu w sektorze
bankowym.

Pozytywne doswiadczenia
klientow (NPS)

Pozytywne doswiadczenia
klientow (NPS)

Aspekt uznany za najwazniejszy zarowno w roku 2027, jak i 2022.

Polityka klimatyczna

Dostosowywanie portfela do
celow Net Zero do 2050

Zielone finanse

W zwigzku z rozwojem polityki klimatycznej UE, aspekt ,Polityka
klimatyczna" zostat zgodnie z podejsciem przyjetym przez

Grupe Santander, podzielony na dwa aspekty (,Dostosowywanie portfela
do celow Net Zero do 2050" i, Zielone finanse").

Spetnianie wymogow
regulacyjnych ESG

Ze wzgledu na rosnace zobowigzania regulacyjne naktadane na instytucje
finansowe w obszarze ESG zdecydowano o dodaniu nowego aspektu
w 2022 roku.

Zréwnowazone
finansowanie
(finansowanie ESG)

Inkluzywna i zrdwnowazona
bankowosc¢

Aspekt ,Zrownowazone finansowanie" zostat ujety w aspektach
,Wtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem” oraz ,Inkluzywna
i zrownowazona bankowos¢". Obydwa aspekty znalazty sie na liscie
najwazniejszych aspektow ESG.

Wyniki finansowe

,Wyniki finansowe" s3 efektem wszystkich realizowanych dziatan, nalezy
je traktowac bardziej jako miare realizacji, a nie aspekt ESG. Dlatego
zdecydowano o odejsciu od ,Wynikow finansowych” jako osobnego

aspektu ESG.

Cyfryzacjaiinnowacje

Aspekt ,Cyfryzacja i innowacje" zostat uznany za temat ESG o nieco
mniejszej randze.

& Santander

18



Confidential

| Raport ESG 2022 Santander Bank Polska S.A.

Na potrzeby niniejszego raportu przeanalizowalismy wptyw na otoczenie Santander Bank Polska S.A. biorac pod uwage wptyw
zewnetrzy oraz procesy wewnetrzne i wptyw na pracownikow. Wyznaczylismy ptaszczyzny, w ktorych nasza organizacja ma wptyw

rzeczywisty i potencjalny oraz pozytywny i negatywny. OkreslilisSmy rowniez, czy wptyw jest znaczacy, umiarkowany czy nieznaczacy.
Ponizej prezentujemy obszary zdefiniowane jako ,znaczace" wraz z informacjami kontekstowymi.

Wptyw

Wptyw
rzeczywisty
czy
potencjalny?

Wptyw
pozytywny
czy
negatywny?

Komentarz i kontekst

Whptyw Santander

na otoczenie -

wedtug Matrycy
istotnosci (metody

Santander)
(skala 0-5)

Bezpieczenstwo
danych

Rzeczywisty

Pozytywny

Santander Bank Polska S.A. przetwarza znaczne ilosci danych
osobowych klientow oraz innych poufnych i wrazliwych
informacji, ktére sg narazone na przypadkowe naruszenia i sg
celem atakow cyberprzestepcow. Wptyw dotyczy kilku
licznych grup interesariuszy (klienci indywidualni, klienci
biznesowi, media i opinia publiczna, organizacje branzowe,
Grupa Santander Bank Polska). Bank zapewnia funkcjonowanie
systemu bezpieczenstwa ustug, transakgji i danych, ktory
odpowiada za bezpieczenstwo tych danych. Uzasadnione
skargi dot. utraty danych i naruszen prywatnosci zdarzaja sie
na stosunkowo mata w porownaniu do skali dziatania Banku
skale. Bank prowadzi kampanie edukacyjne z zakresu
bezpiecznej bankowosci online.

50

Bezpieczenstwo
danych

Potencjalny

Negatywny

Postepujaca digitalizacja sektora bankowego oznacza, ze
Santander Bank Polska S.A. i inne instytucje finansowe s3
eksponowane na ryzyko zaistnienia incydentow takich jak
utrata lub kradziez poufnych danych (w tym danych klientow),
przerwanie kluczowych ustug, ataki na aktywa klientéw,
nieuczciwe transakcje. W przesztosci odnotowano przypadki
naruszenia prywatnosci klientdw oraz utraty danych na
stosunkowo matg w odniesieniu do wielkosci operacji Banku
skale — potencjalnie skala ta moze znaczaco sie zwiekszyc
wraz z digitalizacjg coraz wiekszej ilosci biezacych procesow w
Banku. Potencjalne negatywne skutki w tym obszarze
mogtyby prowadzi¢ do niezgodnosci przepisami, takimi jak
rozporzadzenie 2016/679 (RODO).

50

Wartoscii etyka

Rzeczywisty

Pozytywny

W Santander Bank Polska S.A. funkcjonuje Rada Etyki Biznesu,
Generalny Kodeks Postepowania, polityka ,Szacunek i
godnos$¢” oraz kanaty zgtaszania nieprawidtowosci dla
sygnalistow. Do zadan Rady nalezy m.in. analiza sytuacjii
zdarzen, ktére nosza znamiona nieetycznych zachowan i
rekomendowanie najlepszych rozwigzan. W 2021 r. zgtoszono
1 przypadek podejrzenia korupcji, w latach 2019-2020i 2022
w Banku nie odnotowano potwierdzonych przypadkow
korupcji.

4,8

& Santander
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Wartosci i etyka

Potencjalny

Negatywny

Santander Bank Polska S.A. jest trzecim najwiekszym Bankiem
w Polsce - hipotetyczne incydenty korupcyjne, tapowkarskie
lub inne nieetyczne zachowania z uwagi na skale
oddziatywania miatyby negatywny wptyw na otoczenie

i prowadzityby do niezgodnosci z odpowiednimi przepisami.
Korupcja stanowi powazne zagrozenie dla wzrostu
gospodarczego i dobrego zarzadzania, zaktoca funkcjonowanie
mechanizmow rynkowych, ogranicza poziom zaufania
spotecznego do instytugji finansowych i sprzyja naruszeniom
praw cztowieka, dlatego wptyw oceniono na znaczacy.

4,8

Zarzadzanie
ryzykiem

Potencjalny

Negatywny

Zarzadzajac tematami ESG, Santander Bank Polska S.A. wnosi
swoj wktad w proces zarzadzania ryzykami o systemowym
charakterze wynikajgcymi z m.in. zmian klimatu czy
nierownosci spotecznych w Polsce. Bank jest znaczaca na
polskim rynku instytucjg finansowa, wiec wszelkie
nieefektywnosci i zaniechania w procesach zarzadzania
ryzykiem w Banku moga wptynac na potencjalng
niewydolnos¢ systemu finansowego i wzmocnic zaktocenia na
rynku ze wzgledu na wzajemne powigzania tego systemu, co
dotyczytoby wielu grup interesariuszy: klientow, pracownikow,
Srodowiska. Ze wzgledu na rosnace znaczenie kwestii ESG,
prawdopodobienstwo wystapienia takich negatywnych
skutkow oceniono jako wysokie.

4,5

Zgodnosc
z regulacjami

Rzeczywisty

Pozytywny

Bank przestrzega dobrych praktyk oraz miedzynarodowych
standarddw i obowiazujacych regulacji. Wychodzi poza
minimum prawne, stosujac dobre praktyki, aspirujgc do
raportowania wedtug standardu GRI i wytycznych TCFD.

4,1

Strategia
biznesowa

Potencjalny

Negatywny

Skala wptywu zostata oceniona jako duza ze wzgledu na
istotnos¢ tematu w nowej dyrektywie CSRD, a takze

w kontekscie znaczenia instytucji finansowych w odniesieniu
do osiggania celdw Porozumienia Paryskiego (wptyw moze
prowadzi¢ do niezgodnosci).

39

Zmiany klimatu
iemisje GHG

Potencjalny

Negatywny

Santander Bank Polska S.A. moze przyczynic sie do
negatywnego wptywu na srodowisko finansujac dziatalnosci
niezréwnowazone srodowiskowo, co miatoby znaczacy
negatywy wptyw na dziatania na rzecz klimatu.
Niedostosowanie portfela inwestycyjnego do celow Net Zero
uniemozliwitoby osiggniecie zgodnosci z Porozumieniem
Paryskim, czego w Swietle strategii Grupy Santander oczekuje
sie od Santander Bank Polska S.A.

4,5

Portfel i produkty

Potencjalny

Negatywny

Niedostosowanie oferty produktéow finansowych do celow Net
Zero uniemozliwitoby osiggniecie zgodnosci z Porozumieniem
Paryskim, czego w Swietle strategii Grupy Santander oczekuje
sie od Santander Bank Polska S.A.

4,0

Relacje z klientami

Rzeczywisty

Pozytywny

Wptyw polega na dostarczaniu klientom ustug finansowych,
upraszczaniu i cyfryzacji produktéw i proceséw,
omnikanatowosci oraz upraszczaniu procesu kredytowego dla
firm.

4,1
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Grupy
defaworyzowane

Rzeczywisty

Pozytywny

Santander Bank Polska S.A. przez zapewnienie dostepu do
ustug finansowych osobom z indywidualnymi potrzebami,
pozytywnie wptywa na budowanie zaufania do instytucji
finansowych i wtgczanie finansowe 0sob (program Obstuga
bez Barier, dostosowanie ustug do klientow z réznymi
potrzebami). Wptyw dotyczy kilku grup interesariuszy —
przede wszystkim klientow, ale tez partnerow spotecznych,
mediow i opinii publicznej.

4,1

Grupy
defaworyzowane

Potencjalny

Negatywny

Hipotetyczny brak dziatan w obszarze mogtby spowodowac
pozbawienie dostepu do bankowosci osobom

z indywidualnymi potrzebami i ostabienie kapitatu
spotecznego oraz zaufania do instytucji finansowych. Wptyw
dotyczy kilku grup interesariuszy — przede wszystkim
klientdw, ale tez partnerow spotecznych, mediéw i opinii
publicznej.

4,1

Roznorodnosc

Potencjalny

Negatywny

Zakres wptywu oceniono jako $redni. Hipotetyczny brak
dziatan maogtby negatywnie oddziatywac na réznorodnosci
i rownos¢ szans w miejscu pracy, w tym réwnosc
wynagrodzen kobiet i mezczyzn. W skrajnych przypadkach
negatywne skutki w obszarze mogtyby prowadzi¢ do
niezgodnosci z przepisami o rownym traktowaniu.

3,8

Prawa cztowieka

Potencjalny

Negatywny

W przypadku oceny wptywow dotyczacych praw cztowieka
przede wszystkim nalezy bra¢ pod uwage znaczenie tematu
praw cztowieka, a nie ewentualnie niskie
prawdopodobienstwo realnego wystapienia skutkow.

3,2

tad korporacyjny

Rzeczywisty

Pozytywny

Santander Bank Polska S.A. jest trzecim najwiekszym Bankiem
w Polsce - dlatego skala i zakres wptywu oceniono jako duze.
tad korporacyjny Santander Bank Polska S.A. definiuje zasady
dziatania organdw Banku, wewnetrzne systemy oraz procesy.
Sciste przestrzeganie tych zasad pozwala na budowe dobrych
relacji z akcjonariuszami, klientami i pozostatymi
interesariuszami, zwieksza rowniez efektywnos¢ nadzoru
wewnetrznego, najwazniejszych systemow i funkgji
wewnetrznych oraz organow statutowych.

3,2

tad korporacyjny

Potencjalny

Negatywny

Santander Bank Polska S.A. jest trzecim najwiekszym Bankiem
w Polsce - hipotetyczne stabosci w funkcjonowaniu tadu
korporacyjnego mogtyby mie¢ znaczaco negatywny wptyw na
otoczenie i prowadzityby do niezgodnosci z odpowiednimi
dobrowolnymi zaleceniami takimi jak ,Dobre praktyki spotek
notowanych na GPW", ,Zasady tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych”.

3,2

Przestepczosc¢
finansowa

Potencjalny

Negatywny

Skale wptywu oceniono jako duzg, poniewaz negatywne skutki
prowadzityby do niezgodnosci z regulacjami. Skutki zaniedban
w obszarze przeciwdziatania przestepczosci finansowe;j
mogtyby miec takze nieodwracalny charakter.

3,2

& Santander
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Najwazniejsze aspekty ESG 2022

Bezpieczenstwo ustug,
transakcji i danych klientéw

Wartosci i etyka

Odpornosc¢ operacyjna
i biznesowa

Witaczanie ESG do systemu
zarzadzania ryzykiem w organizacji

Pozytywne doswiadczenia
klientow (NPS)

Zielone finanse

Dostosowywanie portfela
do celow Net Zero do 2050

Spetnianie wymogow
regulacyjnych ESG

Inkluzywna i zrbwnowazona
bankowos¢

& Santander

Gdzie piszemy o tym w raporcie:

Bezpieczenstwo ustug, transakgji i danych klientdw (str. 37)

Wartosci i etyka (str. 33)

Odpornos¢ operacyjna i biznesowa (str. 47)

Wtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem w organizadji (str. 38)

Pozytywne do$wiadczenia klientow (NPS), (str. 62), Klientocentrycznos¢ (str. 71)

Zielone finanse (str. 53)

Dostosowywanie portfela do celow Net Zero do 2050 (str. 53)

Spetnianie wymogow regulacyjnych ESG (str. 46)

Inkluzywna i zréwnowazona bankowosc (str. 63)
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tad korporacyjny — Governance

Strategia i polityki dotyczgce tadu korporacyjnego

[GRI 2-23] [GRI 2-24]

tad korporacyjny okresla zasady dziatania organdw Santander Bank Polska S.A. oraz funkcjonowanie jego systemow i procesow.
Ksztattuje wzorcowe relacje z akcjonariuszami, klientami i pozostatymi interesariuszami oraz zwieksza efektywnos¢ nadzoru
wewnetrznego, kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych oraz organdw statutowych. Przyjete zasady ktada nacisk na
profesjonalizm i profil etyczny 0séb wchodzacych w sktad organdw zarzadzajacych i nadzorujacych, przejrzystosc i najwyzsza starannosc¢
w dziataniu, co buduje zaufanie rynku do Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. oraz wspiera zrownowazony rozwoj

i wiarygodnosc krajowego rynku kapitatowego.

Stosowany w Banku tad korporacyjny wynika z przepisow prawa (w szczegolnosci z ,Kodeksu spotek handlowych”, ,Prawa bankowego”
i przepisow regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego), a takze z zasad ujetych w ,Dobrych praktykach spétek notowanych na
GPW", ,Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Kodeksie
Etyki Bankowej". Rok 2022 byt pierwszym, w ktérym obowigzywata Rekomendacja Z KNF dotyczaca zasad tadu wewnetrznego

w bankach. W celu petnej implementacji jej postanowien, zweryfikowano i uzupetniono procesy i zasady tadu, zaréwno na poziomie
Banku, jak i Grupy Kapitatowe].

Peten opis naszego tadu korporacyjnego zamieszczony jest w Oswiadczeniu
Santander Bank Polska S.A. o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2022 roku.

W 2022 roku nie odnotowalismy przypadkdw odstapienia od zasad opisywanych w tych dokumentach.

W Santander Bank Polska S.A. wdrozono ,Model tadu korporacyjnego dla Grupy i jej spotek zaleznych oraz wytyczne dla spotek
zaleznych". Dokument ten definiuje najwazniejsze zasady dotyczace relacji miedzy Grupa Santander Bank Polska a jej spotkami
zaleznymi, precyzuje wytyczne dotyczace organdw zarzadzajacych i nadzorczych w spotkach oraz najwazniejszych funkeji biznesowych,
wsparcia i kontroli.
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Najwazniejsze regulacje tworzace nasz tad korporacyjny:

,Zasady tadu
wewnetrznego".

,Polityka
informacyjna”

,Program
antykorupcyjny”

,Zasady tadu
grupowego w Grupie
Santander Bank
Polska"

,Polityka
przeciwdziatania
konfliktom
interesow”

,Polityka
Zrownowazonego
rozwoju"

,Model tadu
korporacyjnego dla
Grupy i jej spotek
zaleznych oraz wytyczne
dla spotek zaleznych”

,Kodeks postepowania
na rynkach papieréow
wartosciowych”

,Polityka doboru i oceny odpowiedniosci
Cztonkdw Zarzadu oraz 0sob petniacych
najwazniejsze funkcje w Santander

Bank Polska S.A."

,Szczegotowe
zasady tadu
korporacyjnego”

,Polityka
przeciwdziatania
praniu pieniedzy”

,Generalny Kodeks
Postepowania”

,Polityka 5 zasad
cyberbezpieczenstwa"

Polityka oceny odpowiednio$ci

cztonkdw Rady Nadzorczej

Santander Bank Polska S.A."

Za opracowanie, wdrozenie oraz stosowanie regulacji w zakresie zapewnienia zgodnosci odpowiedzialnos¢ ponosi Jednostka

ds. Zapewnienia Zgodnosci.

Wszystkie regulacje zwigzane z zapewnieniem zgodnosci sg co roku poddawane przegladowi i w razie potrzeby aktualizowane.

W 2022 r. zaktualizowano ,Polityke zrownowazonego rozwoju". W, Polityce zarzadzania ryzykiem spotecznym, Srodowiskowym i zmian
klimatycznych” uwzgledniono polityki sektorowe dotyczace sektora energetycznego, gornictwa i metalurgii oraz sektora soft
commodities. Dodano réwniez informacje o powotaniu Forum ESG.
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Struktura zarzqdcza

Opis struktury zarzadczej

[GPW G-P1]

Sktad Zarzadu

[GRI 2-9] [GRI 2-11]

W 2022 roku w sktadzie Zarzadu Santander Bank Polska S.A. nie zaszty zmiany i przedstawiat sie nastepujaco:

Michat Gajewski?

Prezes Zarzadu

Arkadiusz Przybyt

Wiceprezes Zarzadu,

Pion Bankowosci
Detalicznej

Carlos Polaino
Izquierdo

Cztonek Zarzadu,

Pion Rachunkowosci
i Kontroli Finansowej*

obszar odpowiedzialnosci:

obszar odpowiedzialnosci:

Andrzej Burliga

Wiceprezes Zarzadu,
obszar odpowiedzialnosci:
Pion Zarzadzania Ryzykiem

Lech Gatkowski

Cztonek Zarzadu,
obszar odpowiedzialnosci:
Pion Bankowosci

Biznesowej i Korporacyjnej

Maciej Reluga

Cztonek Zarzadu

obszar odpowiedzialnosci:
Pion Zarzadzania
Finansami

Juan de Porras
Aguirre

Wiceprezes Zarzadu,

obszar odpowiedzialnosci:
Pion Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Patryk Nowakowski

Cztonek Zarzadu,
obszar odpowiedzialnosci:
Pion Transformacji Cyfrowej

Dorota Strojkowska

Cztonkini Zarzadu

obszar odpowiedzialnosci:
Pion Partnerstwa
Biznesowego

*13 grudnia 2022 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie powotania Marii Eleny Lanciego Pérez na Cztonka Zarzqdu Banku. Objecie tej funkgji nastgpito w dniu
1 stycznia 2023 r. Powotanie nastgpito w zwiqzku z rezygnacjq Carlosa Polaino Izquierdo z dniem 1 stycznia 2023 r.

spetnieniu kryteridw niezaleznosci i okresie sprawowania funkcji znajduje sie na

@U Wiecej o Cztonkach Zarzadu, podziale zadan, istotnych kompetencjach,

naszej stronie w zaktadce ,Relacje inwestorskie".

7 Na potrzeby ujawnienia GRI 2-11 wyjasniamy, ze Bank funkcjonuje w modelu dualistycznym, zgodnie z Kodeksem spotek handlowych, ktéry zaktada podziat kompetengji

zarzqdczych i nadzorczych pomiedzy Zarzqd i Rade Nadzorczq. Przewodniczqgcy Rady Nadzorczej nie jest jednoczesnie cztonkiem Zarzqdu Banku.
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Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej

[GRI 2-12] [GRI 3-3] [TCFD - tad korporacyjny] [KE - Nadzér zarzadu nad ryzykiem i mozliwo$ciami zwigzanymi z klimatem. Rola kierownictwa w ocenie ryzyka i mozliwosci
zwigzanych z klimatem oraz zarzadzaniu nimi]

Rolg Zarzadu jest prowadzenie spraw Banku, reprezentowanie go, a takze przygotowywanie zatozeh plandw biznesowych i finansowych,
zatwierdzanie oraz monitorowanie ich wykonywania. Zarzad regularnie informuje Rade Nadzorcza o sytuacji Banku. Cztonkowie Zarzadu
wspolnie prowadza sprawy Banku. Ich zadania obejmujg ponadto okreslanie misji Banku, wyznaczanie dtugoterminowych planow

i celow strategicznych oraz powotywanie komitetow statych i doraznych, wyznaczanie osob odpowiedzialnych za kierowanie ich pracami.
Zgodnie ze statutem Zarzad jest odpowiedzialny za wdrozenie tadu korporacyjnego w Banku oraz zapewnienie jego przestrzegania.

Co najmniej dwa razy w roku Zarzad ocenia poziom przestrzegania zasad etyki w Banku.

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu obejmuje zarzadzanie a Rady Nadzorczej nadzorowanie ryzykami klimatycznymi. Organy te akceptuja
miedzy innymi najwazniejsze polityki i systemy kontroli wewnetrznej oraz uczestnicza w przeglagdach i akceptacji ryzyka.

Zarzad odpowiada za opracowanie strategii klimatycznej i wyznaczenie jej gtownych celdow w zgodzie ze Strategig Net Zero Grupy Banco
Santander S.A. Przy podejmowaniu decyzji bierze sie pod uwage oceny, informacje oraz analizy komorki odpowiedzialnej za zarzadzanie
ryzykiem, czyli Komitetu ds. Ryzyka. Komitet ten jest zaangazowany w proces identyfikacji réznych rodzajow ryzyka i szans
klimatycznych, a na podstawie jego wytycznych uchwalana jest tzw. ,Deklaracja akceptowalnego poziomu ryzyka". Zarzad jest
odpowiedzialny za nadzorowanie i zatwierdzanie Strategii Odpowiedzialnej Bankowosci oraz integracje kryteriow ESG z ogolna strategia
biznesowa (w perspektywie krotko-, $rednio — i/lub dtugoterminowej) oraz w ramach procesu zarzadzania ryzykiem. Za kwestie
zwigzane z ryzykiem ESG odpowiedzialni sg wszyscy Cztonkowie Zarzadu. Pion Ryzyka petni role ,drugiej Linii obrony" w zarzadzaniu
ryzykiem ESG. W najblizszym czasie planowana jest analiza dziatan zwiazanych z ryzykiem srodowiskowym i opracowanie petnego
modelu odpowiedzialnosci, z uwzglednieniem zdefiniowania roli kontroli wewnetrznej.

Rada Nadzorcza zatwierdza akceptowalny poziom ryzyka. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy takze weryfikacja strategii zarzadzania
Bankiem oraz strategii zarzadzania ryzykiem, takze pod katem dtugoterminowego interesu Banku. Przy podejmowaniu decyzji Rada
bierze réwniez pod uwage oceny, informacje oraz analizy komorki odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem.

Powotywanie Zarzadu, ocena jego dziatan, wiedza i kompetencje cztonkow

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-17] [GRI 2-18]

Cztonkdéw Zarzadu Banku powotuje sie i odwotuje zgodnie z przepisami m.in. ,Kodeksu spotek handlowych”, ,Prawa bankowego” oraz
postanowieniami naszego statutu i ,Polityki mianowania i sukcesji Cztonkdw Zarzadu Santander Bank Polska S.A.". Powotuje ich Rada
Nadzorcza, przy czym na powotanie dwoch Cztonkow Zarzadu, w tym Prezesa, musi wyrazi¢ zgode Komisja Nadzoru Finansowego.
Kryteria stosowane przy wyborze Cztonkoéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej wynikaja rowniez z Metodyki oceny odpowiedniosci cztonkow
organow podmiotow nadzorowanych, opublikowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego. Cztonkowie Zarzadu moga zostac odwotani

przez Rade Nadzorcza lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie. Kadencja Zarzadu trwa trzy lata.

[

Zgodnie z obowiazujaca w Banku ,Polityka doboru i oceny odpowiedniosci Cztonkdw Zarzadu oraz 0séb petnigcych najwazniejsze funkcje
w Santander Bank Polska S.A." przy powotywaniu Zarzadu i Rady Nadzorczej uwzgledniamy kryteria zapewniajace wszechstronnosc¢
dziatania i roznorodnosc tych organdw. Kazdy Cztonek Zarzadu podlega indywidualnej, niezaleznej ocenie odpowiedniosci, a Zarzad jako
catos¢ — zbiorowej, niezaleznej ocenie odpowiedniosci. Ocena jest takze przeprowadzana zgodnie z Metodyka oceny odpowiedniosci
cztonkow organdw podmiotow nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego. Ocena odpowiedniosci indywidualnej oraz
zbiorowej jest dokonywana co najmniej raz w roku oraz w sytuacjach wskazanych w wyzej wymienionej polityce, m.in. w przypadku
zgtoszenia kandydatéw na Cztonkdw Zarzadu (co do zasady przed powotaniem danej osoby do sktadu Zarzadu), w przypadku zmiany
sktadu osobowego Zarzadu czy istotnej zmiany modelu biznesowego Banku. W przypadku uznania danej osoby za nieodpowiednia do

petnienia funkcji Cztonka Zarzadu, niezwtocznie przestaje ona petnic¢ funkcje.

@ Wiecej informagji jest ujete w Oswiadczeniu dot. tadu korporacyjnego.
https://www.santander.pl/regulation_file_server/time20230222083502/download?id=165113&lang=pl_PL#pf81
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Skuteczno$¢ dziatania Zarzadu i jego cztonkow monitoruje Rada Nadzorcza. Proces oceny kwalifikacji Cztonkow Zarzadu i innych osob
petniacych najwazniejsze funkcje w Banku prowadzi Komitet Nominacji i Komitet Wynagrodzen przy Radzie Nadzorczej. Cztonkowie
Zarzadu podlegaja rowniez ocenie wynikow w zakresie realizacji Agendy Odpowiedzialnej Bankowosci. To jeden z kierunkdw
strategicznych, wpisany w karte celow jako obowigzkowy: Safety&Trust (ESG). KPI, za pomoca ktorych mierzona jest jego realizacja to
m.in. zielone finansowanie, pozycja w Top 10 pracodawcow, liczba kobiet na stanowiskach kierowniczych, niwelowanie luki ptacowej
miedzy kobietami i mezczyznami (EPG). Ocena dokonywana jest 2 razy w roku (przeglad srodroczny oraz ocena roczna).

Wszyscy Cztonkowie Zarzadu dysponujg wiedzg, doswiadczeniem i kwalifikacjami niezbednymi do prawidtowego wykonywania swoich funkgji.
Petnienie funkcji w Zarzadzie stanowi gtowna dziatalnos¢ jego cztonkdw, choc niektorzy petnia dodatkowo funkcje w Radach Nadzorczych
podmiotow zaleznych Banku, co usprawnia nadzor oraz funkcjonowanie Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska.

Cztonkowie Zarzadu biorg udziat w konferencjach i szkoleniach z dziedziny ESG. W marcu 2022 r. Cztonkowie Zarzgdu i Rady Nadzorczej
wzieli udziat w dedykowanym, szkoleniu ,ESG in financial sector” o tematyce zréwnowazonych finanséw i powigzanych regulacji. W tym
roku wdrozylismy réwniez przygotowane przez Grupe Santander szkolenie online ,Introduction to sustainability”, ktére byto
obowigzkowe rowniez dla Cztonkdw Zarzadu.

Komitety
[GRI 2-9] [GRI 2-13]

Funkcjonujace w Banku komitety state odpowiedzialne za zarzadzanie jego wptywem na srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke to
miedzy innymi:

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym ORMCO,
Komitet ds. Ujawnieﬁ,

Komitet Zarzadzania Informacjg,

Komitet Zarzadzania Ryzykiem,

Forum Zarzadzania Ryzykiem,

Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego,
Komitet Kredytowy,

Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw,
Komitet Public Policy,

Komitet Generalny Zapewnienia Zgodnosci,

N2 2N 2 N N N 2 2 2 2 2

Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej*

* Kluczowym komitetem, ktéry odpowiada za zarzadzanie kwestiami zréwnowazonego rozwoju i ESG jest Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej. Wspiera on Zarzad w nadzorze nad Strategia
Odpowiedzialnej Bankowosci oraz zrownowazonego rozwoju — zarowno na szczeblu spotki, jak i catej Grupy Santander Bank Polska. Prezes Zarzadu jest zarazem przewodniczacym tego komitetu, a do jego kompetencji
naleza m.in. okreslanie strategii i celow rocznych z zakresu odpowiedzialnej bankowosci i kultury organizacyjnej oraz zapewnianie realizacji postanowien polityk spotecznych i sSrodowiskowych Santander Bank Polska S.A.

W sktad komitetu wchodza:

Prezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A. — Przewodniczacy Komitetu;
Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Bankowosci Detalicznej;
Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Partnerstwa Biznesowego;
Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Finansami;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajgcy Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej;
Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej;
Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Zarzadzania Ryzykiem;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Transformacji Cyfrowej;

Cztonek Zarzadu Banku zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej;
Dyrektor Banku zarzadzajacy Pionem Prawnym i Zapewnienia Zgodnosci;

Dyrektor Obszaru Zapewnienia Zgodnosci;

Dyrektor Obszaru Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu;

N2 N N N N N N 2N N N N 2 2

Dyrektor Biura Marki Pracodawcy;
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> Dyrektor Departamentu Partnerstwa Biznesoweqo;
> Dyrektor Rozwoju Kultury Ryzyka;

Komitet jest wspierany przez Forum ESG. Zadaniem Forum jest analiza wyzwan, szans i ryzyk zwigzanych z agendg UE Sustainable Finance, planowanie dziatan ESG, koordynacja ich wdrazania, a takze cykliczne (minimum

dwa razy w roku) przekazywanie sprawozdan do Komitetu ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej oraz Zarzadu Banku. Cztonkami Forum ESG sa menedzerowie wyzszych szczebli ze wszystkich pionow
i obszarow.

@

Wiecej o roli komitetéw mozna przeczytac¢ w Raporcie rocznym Banku za 2022 rok.
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Sktad Rady Nadzorczej

Staty nadzor nad dziatalnoscig Banku sprawuje Rada Nadzorcza. W 2022 roku jej sktad nie ulegt zmianie i w dniu 37 grudnia 2022 roku
zasiadali w niej:

Antonio Escamez Torres José Luis De Mora

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
(nie spetnia kryteriow niezaleznosci)

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
(nie spetnia kryteriow niezaleznosci)

Dominika Bettman José Garcia Cantera Danuta Dabrowska Isabel Guerreiro
Cztonkini Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej Cztonkini Rady Nadzorczej Cztonkini Rady Nadzorczej
(spetnia kryteria niezaleznosci) (nie spetnia kryteriow niezaleznosci) (spetnia kryteria niezaleznosci) (nie spetnia kryteriow niezaleznosci)

&

A}

David R. Hexter John Power Jerzy Surma Marynika Woroszylska-
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej Sa pieha
(spetnia kryteria niezaleznosci) (nie spetnia kryteriow niezaleznos$ci) (spetnia kryteria niezaleznosci)

Cztonkini Rady Nadzorczej
(spetnia kryteria niezaleznosci)

Powotywanie Rady Nadzorczej

[GRI 2-9] [GRI 2-10]

Rada Nadzorcza sktada sie co najmniej z 5 cztonkdw powotywanych na okres trzyletniej, wspélnej kadencji. Cztonkow Rady, w tym jej
Przewodniczacego, wybiera i odwotuje Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisje Nadzoru Finansowego o sktadzie Rady.

Mandat Cztonka Rady Nadzorczej wygasa najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Rady. Wygasniecie mandatu nastepuje rowniez wskutek smierci,
rezygnacji albo odwotania. Mandat Cztonka Rady Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady, wygasa rownoczesnie

z wygasnieciem mandatdw pozostatych Cztonkdw Rady. Rada moze powotywac komitety i wyznaczac osoby odpowiedzialne za
kierowanie pracami tych komitetéw. Rada Nadzorcza powotuje ze swoich cztonkdw Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci, Komitet do
spraw Ryzyka, Komitet Nominacji oraz Komitet do spraw Wynagrodzen a takze moze powotac inne komitety wspierajace i usprawniajace
dziatalnos¢ Rady Nadzorczej. Szczegotowe zasady dziatania komitetu, w tym role i kompetencje przewodniczacego i cztonkow komitetu,
ustala regulamin uchwalony przez Rade.
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Sktad komitetow:

Komitet Audytu
I Zapewnienia
Zgodnosci

Komitet
ds. Ryzyka

Komitet
Nominacji

Komitet
Wynagrodzen

Antonio Escamez Torres (przewodniczacy Rady
Nadzorcze))

José Luis De Mora (zastepca przewodniczacego
Rady Nadzorcze))

Dominika Bettman (cztonkini Rady Nadzorczej)

José Garcia Cantera (cztonek Rady Nadzorcze))

Danuta Dabrowska (cztonkini Rady Nadzorczej)

przewodniczaca

Isabel Guerreiro (cztonkini Rady Nadzorczej)

David R. Hexter (cztonek Rady Nadzorcze))

przewodniczacy

John Power (cztonek Rady Nadzorcze))

Jerzy Surma (cztonek Rady Nadzorcze))

przewodniczacy

Marynika Woroszylska-Sapieha
(cztonkini Rady Nadzorcze))

przewodniczaca

Do 2025 roku Bank zobowiazat sie zapewnic¢ udziat kobiet w sktadzie Rady Nadzorczej na poziomie od 40% do 60%* — cel ten zostat juz
osiagniety (obecnie kobiety stanowia 40% sktadu Rady).

w naszym Statucie oraz regulaminie Rady Nadzorcze.

@ﬂ Wiecej informacji o procesie nominacji, kryteriach niezaleznosci cztonkéw Rady Nadzorczej znajduje sie

Wiecej o Cztonkach Rady Nadzorczej, podziale zadan, istotnych kompetencjach, spetnieniu kryteriéw
niezaleznosci i okresie sprawowania funkgji znajduje sie na naszej stronie w zaktadce ,Relacje inwestorskie".

4 Koniecznos¢ wprowadzenia tych zmian wynikata z potrzeby dostosowania do wymogoéw Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqcej zasad tadu wewnetrznego
w bankach oraz wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego nr EBA/GL/2021/06 z dnia 2 lipca 2027 roku w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkow organu

zarzqdzajgcego i 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje.
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/asady wynagradzania zarzgdzajacych

[GRI 2-19] [GRI 2-20] [GRI 2-21]

Zasady wynagradzania w Santander Bank Polska S.A. maja na celu zapewnienie godziwe] zaptaty za wykonang prace oraz motywowanie
do osiagania jak najlepszych wynikdw i celow strategicznych.

Zasady wynagradzania Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej reguluja:
>, Polityka wynagrodzen Cztonkow Zarzadu Santander Bank Polska S.A.",
>, Polityka wynagrodzen Cztonkow Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.".

Wynagrodzenie Cztonkow Zarzadu sktada sie z czesci statej i zmiennej, przyznawanej na podstawie oceny efektywnosci pracy.
Wynagrodzenie Cztonkdw Rady Nadzorczej nie jest uzaleznione od opcji czy innych instrumentow pochodnych ani od jakichkolwiek
innych zmiennych lub wynikdw osigganych przez Bank.

Wysokos¢ wynagrodzenia Prezesa i Cztonkow Zarzadu ustalana jest przez Rade Nadzorczg z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu
Wynagrodzen. Komitet ten okreéla polityke wynagradzania Cztonkdw Zarzadu Banku oraz indywidualne warunki w ramach pakietéw
vvynagrodzeﬁ dla kazdej osoby wchodzacej w sktad Zarzadu. Przy ustalaniu wysokosci wynagrodzenia uwzglednia sie miedzy innymi
petniong funkcje, zakres odpowiedzialnosci oraz kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe. Pod uwage bierze sie takze konkurencyjnosc¢
rynkowa wynagrodzenia. Polityka wynagradzania zapewnia odpowiedni poziom wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz
najwazniejszych cztonkdw kadry kierowniczej, umozliwiajacy pozyskanie, zatrzymanie i odpowiednie motywowanie 0sob posiadajgcych
kompetencje niezbedne do wtasciwego kierowania Bankiem i sprawowania nadzoru.

Struktura wynagrodzenia catkowitego odpowiada praktykom rynkowym, natomiast poziomy wynagrodzen odpowiadaja standardom
sektora bankowego z uwzglednieniem skali prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

System premiowy dla Cztonkdw Zarzadu Banku uzaleznia poziom wynagrodzenia od oceny dtugoterminowej sytuacji finansowej spotki,
dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz akceptowalnego poziomu
ryzyka.

Wysokos¢ premii rocznej okreslana jest w szczegdlnosci w oparciu o:

> wskazniki ilosciowe (np. wskazniki dotyczace satysfakgji klientdw, liczby klientow i liczby klientow Lojalnych, wskaznik stopy zwrotu
z kapitatu statego, wskaznik zwrotu z aktywow wazonych ryzykiem),

> wskazniki jakosciowe wynikajgce z jakosciowej analizy wynikow finansowych i poniesionego ryzyka (np. badanie poziomu satysfakji
klienta NPS, realizacja dziatan w zakresie odpowiedzialnej bankowosci, w tym cele dotyczace lokalnych spotecznosci, ochrony
Srodowiska),

> wartos¢ potencjalnej korekty wynikajacej z nieprzewidzianych zdarzen.

Przyznanie wynagrodzenia zmiennego Cztonkom Zarzadu nastepuje w oparciu o wynik przeprowadzonej oceny ich efektywnosci pracy.
Dobér wskaznikow (jak rowniez poziom ich szczegdtowosci) dla poszczegolnych Cztonkow Zarzadu uwzglednia zakres ich
indywidualnych obowiazkow i odpowiedzialnosci w procesie zarzadzania Bankiem.

Na podstawie wskaznikow i oceny realizacji poszczegolnych celdw z kategorii CO, JAK oraz RYZYKO i odpowiednich wag przypisanych
tym celom, okreslana jest ocena, ktora podlega korekcie o mnoznik wynikajacy miedzy innymi z oceny 3-letniej perspektywy
proponowany przez Komitet Wynagrodzen Rady Nadzorczej i ostatecznie zatwierdzany przez Rade Nadzorcza.

27 kwietnia 2022 roku Santander Bank Polska wprowadzit Uchwata nr 30 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Program Motywacyjny
VII. Program ten skierowany jest do pracownikdéw Banku oraz do pracownikow podmiotow zaleznych od Banku (Grupa Kapitatowa
Santander Bank Polska), ktorzy w sposob istotny przyczyniaja sie do wzrostu jego wartosci. Celem programu jest motywacja uczestnikow
do realizacji celéw biznesowych oraz celow jakosciowych, zgodnych z dtugoterminowa strategia Grupy Banku poprzez stworzenie
instrumentu zapewniajacego ich silniejsze powiazanie z Grupg, a takze zachecajgcego do szczegolnej dbatosci o jej dtugoterminowe
dobro.

Program zostat wprowadzony na okres pieciu lat (2022 - 2026), przy czym ze wzgledu na odroczenia ptatnosci wynagrodzen zmiennych
skup akgji wtasnych oraz przekazywanie ich uczestnikom bedg realizowane do 2033 roku.
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Uczestnikami programu sg obligatoryjnie wszystkie osoby ze statusem Zidentyfikowanych Pracownikéw w Grupie Santander. Lista
pozostatych, kluczowych uczestnikdw bedzie sporzadzana przez Cztonkdw Zarzadu i zatwierdzana przez Rade Nadzorcza Banku, przy
czym uczestnictwo pozostatych pracownikow w Programie bedzie dobrowolne.

W ramach programu, po spetnieniu opisanych w Umowie Uczestnictwa oraz w Uchwale warunkow, uczestnikom zostanie przyznane
prawo otrzymania nagrody stanowigcej sktadnik wynagrodzenia zmiennego w postaci akcji wtasnych Banku. W tym celu Santander Bank
Polska nabedzie do 2 331 000 Akcji Wtasnych w okresie od 1 stycznia 2023 do 37 grudnia 2033.

Catkowita suma wynagrodzenia zmiennego przyznanego za dany rok kalendarzowy Cztonkom Zarzadu nie moze przekroczy¢ 100%
wynagrodzenia statego przyznanego za dany rok kalendarzowy. W nadzwyczajnych przypadkach limit ten moze zostac podwyzszony do
maksymalnego poziomu 200% wynagrodzenia statego pod warunkiem uzyskania zgody Walnego Zgromadzenia Banku. Decyzja

w sprawie okreslenia maksymalnego stosunku sktadnikow statych tacznego wynagrodzenia do sktadnikow zmiennych wynagrodzenia
w Grupie Santander Bank Polska, zostata podjeta przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 27 kwietnia 2022 .

Wynagrodzenie zmienne - przyznane na podstawie regulaminu premiowego — wyptacane jest w gotéwce oraz w formie instrumentu
finansowego. Wyptata w formie instrumentow finansowych nie moze by¢ nizsza niz 50% catkowitej wartosci wyptaty wynagrodzenia
zmiennego. Do roku 2022 instrument finansowy byt w formie akcji fantomowych.

Od wynagrodzenia zmiennego za rok 2022, instrument finansowy stanowig akcje Santander Bank Polska, przyznawane w ramach
Programu Motywacyjnego VII.

Wyptata nie mniej niz 40% kazdego ze sktadnikow Wynagrodzenia zmiennego odraczana jest na okres 5 lat.

W przypadku odroczonej czesci wynagrodzenia zmiennego podlegajacej wyptacie w gotdwce lub w formie instrumentu finansowego,
ktdéra nie zostata jeszcze wyptacona moze zostac zastosowana klauzula malus, jezeli w okresie przed nabyciem uprawnienia do takiego
wynagrodzenia wystapia okreslone okolicznosci. Okolicznosci zastosowania klauzul malus beda w kazdym przypadku powigzane

z wynikami lub z sytuacjami generujacymi ryzyko lub zmianami poziomu ryzyka majacego zastosowanie w przypadku danej spotki,
jednostki organizacyjnej lub dziatan danego pracownika.

W przypadku wygasniecia mandatu Cztonka Zarzadu z powodu odwotania ze sktadu Zarzadu lub niepowotania na nowa kadencje,
Cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku podjecia propozycji dalszego zatrudnienia
w strukturach Banku, odwotania z przyczyn razacego naruszenia obowigzkow lub standardow uczciwosci, kultury osobistej i
profesjonalnego postepowania, a takze w sytuacji rezygnacji z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu lub nieudzielenia Cztonkowi Zarzadu

absolutorium z wykonania przez niego obowigzkow.

Bank nie oferuje Cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej ani wyzszej kadrze kierowniczej specjalnych swiadczen emerytalnych. Bank nie
posiada w stosunku do bytych 0séb zarzadzajacych i nadzorujacych zadnych zobowigzan wynikajacych z emerytur i swiadczen o
podobnym charakterze.

W 2022 r. stosunek wynagrodzenia najwyzej optacanej osoby w Santander Bank Polska S.A. do mediany wynagrodzenia wszystkich

pracownikdw organizacji (z wytgczeniem tej najwyzej optacanej osoby) byt jak 1 do 0,02. W uproszczeniu mozna wiec powiedziec,
ze wynagrodzenie najlepiej optacanej osoby w organizacji byto ok. 50 razy wyzsze od mediany wynagrodzenia pozostatych pracownikow.

Szczegdtowe informacje na temat wynagrodzen Zarzadu i Rady Nadzorczej znajduja sie w Oswiadczeniu Santander Bank Polska S.A.
o0 stosowaniu tadu korporacyjnego w 2022 roku.

E(j_l 0d 2021 roku proces osiggania celéw Strategii Odpowiedzialnej Bankowosci, w tym realizacji zadan sprzyjajacych
DOBRA $rodowisku i przeciwdziatajgcych zmianom klimatu, jest jednym z kryteriéw ustalania wysokosci premii
PRAKTYKA . ) ; -
przyznawanej Cztonkom Zarzadu Banku. Pod uwage bierze sie postep osiggniety w danym roku w 3
najwazniejszych obszarach obejmujacych:
propagowanie réznorodnosci,
utatwianie dostepu do ustug finansowych i edukacje finansowa,
rozwdj ,zielonej” oferty.

Stopien osiggniecia tych celdéw ma wptyw na naliczenie wynagrodzen zmiennych. Ponadto Cztonkowie Zarzadu
i najwyzsza kadra zarzadzajaca majg wpisang w swoich zadaniach realizacje zatozen Agendy Odpowiedzialnej
Bankowosci.
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ESG Governance — co jest dla nas wazne

Wartosci i etyka

[GRI 3-3] [GRI 2-16] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-26] [GPW: G-P2, G-P4]

Temat z Matrycy Istotnosci: Wartosci i etyka

Od wszystkich naszych pracownikow wymagamy dziatania w zgodzie z przyjetym przez Bank systemem wartosci. Utrwalamy standardy
etyczne, rozwijamy kulture odpowiedzialnego dziatania zgodnie z hastem ,Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie".

Przyjete w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska, jak rowniez w Santander Bank Polska S.A. standardy etyczne zdefiniowalismy
w ,Generalnym Kodeksie Postepowania” (Kodeks). Okresla on szczegdtowo zasady etyczne, informuje o konsekwencjach zwigzanych
zich nieprzestrzeganiem oraz prezentuje przyktady zachowan pozadanych w konkretnych sytuacjach. Postanowienia Kodeksu dotycza
miedzy innymi:

> zakazu konkurendji, ochrony danych osobowych,
konfliktu interesow, marketingu i sprzedazy ustug finansowych,
relacji z dostawcami, przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
relacji z klientami, postepowania na rynkach papieréw wartosciowych,

przyjmowania korzysci, obowigzkdw w zakresie informacji ksiegowych i finansowych,

N2 20 2 22

przeciwdziatania korupdji, relacji z urzednikami publicznymi,

N2 200 20 N 2B 2N

- zachowania poufnosci informacji, praw wtasnosci intelektualne;j.

Kodeks okresla tez zakres odpowiedzialnosci poszczegolnych jednostek za wdrazanie zasad etycznych, w tym obowigzki kierownictwa
komorki Compliance, Komitetu ds. Zgodnosci z Wymogami Regulacyjnymi Grupy Santander, Audytu Wewnetrznego, Komitetu Audytu
i Zapewnienia Zgodnosci, Rady Nadzorczej, Jednostki ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz Rady Etyki Biznesu.

Kodeks podlega corocznym przegladom —w 2022 roku dokonywano zmian w zapisach m.in. w zakresie zachowan korporacyjnych
TEAMS.

®
@ Dokument jest jawny i mozna go znalez¢ na naszej stronie internetowe.

W Banku obowigzkowe jest szkolenie ,Generalny Kodeks Postepowania, przeciwdziatanie korupcji i zapobieganie ryzyku
odpowiedzialnosci karnej’, dotyczace podstawowych standardow postepowania dla wszystkich pracownikow. Jest systematycznie
realizowane przez nowozatrudnionych pracownikow.

Zapisy Kodeksu uzupetniaja nastepujace dokumenty wewnetrzne Banku:
> Kodeks postepowania na rynkach papierow wartosciowych”,
>, Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy”,

> ,Program antykorupcyjny”,

> ,Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow”,

>, Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)”,

N

Polityka ,Szacunek i godnosc”.
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,Generalny Kodeks Postepowania” oraz ,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)" opisuja sposoby zgtaszania przypadkow
naruszenia prawa i standardow korporacyjnych. Pracownicy moga dokonywac zgtoszen w szczegolnosci poprzez:

1. aplikacje KLAKSON
2. telefonicznie:
> etyczny telefon zaufania
> relacyjny telefon zaufania®
3. mailowo: etyka@santander.pl
4. poczta na adres: Santander Bank Polska S.A., PL. Wt. Andersa 5, 51-894 Poznan

Zgtoszenia mozna sktadac anonimowo. Sygnalistom gwarantujemy petne wyjasnienie zgtoszonej sprawy oraz zapewnienie poufnosci.
Po wyjasnieniu i weryfikacji zgromadzonych informacji, wobec 0sdb, ktorych dotyczy zgtoszenie, moga zostac podijete dziatania
dyscyplinarne lub dziatania o innym charakterze. Wobec 0séb zgtaszajacych obowiazuje zakaz stosowania srodkdw o charakterze
represyjnym i wyciggania wobec nich jakichkolwiek konsekwencji za zgtoszenie nieprawidtowosci. Stosujemy takze dobre praktyki
branzowe zebrane w ,Kodeksie etyki bankowej", opracowanym przez Zwiazek Bankdw Polskich.

Istnieje takze mozliwos¢ konsultacji zdarzen z obszaru relacji pracowniczych, kontaktujac sie poprzez relacyjny telefon zaufania.

[Wskaznik wtasny: Liczba zgtoszen nieprawidtowosci i/lub zagadnien do wyjasnienia na ,,skrzynke etyki” oraz telefon zaufania]

W 2022 r. otrzymalismy 131 zgtoszen na kanaty whistleblowingowe
(w tym na ,skrzynke etyka", poprzez aplikacje oraz telefon zaufania).

Chief Compliance Officer Banku jest odpowiedzialny za funkcjonowanie procedur zgtaszania naruszen, a wyznaczeni pracownicy funkgji
zapewnienia zgodnosci sg upowaznieni do przyjmowania zgtoszen i podejmowania dziatan nastepczych. Omawiane kanaty sa takze
wykorzystywane w spétkach zaleznych (Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A., Santander Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.).

[Wskaznik wtasny: Lista kluczowych dziatan i inicjatyw realizowanych w danym roku w Banku na rzecz zwigkszenia wiedzy pracownikéw o etyce i kulturze organizacyjnej Banku]

W 2022 r. kontynuowali$my dziatania zachecajgce pracownikéw do dialogu i zgtaszania nieprawidtowosci. Naleza do nich:
akcje komunikacyjne, np. ,Whistleblowing - jako forma speak up"”, ,Wiesci z kanatéw whistleblowingowych”,

edukacja pracownikéw na temat niepozadanych zachowan z dziedziny relacji pracowniczych i sposobéw reagowania
na nie, np. cykle artykutow o dyskryminacji przeznaczonych dla menadzeréw, cykl spotkan o mobbingu,

wyciagniecie wnioskéw dla kadry menadzerskiej z postepowan wyjasniajacych z 2021 .,
spotkania dyrektora Biura Etyki i Relacji z cztonkami zarzadu, dzielenie sie rekomendacjami przygotowanymi na bazie
zgtoszonych spraw pracowniczych.

Monitorujemy skuteczno$¢ tych dziatan — od 2022 roku do wybranej grupy pracownikow kierowana jest ankieta, ktorej jednym
z tematdw sg kanaty zgtaszania naruszen i ich postrzeganie. W oparciu o wyniki badania opracowywany jest raport z funkcjonowania
kanatow whistleblowingowych. Jest on podstawa do dokonania oceny kwestii etycznych w Banku przez Rade Nadzorcza.

Konflikty interesow

[GRI 2-15]

Obowigzkiem naszych pracownikow jest priorytetowe traktowanie intereséw Banku, klientow i innych interesariuszy, ktére nie moga by¢
podporzadkowane ich interesom prywatnym. Zagadnienia te reguluje ,Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow w Santander Bank

Polska S.A.", ktéra precyzuje odpowiednie postanowienia ,Generalnego Kodeksu Postepowania” odnoszace sie do takich kwestii, jak:
> zakaz specjalnego traktowania lub oferowania specjalnych warunkoéw zatrudnienia ze wzgledu na powiazania osobiste lub
rodzinne,

“ Relacyjny telefon zaufania istniat jako kanat zgtoszen naruszen do 30 listopada 2022.
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> zakaz czerpania dodatkowych korzysci ze stanowiska zajmowanego w Grupie Santander Bank Polska, z wyjatkiem przypadkdow
jednoznacznie dopuszczalnych,

> zakaz uczestnictwa w zatwierdzaniu transakgji lub wptywania na transakcje z osobami powigzanymi ekonomicznie lub rodzinnie,
wystepujacymi w charakterze beneficjentow lub gwarantow.

,Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow w Santander Bank Polska S.A." reguluje takze przypadki konfliktu interesow:
pomiedzy klientami,

pomiedzy Bankiem a jego klientami,

wynikajgcego z relacji pomiedzy podmiotem zaleznym a Bankiem petnigcym funkcje podmiotu dominujacego,
pomiedzy podmiotami Grupy a cztonkami ich organdw zarzadzajacych,

ze znaczacymi akcjonariuszami podmiotdw zaleznych,

pomiedzy Bankiem a jego dostawcami, osobami trzecimi lub gtownymi partnerami biznesowymi,

pomiedzy liniami oraz/lub jednostkami biznesowymi Banku,

pomiedzy dwoma podmiotami zaleznymi.

N 2N N N N N R 2N

cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzadu Banku lub pomiedzy cztonkami tych organdw a pozostatymi pracownikami (powstajacy
m. in. w rezultacie relacji pozastuzbowych wynikajacych z pokrewienstwa lub powinowactwa).
> Bankiem ainnymi powigzanymi stronami niz wymienione powyzej.

Oceny potencjalnego konfliktu interesow z udziatem naszych pracownikow dokonujg eksperci z Obszaru Zapewnienia Zgodnosci. Maja
oni prawo zazadac okreslonych danych lub informacji na temat warunkow osobistych lub zawodowych, ktére moga mie¢ wptyw na
wykonywanie obowigzkdw przez pracownikéw i na podejmowane przez nich decyzje.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej zapobiegaja konfliktom intereséw po pierwsze przez unikanie aktywnosci zawodowej mogacej
prowadzi¢ do powstania takiego konfliktu. Nie moga rowniez brac udziatu w rozstrzyganiu spraw w przypadku zaistnienia lub
mozliwosci powstania konfliktu interesow ich dotyczacych, a takze sg zobowigzani do informowania Banku o takich sytuacjach. Kwestie
ewentualnego konfliktu interesow Cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej sa badane przed ich powotaniem do tych organow oraz

w ramach cyklicznych wtérnych ocen odpowiedniosci.

W naszych okresowych sprawozdaniach finansowych ujawniamy interesariuszom:
> cztonkostwo w zarzadach/radach nadzorczych innych organizadj,

> posiadanie udziatéw w przedsiebiorstwach dostawcéw i innych interesariuszy,
> istnienie w spotce akcjonariuszy posiadajacych pakiet kontrolny,

> strony powiazane, relacje i transakcje z nimi, a takze wymagalne naleznosci.

Informacje o ocenie odpowiedniosci Cztonkow Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej przekazujemy KNF (zgodnie z naszymi politykami
odpowiedniosci cztonkdw organow Banku, dokonujemy ponownej oceny w zakresie poswiecania przez Cztonka Zarzadu czy Rady
Nadzorczej wystarczajacej ilosci czasu, jesli obejmuje on dodatkowa funkcje dyrektorska lub zaczyna wykonywac inne majace znaczenie
dziatalnosci, w tym polityczne. Ocena odpowiedniosci cztonkow Rady Nadzorczej jest dokonywana na Walnym Zgromadzeniu,
dokumenty sg publikowane na stronie im poswieconej.)

Ponadto, Bank realizuje obowigzek informacyjny, zwigzany z ujawnieniem stanu posiadania znacznych pakietéw akgji, w przypadkach
okreslonych w Ustawie o ofercie publicznej. Kwestie ujawniania konfliktow interesow ujete sg tez w ,Regulaminie inwestowania przez
Osoby powigzane lub na ich rachunek w Instrumenty finansowe w Santander Bank Polska”. Na jego podstawie:

,Osoby petnigce obowiazki zarzadcze oraz [...] osoby blisko z nimi zwigzane zobowiazane sg do przekazywania do:

1. Komisji Nadzoru Finansowego oraz
2. Banku

informacji o kazdej transakcji zawieranej na ich rachunek w odniesieniu do akcji Banku, instrumentow dtuznych Banku, instrumentow
pochodnych lub innych powigzanych z nimi instrumentéow finansowych.”
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Przeciwdziatanie korupcji

[GRI 205-2] [GRI 205-3] [GPW: G-P3]

Dziatamy zgodnie z zasada ,zero tolerancji dla korupcji”. Kwestie antykorupcyjne reguluje ,Generalny Kodeks Postepowania”,
a dodatkowo precyzuje ,Program antykorupcyjny”, ktéry dotyczy miedzy innymi:

> wreczania upominkow i zaproszen urzednikom publicznym,

> upominkow i zaproszen wreczanych pracownikom,

> relacji ze stronami trzecimi,

>  stosowania dodatkowych mechanizmow kontrolnych,

> kanatow do zgtaszania przypadkow naruszenia zasad.

W 2022 r. nie odnotowalismy ani jednego przypadku korupgji, nie zostaty tez wszczete postepowania sagdowe dotyczace praktyk
korupcyjnych przeciwko Bankowi ani jego pracownikom.

Tak jak w poprzednim roku, pracownikom i Cztonkom Zarzadu:

> przekazujuemy politykii procedury antykorupcyjne w ramach standardowego procesu komunikowania regulacji wewnetrznych,

- udostepniamy szkolenie e-learningowe dotyczace zagadnien zwigzanych z ,Generalnym Kodeksem Postepowania” i ,Programem
antykorupcyjnym" oraz Corporate Defense.

Liczba Liczba o L Liczba o y
L iy 0 pracownikow, iy Yo pracownikow,
pracownikow pracownikow, , pracownikow, . .
, . . ktorym zostata . . ktorzy przeszli
Szkolenia wedtug kategorii  ktorym zostata . ktorzy przeszli 4
. S : zakomunikowan : szkolenie
antykorupcyjne zatrudnienia,  zakomunikowan 2 politvka szkolenie W zakresie
w liczbach w2022 r.: ktdrym a polityka POty w zakresie A
: A i procedury A zwalczania
przypisano i procedury . zwalczania .
. . antykorupcyjne - korupdji
szkolenie antykorupcyjne korupdji
Cztonkowie Zarzadu Banku 9 9 100% 9 100%
Przgdstavwoete |<|erown|cfwa 66 66 100% 65 93%
wyzszego szczebla Banku
E’rzed_stavwoete |<|erown|c£wa 613 613 100% 603 98%
Sredniego szczebla Banku
Pozostali pracownicy Banku 9093 9091 99,97% 8911 98%
tacznie Bank:™ 9781 9779 99% 9588 97%

* Pracownicy z wytaczeniem Cztonkow Zarzadu i kierownictwa sredniego szczebla Santander Bank Polska S.A.
** Pozostali menedzerowie Santander Bank Polska S.A.
*** Liczba nie zawiera pracownikéw dtugoterminowo nieobecnych w pracy

Nie dysponujemy danymi w zakresie przeszkolenia Rady Nadzorczej w zakresie zwalczania korupcji. Nie gromadzimy tez danych
w zakresie komunikacji procedur antykorupcyjnym partnerom biznesowym. Nie gromadzimy danych w podziale na regiony.
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Bezpieczenstwo ustug, transakcji i danych klientow

Temat z Matrycy Istotnosci: Bezpieczehnstwo ustug, transakgji i danych klientéw

[GRI 3-3] [GPW: G-S1] [GRI 418-1] [Wskaznik wtasny: Liczba klientow korzystajacych z bankowosci mobilnej i internetowej]
[Wskaznik wtasny: Liczba interakcji w kanatach zdalnych]

Przetwarzamy znaczne ilosci danych osobowych klientow oraz innych danych poufnych i wrazliwych, narazonych na ryzyko naruszenia
i na ataki cyberprzestepcow. Dlatego bezpieczenstwo ustug — to temat istotny dla nas od wielu lat. W 2022 r. mielismy 2 452 tys.
aktywnych klientow Santander mabile. Z powodu rosnacej cyfryzacji sektora finansowego wszystkie Swiadczone przez nas ustugi

i prowadzone operacje zapewniaja bezpieczenstwo danych osobowych oraz innych informacji poufnych. Spetniamy w tym obszarze
najwyzsze standardy krajowe i unijne.

Stworzylismy kompleksowy system cyberbezpieczenstwa oparty na najlepszych praktykach i najnowoczesniejszych rozwiazaniach
technologicznych. Nasz system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji ma certyfikat zgodnosci z norma ISO/IEC 27001:2013

i obejmuje nadzdr nad bezpieczenstwem informacji w srodowisku biznesowym Grupy Santander Bank Polska oraz ocene konkretnych
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji i systemow informatycznych.

Wszystkie regulacje oraz procesy dotyczace bezpieczenstwa informatycznego sa na biezaco monitorowane i dostosowywane do
zmieniajacych sie warunkdéw. Dzieki temu stale poprawiamy poziom bezpieczenstwa systemow transakcyjnych i narzedzi
wykorzystywanych na co dzien przez klientow, wzmacniamy mechanizmy ochrony danych klientow oraz wtasnej infrastruktury.

[GRI 418-1]

Monitorujemy zgodnosc¢ z przepisami oraz skargi od interesariuszy. W 2022 r. otrzymalismy w Santander Bank Polska S.A.

271 uzasadnionych skarg od stron zewnetrznych dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw. Nie otrzymalismy w tym zakresie skarg
od organow administracyjnych. Nie mielismy przypadkow wyciekdw (utraty) danych w 2022 roku. Natozono na nas 1 kare na podstawie
rozporzadzenia 2016/679 (RODO). Decyzja jest nieprawomocna i ztozyliSmy od niej odwotanie — szczegoty opisujemy w podrozdziale
Transparentnosc.

[Wskaznik wtasny: Dziatania realizowane w celu zapewnienia cyberbezpieczenstwal)

Jak dbalismy o cyberbezpieczenstwo w 2022 roku:

> wspotpracowalismy w ramach sektora finansowego ze Zwiazkiem Bankéw Polskich w celu wymiany wiedzy i najlepszych praktyk
w temacie cyberbezpieczenstwa,

> bralismy udziat w projektach, wydarzeniach wspierajacych cyberedukacje (w tym w projekcie ,BAKCYL" skierowanym do mtodziezy,
prowadzilismy w mediach spotecznosciowych kampanie edukacyjna ,Nie wierz w bajki dla dorostych” wzmacniajaca
cyberswiadomos¢, realizowalismy dziatania skierowane do klientow w mniejszym stopniu korzystajacych z Internetu),

> kontynuowalismy $wiadczenie darmowej ustugi CyberRescue, czyli dodatkowej ochrony w sieci. Eksperci CyberRescue pomagaja
klientom w sytuacjach kryzysowych, takich jak kradziez srodkdw znajdujgcych sie w wirtualnych portfelach,

- w bankowosci online, na naszych stronach internetowych i profilach w mediach spotecznosciowych, regularnie publikowalismy
ostrzezenia o cyberzagrozeniach,

> doksztatcalismy pracownikow odpowiedzialnych za zapewnienie cyberbezpieczenstwa,

- Fundacja Santander realizowata tez program grantowy ,Haki na cyberataki” — piszemy o nim w rozdziale Najwazniejsze projekty
grantowe Fundacji.
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Wtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem w organizagji

GRI 3-3] [GRI 2-6] [GPW: E-P3]

Wskaznik wtasny Banku: Opis podejscia Banku do wdrazania wymogéw regulacji dotyczacych obszaréw ESG do strategii biznesowej]
TCFD: STRATEGIA: Opisz ryzyka i szanse zwigzane z klimatem w perspektywie krétko-, Srednio- i dtugoterminowej.

TCFD: ZARZADZANIE RYZYKIEM: Opisz procesy dotyczace identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z klimatem.

Opisz procesy dotyczace zarzadzania ryzykiem zwigzanym z klimatem.

Opisz, w jaki sposob procesy identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z klimatem s zintegrowane z ogélnym zarzadzaniem ryzykiem w firmie.]

Temat z Matrycy Istotnosci: Wtgczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem w organizacji

W Banku funkcjonuje opracowany i wprowadzony przez Zarzad system zarzadzania ryzykiem, obejmujacy jednostki i komarki

organizacyjne Banku. Opiera sie na trzech niezaleznych i wzajemnie uzupetniajgcych sie poziomach (liniach obrony). System zarzadzania

ryzykiem funkcjonujacy w Banku w szczegdélnosci:

> uwzglednia istote ekspozycji Banku na ryzyko;

> obejmuje wszystkie istotne rodzaje ryzyka (w tym ryzyko $rodowisko, spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem), w tym jego
adekwatnosc i skutecznosc oraz wzajemne zaleznosci poszczegolnych rodzajow ryzyk;

> umozliwia Bankowi skuteczne podejmowanie decyzji odnosnie realizacji strategii zarzadzania Bankiem.

W ramach tego systemu definiujemy i uwzgledniamy rodzaje ryzyka dotyczace zagadnien spotecznych i srodowiskowych, w tym
klimatycznych. JestesSmy Swiadomi rosnacego znaczenia podejscia polegajacego na uwzglednieniu ryzyka zwigzanego z klimatem

w podstawowych procesach zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie, zalecanego miedzy innymi przez Europejski Bank Centralny,
Zasady Odpowiedzialnego Inwestowania Organizacji Narodow Zjednoczonych oraz wytyczne TCFD. To samo podejscie prezentuje Grupa
Banco Santander S.A. Obecnie w Banku ryzyka srodowiskowe sg raportowane wewnetrznie w formule "ad-hoc", zgodnie z biezgcymi
potrzebami biznesowymi.

Najwazniejsze organy Banku uczestnicza w zarzadzaniu kwestiami zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem (zobacz: Rola Zarzqdu

i Rady Nadzorczej) i w nadzorowaniu ich. Wprowadzamy réwniez system zachet dotyczacych zrownowazonego rozwoju dla Cztonkdw

Zarzadu i Rady Nadzorczej (zobacz: Polityki wynagrodzen cztonkéw zarzgdu i rady nadzorczej). Uwzgledniamy rozne rodzaje ryzyka

spoteczno-srodowiskowego w toku podejmowania decyzji w segmencie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (SCIB). W Pionie

Zarzadzania Ryzykiem powotalismy specjalne stanowisko menedzera ds. ryzyka spoteczno-srodowiskowego (ESRM — Environmental &

Social Risk Manager). Do jego zadan naleza:

- indywidualna ocena roznych rodzajow ryzyka spotecznego i srodowiskowego,

> wydawanie rekomendacji (pozytywna/pozytywna z warunkami/negatywna) dotyczacych klientow Lub transakcji w segmencie SCIB
(Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej). Partnerzy kredytowi majg obowigzek zweryfikowac, czy przeprowadzono analize ryzyka
spoteczno-srodowiskowego i czy uwzgledniono wymagang rekomendacje ESRM we wniosku kredytowym.

Zarzadzanie ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych w sektorach wrazliwych

Kwestie uwzgledniania czynnikow ESG przy podejmowaniu decyzji przedstawiono w ,Polityce zréwnowazonego rozwoju”. Bardziej
szczegdtowo reguluje te kwestie ,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”. Okresla ona
kryteria identyfikacji, oceny, monitoringu i zarzadzania ryzykiem spoteczno-srodowiskowym i szczegétowo definiuje nasze standardy
inwestowania i wspotpracy z klientami dziatajgcymi w branzach majacych wptyw na zmiany klimatyczne:

- wydobycia, produkgjii przetwarzania ropy i gazu,

produkji i przesytu energii,

gornictwa,

metali, m.in. przetwarzania rudy w celu wydobycia metali,

N 2N 2 2

surowcow miekkich.
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W ,Polityce zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych" wskazujemy dziedziny dziatalnosci, ktorych nie
bedziemy wspierac naszymi ustugami i produktami finansowymi. Sa to m.in. projekty zlokalizowane na obszarach chronionych
konwencja ramsarska, tereny wpisane na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, przedsiewziecia zlokalizowane w obrebie pétnocnego
kota podbiegunowego, a takze wydobycie, przetwarzanie i wprowadzanie do obrotu azbestu.

W 2022 roku dokonalismy nastepujgcych modyfikacji ,Polityki zarzadzania ryzykiem spotecznym, Srodowiskowym i zmian

klimatycznych":

> Dodalismy oswiadczenie okreslajace kierunki dziatania zwigzane osiggnieciem neutralnosci weglowej do 2050 roku.

> Uzupetnilismy wyjasnienia dotyczace wytaczenia zwigzanego z obszarami Ramsar i Swiatowego Dziedzictwa, zakresu energetyki
weglowej i infrastruktury towarzyszacej gornictwu weglowemu oraz wyjatkowego traktowania nowych klientéw posiadajacych
elektrownie weglowe lub kopalnie wegla.

- Dodalismy wytaczenia dotyczace nowych klientow oraz bezposredniego finansowania projektow typu greenfield — klienci z sektora
oil-upstream (poszukiwanie ztoz ropy i wydobycie).

0Od 20217 roku w naszym Banku obowigzuje ,Procedura analizy ryzyka srodowiskowego i spotecznego” dotyczaca klientow bankowosci
biznesowej i korporacyjnej. Opiera sie ona na specjalnym algorytmie, ktory umozliwia wstepna selekcje ryzyka srodowiskowo-
spotecznego. Klienci otrzymuja w zwiazku z tym informacje dotyczace poziomu ryzyka w postaci ,flag Srodowiskowych".
Whprowadzilismy cztery rodzaje flag: — ,do weryfikacji", ,pozytywnie zweryfikowany", ,ryzyko podwyzszone", ,dziatalnos¢ zabroniona”.

Kryteria ESG uwzgledniamy réwniez przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Santander Bank Polska S.A. — ze szczegolnym
uwzglednieniem Santander TFI — scisle przestrzega ,Polityki odpowiedzialnego i zrdwnowazonego inwestowania”. Santander TFI
posiada tez ,Polityke zaangazowania w spotki notowane na rynku regulowanym oraz stosowania srodkéw nadzoru korporacyjnego”.
Jestesmy przekonani, ze uwzglednianie aspektow srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych w inwestycjach pozwala usprawnic
zarzadzanie ryzykiem i tworzy¢ wartos¢ dodana — zarowno dla klientow, jak i catego spoteczenstwa. Rozpatrywanie zaréwno czynnikow
finansowych, jak i pozafinansowych pozwala uzyskac petniejszy obraz aktywow, ktorymi zarzadzamy i podejmowanie bardziej
wywazonych decyzji inwestycyjnych. Mozemy oddziatywac rowniez w ten sposob na kontrahentow poprzez okreslone kanaty transmisji,
przyktadowo zmniejszajac ryzyko niewyptacalnosci.

Inwestycje w aktywa poprzedza szczegdtowa ocena, prowadzong wedtug kryteriow ESG, ktora stuzy do identyfikacji emitentow dobrze
przygotowanych na przyszte wyzwania — posiadajgcych polityki i systemy zarzadzania, ktére moga wywrzec znaczacy pozytywny wptyw
na spoteczenstwo i srodowisko. Ocena ESG obejmuje miedzy innymi:
- autorska metodologie oceny postaw emitentow w odniesieniu do czynnikow srodowiskowych i spotecznych. Wykorzystujemy
w tym celu informacje dostarczane przez zewnetrznych dostawcow danych. Metodologia opiera sie na rynkowych danych
referencyjnych oraz miedzynarodowych wytycznych i standardach. Jej wynikiem jest ocena poszczegolnych emitentow.
> wytaczenia w oparciu o charakter dziatalnosci prowadzone] przez emitentow

Podstawa oceny firm w kategoriach ESG jest koncepcja podwaojnej istotnosci. Uwzgledniamy rowniez wptyw kryteriow ESG na
inwestycje, a takze wptyw inwestycji na czynniki zrownowazonego rozwoju. Ocena obejmuje ogolne kryteria analizy — wspolne dla
wszystkich sektorow — oraz kryteria szczegotowe w zaleznosci od sektora i rodzaju dziatalnosci. Od emitentow oczekujemy
przedstawienia sprawozdan ESG; sami rowniez udostepniamy informacje w tym zakresie.

Przyktadowe kryteria ESG uwzgledniane przez nas w analizie inwestycyjnej:

—— Kryteria Srodowiskowe: ~— Kryteria spoteczne: = Kryteria zarzadcze:
strategia i zarzadzanie Srodowiskiem, kapitat ludzki, tad korporacyjny,
zmiany klimatu, spotecznos¢ lokalna, etyka biznesu.
zasoby naturalne, produkty i ustugi o charakterze
zapobieganie zanieczyszczeniom spotecznym,
iich kontrola, prawa cztowieka.

naturalne siedliska.
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Inwestujemy w klientow, z ktorymi wspétpracujemy. Chcemy zrozumie¢ modele biznesowe emitentow oraz zwigzane z nimi rodzaje
ryzyka i szanse. Przy okazji wykorzystujemy swoje zaangazowanie i propagujemy odpowiedzialne podejscie do kwestii srodowiskowych,

spotecznych i zarzadczych.

éﬂ DOBRA Od lipca 2020 roku jestesmy sygnatariuszem wspieranej przez ONZ inicjatywy UNPRI
PRAKTYKA (United Nations Principles for Responsible Investment), ktérej celem jest promowanie odpowiedzialnych inwestycji.

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym jest w elementem szerszego, kompleksowego procesu zarzadzania ryzykiem w Banku. Zgodnie
z rekomendacjami TCFD wyniki analiz dotyczacych fizycznego i transformacyjnego ryzyka klimatycznego uwzgledniono
w wykorzystywanej taksonomii ryzyka typowego dla Banku. Wyniki analizy przedstawia ponizsza tabela. W 2022 r. dodalismy do listy

ryzyko zwigzane z tancuchem dostaw.

Wptyw ryzyka fizycznego Wptyw ryzyka transformacyjnego

Podejscie do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko kredytowe

> Ryzyko klimatyczne moze - Regulacje unijne lub krajowe moga
negatywnie wptynac na zmniejszy¢ mozliwosci obstugi
kredytobiorcow i zmniejszy¢ zadtuzenia przez kredytobiorcow
ich zdolno$¢ do obstugi biznesowych dziatajacych
zadtuzenia, szczegolnie w niektorych sektorach, przede
w przypadku sektora agro, wszystkim w sektorach
gdzie ryzyko fizyczne moze wysokoemisyjnych takich jak:
zmniejszy¢ dochody ze > energetyka,
zbiorow. sektor paliwowy,

> (zestsze i bardziej
intensywne nagte zjawiska
pogodowe i kleski zywiotowe
moga ponadto obnizy¢
wartosc¢ zabezpieczenia
kredytu.

9
> transportilogistyka,
> sektor agro.

9

Dziatania prowadzone obecnie w obszarze
zarzadzania ryzykiem obejmujg ocene wrazliwosci
firm paliwowych na ryzyko transformacyjne.
Zgodnie z wewnetrznym podziatem firm na

4 kategorie ryzyka, zdefiniowalismy poziomy
zaangazowania finansowego (limity ekspozycji)
w zaleznosci od przyznanej oceny. Elementem
oceny sa rowniez ceny emisji COz. Ponadto
stosujemy elementy korekty eksperckiej dla
znaczacych kwot finansowania na poziomie
globalnym.

Monitorujemy rowniez skutki zmian regulacji

i postepow technologicznych w sektorze
motoryzacyjnym - firmy nie pasujace do
okreslonego przez nas profilu moga nie uzyskac
finansowania.

W przysztosci planujemy znaczne zwiekszenie
czestotliwosci oceny zagrozen w tym obszarze
oraz prace nad rozwigzaniami modelowymi.

Rozwazamy jednoczesnie wprowadzenie
systemowego rozwigzania oceny wptywu cen
emisji CO2 na zdolnosc¢ finansowa przedsiebiorstw
(zwtaszcza w sektorach wysokoemisyjnych).
Istotnym elementem bedg rowniez testy
warunkow skrajnych dotyczacych cen energii.
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Whptyw ryzyka fizycznego

Wptyw ryzyka transformacyjnego

Podejscie do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko rynkowe

> Ryzyko strat wynikajacych ze
zmian w wartosci aktywow
i pasywow Banku,
powodowanych katastrofami
naturalnymi, nagtymi
zjawiskami pogodowymi.

Wzrost kosztéw zwigzanych z emisja >
CO2 moze wptynac na zwiekszenie
kosztow w niektorych
przedsiebiorstwach (szczegolnie

w sektorach wysokoemisyjnych,
takich jak energetyka i sektor
paliwowy). Moze to prowadzi¢ do
zmniejszenia dochodow tych
przedsiebiorstw, a w konsekwencji -
do zmniejszenia zdolnosci
inwestycyjnych, co z kolei moze
zredukowac liczbe nowych
whioskow kredytowych.

Presja regulacyjna moze w posredni
sposob wptywac na rynek finansowy

poprzez ograniczenie inwestycji
w wybrane grupy klientow.

Monitorujemy zmiany regulacyjne i podejmujemy
szereg dziatah wspomagajacych klientow,

np. uruchamiajac finansowanie rozwigzan
niskoemisyjnych, ktore prowadza do mitygacji
tego ryzyka.

Ryzyko ptynnosci

> Zmiany klimatu, w tym kleski
zywiotowe i nagte zjawiska
pogodowe mogg
spowodowac nagty wzrost
zapotrzebowania na srodki
pieniezne.

Nie zidentyfikowano znacznego >
wptywu ryzyka transformacyjnego

Posiadamy odpowiednie rezerwy i procedury
zgodne z regulacjami europejskimi i krajowymi.

Ryzyko operacyjne

> Nagte zjawiska pogodowe
moga wptynac na
prowadzenie dziatalnosci

Zwigkszone koszty energii moga >
wptynac na wzrost obcigzen Banku
(np. wzrost kosztu najmu

W 2022 roku 83,5% zakupionej bezposrednio
przez Bank energii elektrycznej pochodzito z OZE.

o .

w oddziatach Banku powierzchni). > 61%naszych oddz|atovv' erZySt?
L z energooszczednego oswietlenia.

(np. powodz, brak dostaw
energii).

Ryzyko modeli

> Modele biznesowe moga nie Modele biznesowe moga > Monitorujemy wptyw zjawisk pogodowych na
doszacowac wartosci strat niewystarczajaco szacowac wptyw wielkos¢ strat i analizujemy wptyw regulacji na
spowodowanych nagtymi regulacji i zmian rynkowych wszystkie elementy tancucha dostaw.
zjawiskami pogodowymi, w zwigzku ze zmianami klimatu, .

> Przy wsparciu zewnetrznego doradcy

ktorych sita i czestotliwosc
wystepowania sg coraz
wyzsze.

szczegoblnie w kontekscie analizy
tancuchow dostaw.

przeprowadzilismy identyfikacje i analize ryzyka
klimatycznego w najwazniejszych dla nas
sektorach w ramach dwoch scenariuszy
klimatycznych i trzech perspektyw czasowych.
Wyniki przedstawione w tym raporcie pozwola
poprawic kalibracje modeli oraz usprawnic
zarzadzanie w poszczegolnych obszarach.
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Whptyw ryzyka fizycznego Wptyw ryzyka transformacyjnego

Podejscie do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko biznesowe

> Nie zidentyfikowano > W perspektywie krotkoterminowe;j >
znaczacego wptywu ryzyka obserwuje sie wzrost kosztow
fizycznego zwigzanych z przechodzeniem na

gospodarke niskoemisyjna. Czes¢
tych kosztow jest przenoszona na
konsumentdw, co moze ograniczyc
ich checii/lub zdolnosci zaciggania
kredytéw konsumpcyjnych (np. na
zakup nowych samochoddw).

> Regulacje oraz zmiany decyzji
klientéw mogg stworzy¢ nowe
mozliwosci oferowania produktéw
lub ustug. Niepodjecie odpowiednich
dziatan moze doprowadzi¢ do
odptywu klientow do konkurencji.

Na biezaco analizujemy sytuacje rynkowa

i dziatania podmiotow konkurencyjnych,
wprowadzamy nowe produkty do naszej oferty
i prowadzimy dialog z klientami.

Ryzyko reputacyjne

> Nie zidentyfikowano > Kontynuacja finansowania sektoréw = Przyktadamy szczegdlng uwage do przejrzystej
znaczacego wptywu ryzyka negatywnie postrzeganych przez komunikacji polityk sektorowych.
fizycznego regulatorovv, ryngk l ggeme > Stosujemy globalne polityki zarzgdzania ryzykiem
ratingowe (chodzi gtownie sektory _ . o
L . ! reputacyjnym w Grupie Santander w naszym regionie.
wysokoemisyjne) moze negatywnie
wptynac na ocene Banku. > Staramy sie angazowac klientow
w przeciwdziatanie zmianom klimatu i warunkow
srodowiska w odniesieniu do sektorow
paliwowego, energetyki, surowcow miekkich.
Prowadzimy odpowiednig analize reputacyjna
i analizujemy strategie klimatyczne klientow.
Ryzyko braku zgodnosci (compliance)
> Nie zidentyfikowano - Presjaregulacyjna bedzie sie - Na biezaco analizujemy regulacje dotyczace
znaczacego wptywu ryzyka prawdopodobnie zaostrzac, co moze naszego Banku i w petni wywigzujemy sie
fizycznego wptynac na zwiekszenie kosztow z wymogow stawianych przez regulatorow
wtasnych i/lub kosztow doradztwa unijnych i krajowych.
wskutek spetnienia obowiazku > Jako czes¢ globalnej Grupy Santander jestesmy

dostosowania sie do nowych
przepisow.

> W przypadku niedostosowania sie do
nowych regulacji moze pojawic sie
ryzyko kar wymierzanych przez
regulatorow rynku.

czescig Net Zero Banking Alliance

Ryzyko tancucha dostaw

> Nagte zjawiska pogodowe >
moga wptynac na zaktocenie
tancucha dostaw

Presja regulacyjna oraz wzrost optat >
Srodowiskowych moga zaktocic
dziatalnosc¢ niektorych dostawcow

oraz zaburzyc ciggtosc¢ dostaw.

Monitorujemy tancuch dostaw i wdrozylismy
regulacje dotyczace zarzadzania nim. Zob. wiecej
w podrozdziale Zrownowazony tancuch dostaw.
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Ryzyka klimatyczne

[Wskaznik wtasny - Opis polityk, procedur i wynikéw badania ekspozycji na ryzyka klimatyczne]

W 2022 r. ocenilismy wrazliwosc sektorow znajdujacych sie w naszym portfelu na ryzyko klimatyczne. Analizy dokonalismy w trzech
perspektywach czasowych — krotkiej, sredniej oraz dtugiej. Ocena ryzyka fizycznego i transformacyjnego przebiegata w skaliod 1 do 5
(gdzie 1 oznacza najnizszy poziom ryzyka, a 5 najwyzszy). Ponizsza tabela prezentuje wyniki tej analizy wraz z prezentacjg istotnosci
kazdego sektora w portfelu Banku. W okresie od daty analizy do dnia publikacji niniejszego raportu nie zmienita sie nasza ocena
sektoréw, dlatego wyniki sa zgodne z raportem ESG za 2021 r. Wyniki przeprowadzonej analizy wymagaja jeszcze petnej integracji

w ramach ryzyka, w tym uwzglednienia ich integracji do tolerancji na ryzyko.

®
@ Osoby zainteresowane metodologig oceny odsytamy do Zatacznika metodologicznego naszego raportu TCFD za 2021 r.

2025 2030 2050 Obecny udziat sektora w kategorii
Sekt ) ‘ Scenariusz
ektor narazony na ryzyko _ ,
ynayzy 2°C 4°C 2°C 4°C scIB* Crgtre"f MSP*

RF RT RF RT RF RT RF RT RF RT

3,70% 0.56% 0.03%
24,12% 0.58% 0.24%
6,00% 0% 0%

12,38% 1.59% 0.42%
0,00% 0.05% 0.60%
1,59% 2.96% 0.26%
9,08% 3259%  15.73%

Sektor paliwowy

Sektor energetyczny

Wytwarzanie energii ze zrodet odnawialnych
Sektor metalurgiczny i gérniczy - -
Sektor soft commodities - -

Sektor motoryzacyjny

Sektor nieruchomosci

Materiaty i chemia 4,179% 6.77% .3.99%
Produkcja opakowan 0,00% 2.12% 0.74%
Przemyst meblarski - - 0,15% 1.85% 1.51%
Przemyst spozywczy 3,80% 9.39% 1.92%
Sektor Agro 0,19% 1.22% 26.45%
Sektor publiczny 0,00% 3.34% 0.01%

0,02% 7.82% 15.50%
0,26% 0.21% 0.04%

Transport i logistyka

Branza kosmetyczna

E-commerce ] | ] 000%  037%  167%
Handel 24,62%  21.26%  26.58%
Turystyka 1,42% 4.39% 1.95%
Zarzadzanie odpadami 0,20% 0.97% 0.67%
Sektor finansowy 8,27% 1.95% 1.69%
TOTAL 100% 100% 100%

* Struktura portfela na koniec 2022

*SCIB - Santander Corporate & Investment Banking (Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna)

* Corporates — Bankowosc Biznesowa i Korporacyjna

* MSP — Mate i Srednie Przedsiebiorstwa

Zaktualizowalismy metode liczenia zaangazowania w sektory —w porownaniu do naszego poprzedniego raportu TCFD rozszerzylismy
zakres kalkulacji zaangazowania kredytowego, zwtaszcza z perspektywy SCIB. Po raz pierwszy pierwszy uwzglednilismy wytwarzanie
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energii z OZE jako osobny sektor, wzrost w ramach portfela energetycznego wynika wtasnie ze zwiekszenia zaangazowania
w odnawialne zrédta energii. Dodatkowo zmiany w poziomach zaangazowania w poszczegolne sektory wynikaja z fluktuacji i zmian
zachodzacych w naszym portfelu.

W srednim terminie spodziewamy sie wzrostu ryzyka fizycznego dla sektorow, w ktorych ryzyko ocenia sie obecnie jako niskie lub bardzo
niskie. W krotkiej perspektywie najbardziej narazone s sektory agro i towardw miekkich (w stopniu $rednim). W perspektywie do 2030 roku
spodziewamy sie rowniez podwyzszenia ryzyka w sektorze energetycznym z oceny 2 (niskie ryzyko) na 3 (Srednie ryzyko), ze wzgledu na
wzrost prawdopodobienstwa dtugotrwatej suszy i zmniejszenia produkgji energii oraz intensyfikacje ekstremalnych zjawisk pogodowych.

Jeden z tych sektorow, sektor energetyczny, stanowi istotng czes¢ naszego portfela Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (SCIB),
mianowicie 24,12%.

Tak jak w poprzednim cyklu sprawozdawczym, zaktadamy, ze w perspektywie Sredniej i dtugiej ryzyko transformacyjne (zwtaszcza
regulacyjne) bedzie znaczaco rosto w scenariuszu 2°C, ze wzgledu na spodziewane zaostrzenie przepisow dotyczacych zielonej
transformacji. Wzrostu takiego mozna oczekiwac¢ miedzy innymi w przemysle spozywczym, transporcie i logistyce, handlu, turystyce,
sektorze agro i finansowym. Dla naszego Banku szczegdlnie istotny jest sektor handlowy, ktory stanowi 24.6% portfela SCIB, 21.26%
portfela Bankowoéci Biznesowe] i Korporacyjnej (BCB) i 26.58% portfela MSP. Przyjmujemy, ze w scenariuszu opéznionej mitygadji (4°C)
polityki klimatyczne beda zaostrzac sie wolniej ze wzgledu na mniej efektywna wspodtprace spotecznosci miedzynarodowej. Miedzy
innymi dlatego, podobnie jak w poprzednim raporcie, przyjelismy, ze ryzyko transformacyjne w takich sektorach jak motoryzacyjny

i finansowy bedzie rosto w scenariuszu 2°C, a jednoczesnie nie zmieni sie w scenariuszu 4°C.

Ekspozycja na ryzyko

Przeprowadzona przez nas kalkulacja ekspozycji na ryzyko klimatyczne odpowiada na pytanie, jaka czes$¢ naszego portfela w danym
segmencie (Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna — SCIB, Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna — Corporates, Mate i Srednie
Przedsiebiorstwa — MSP) beda stanowity sektory z okre$lonej kategorii ryzyka. Ponizsze wykresy przedstawiajg wzrost ekspozycji na

ryzyko fizyczne przy zatozeniu tej samej struktury portfela (na koniec 2022 roku):

Ryzyka fizyczne:

- ryzyka fizyczne

o -

scenariusz 2 stopnie
- ryzyka fizyczne

Corporates [/ 68% 25% |1%
S 3% | 49% 38% 0%
scenariusz 4 stopnie
- ryzyka fizyczne
e y Corporates 66% 27% I'I%
el 13% 41% 46% | 0%
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W krotkiej perspektywie we wszystkich obszarach beda przewazaty sektory ocenione jak narazone na ,bardzo niskie ryzyko" i ,niskie
ryzyko" (np. w obszarze SCIB te dwie kategorie stanowig niemal 100%). W $rednim terminie spodziewamy sie wzrostu ekspozycji
w scenariuszu 2°C, gtdwnie z powodu podwyzszenia oceny ryzyka fizycznego w sektorach: energetycznym, OZE, spozywczym,
transportu i logistyki, materiatow i chemii. Natomiast w scenariuszu 4°C wzrost ekspozycji w Srednim terminie bedzie wynikiem

podwyzszenia oceny w sektorze finansowym.

Ryzyka transformacyjne:

Analogiczna analize przeprowadzilismy nastepnie w odniesieniu do ryzyka transformacyjnego. Ponizsze wykresy przedstawiajg wzrost
ekspozydji na ryzyko transformacyjne rowniez przy zatozeniu tej samej struktury portfela (na koniec 2022 roku):

Rok 2025 mse [ 69% 27% | 0%
- ryzyka transformacyjne
Corporates E 91% 6% 1"/' 0%
sce [ 52% 14% A 24%
Rok 2030 msp B 2% 96% | 0%
scenariusz 2 stopnie
- ryzyka transformacyjne
Corporates ' 2% 95% I 1%
sae 0% 53% 12% 28%
Rok 2030 msp £ 48% 48% | 0%
scenariusz 4 stopnie
- ryzyka transformacyjne
e 7 Corporates E 74% 21% v 1%

SCIB m 39% 14% 12% 28%

Wzrost ekspozycji w srednim terminie w scenariuszu 2°C jest powodowany podniesieniem oceny w wiekszosci analizowanych sektorow.
Podczas gdy w perspektywie do 2025 roku 24% portfela Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej otrzymato ocene 5 (bardzo wysokie
ryzyko), to w $rednim terminie jest to juz 28% (w obu scenariuszach). Oznacza to zatem znaczacy wzrost ryzyka w tej kategorii.

W portfelu Bankowosci Biznesowe] i Korporacyjnej znaczacy udziat (powyzej 5%) majg sektory: nieruchomosci, transport i logistyka,
handel i materiaty i chemia. Jednoczesnie sg to sektory, w ktorych ryzyko transformacyjne rosnie w perspektywie Sredniej w scenariuszu
2°C z oceny 2 (niskie ryzyko) na 3 (srednie ryzyko).

W portfelu MSP dominuje w wysokim stopniu narazony na ryzyka transformacyjne sektor agro. Dodatkowo istotny udziat przypada
sektorom: handlu, nieruchomosci oraz transportu i logistyki, ktdre otrzymuja oceny 3 w perspektywie 2030 r. w wariancie 2°C, dlatego az
96% obszaru MSP zostato oznaczone jako ,érednie ryzyko”. W scenariuszu 4°C spodziewany jest wolniejszy wzrost ryzyka regulacyjnego,
zatem ocena w stosunku do scenariusza 2°C pozostaje nizsza. Dotyczy to przede wszystkim sektoréw: nieruchomosci (ocena 2),
spozywczego (ocena 2), handlu (ocena 2), turystyki (ocena 2).
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Szanse klimatyczne

JesteSmy swiadomi, ze wiele inwestycji niezbednych do przejscia na gospodarke niskoemisyjna to dla nas nowa okazja zaoferowania
wsparcia obecnym i przysztym klientom odpowiednich mechanizmow finansowania. Chcemy rozwijac nowe produkty i ustugi, w tym
doradztwo dla klientéw, budujac przy tym marke zaufanego partnera.

Szansa

Sredni termin
2025-2030

Krotki termin

Istotny sektor / Obszar 1-3 lata

Dtugi termin
2030+

Rozwoj rynku OZE stwarzajacy mozliwosci inwestycji
w projekty i firmy zwigzane z tym sektorem

Sektor energetyczny /
cross-sector

Mozliwosci zaangazowania w projekty oraz wspotpracy
ze spotkami dziatajacymi w obszarze rozwoju oraz
modernizacji elektrowni pompowo-szczytowych

Sektor energetyczny

Mozliwos¢ zaangazowania w finansowanie projektow
dekarbonizacji istniejacych klientéw Banku

Cross-sector

Mozliwos¢ zaangazowania w finansowanie projektow
upowszechniajgcych samochody elektryczne lub
niskoemisyjne

Transport / Motoryzacja

Finansowanie, w szczegolnosci w sektorze publicznym
rozwigzan transportu niskoemisyjnego

Transport / Motoryzacja

Rozwoj ustug doradczych w zakresie doboru
niskoemisyjnych rozwiazan dla sektora agro oraz
rozwoj ustug finansowych w tym obszarze

Sektor Agro

Spetnienie wymogow regulacyjnych ESG

[GRI 3-3] [GRI 2-27]

[Wskaznik wtasny Banku: Opis podejscia Banku do implementowania wymogoéw regulacji dotyczacych obszaréw ESG do swojej strategii biznesowej]

Temat z Matrycy Istotnosci: Spetnienie wymogéw regulacyjnych ESG

Sledzimy i analizujemy nowe requlacje dotyczace ESG, w tym rozporzadzenie w sprawie taksonomii, nowa dyrektywe CSRD, a takze

wytyczne EBA dotyczace zarzadzania ryzykiem ESG w instytucjach kredytowych. Bank posiada efektywny system kontroli wewnetrznej,

zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem (compliance), a takze skuteczng funkcje audytu wewnetrznego,

ktére sg odpowiednie w stosunku do wielkosci Banku oraz rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. Ich skutecznosc jest monitorowana
i oceniana przez Rade Nadzorcza przy udziale Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci. Nasz system kontroli wewnetrznej® pomaga
nam zagwarantowac zgodnosc dziatania z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. Wdrozone przez nas

¢ Zob. wiecej o naszym systemie kontroli wewnetrznej: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/dokumenty-korporacyjne#dokument=7
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rozwigzania pozwalajg nam doskonali¢ proces zbierania danych ESG oraz opracowywania sprawozdan. W chwili obecnej wystepuja
ograniczenia w zakresie dostepnosci niektorych danych kontrahentow dotyczacych przyktadowo zgodnosci ich dziatalnosci z taksonomia
czy narazenia na ryzyka srodowiskowe. Bank na biezaco monitoruje dostepnosc danych oraz stara sie pozyskiwac dodatkowe informacje
od swoich kontrahentow. W Banku prowadzony jest projekt majacy na celu zbieranie danych dotyczacych ryzyka srodowiskowego w jak
najszerszym zakresie. Budowana jest baza analityczna dedykowana gromadzeniu danych zwiazanych z ESG, ktora stuzyc bedzie jako
jednolite zrodto danych w Banku dla wszystkich linii biznesowych i ryzyka. Te dwa rozwigzania w potaczeniu z pozyskaniem danych
zewnetrznych i danych kontrahentow przystuza sie do budowy mozliwie jak najdoktadniejszego repozytorium danych ESC.

Odpornosc organizacyjna i biznesowa

[GRI3-3]

Temat z Matrycy Istotnosci: Odporno$¢ organizacyjna i biznesowa

Dbamy o to, aby Bank zachowat mozliwos¢ odpowiedniego reagowania na znaczace zdarzenia o charakterze kryzysu, takie jak pandemia.
Nasze wewnetrzne requlacje i procedury umozliwiaja skuteczne radzenie sobie w takich sytuacjach. Stuzg do tego: schemat systemu
zarzadzania ryzykiem, trzy linie obrony, metoda rozpoznawania ryzyka i zarzadzania nim oraz wdrazanie regulacji unijnych potgczone

z budowa systemu zarzadzania ESG. W celu uodpornienia Banku na ryzyko o charakterze przekrojowym dokonalismy analizy ryzyka
klimatycznego (w podrozdziale Ryzyko klimatyczne).

Polityka praw cztowieka

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GPW: S-P5, S-P6]

Obserwujemy rosnaca role procesoéw nalezytej starannosci w dziedzinie praw cztowieka (ang. human rights due diligence). Lezg one

u podstaw zaréwno miekko rekomendowanych aktow (Wytycznych ONZ dot. biznesu i praw cztowieka, wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych), jak i obowigzujacych regulacji, ktére do tych wytycznych nawigzujg (minimalne gwarancje z unijnego
rozporzadzenia taksonomicznego czy nowa dyrektywa UE w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego

rozwoju).

Nasze podejscie jako Banku wyznacza ,Polityka praw cztowieka" Grupy Santander Bank Polska. Opisujemy w niej zobowigzania
w obszarze praw cztowieka w relacjach z pracownikami i klientami, partnerami biznesowymi oraz ze spotecznosciami, w ktorych
prowadzimy dziatalnosc.

W operacjach wtasnych zobowigzujemy sie m.in. do zapobiegania dyskryminacji w pracy i zapewnienia godnych
warunkow zatrudnienia.

W tancuchu dostaw, w ramach proceséw due diligence poprzedzajgcych zawarcie umow kredytowych lub innego
rodzaju umoéw, zobowigzalismy sie do analizy i oceny polityk i praktyk naszych kontrahentéw w zakresie
poszanowania praw cztowieka.
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Wobec partneréw biznesowych, ktérzy nie sa dostawcami zobowiagzalismy sie do propagowania przestrzegania
JPolityki praw cztowieka”, szczegélnie w przypadkach, gdy jest to wskazane ze wzgledu na ich pochodzenie, rodzaj
dziatalnosci lub znaczenie dla Banku.

Wobec spotecznosci, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢ Bank zobowigzuije sie do minimalizowania wptywu swojej
dziatalnosci na Srodowisko naturalne oraz wktad w walke z korupcja

Whascicielem polityki jest Zarzad Santander Bank Polska S.A., a nasi pracownicy sg zobligowani do zgtaszania przypadkow naruszen tej
polityki poprzez dostepne kanaty komunikacji.

/Zrownowazony tancuch dostaw

[GRI 308-1] [GRI 414-1] [2-6][2-23][2-24]

Zarzadzanie tancuchem dostaw regulujg u nas:

>, Polityka zakupowa Santander Bank Polska S.A.",

- ,Procedura wyboru dostawcy Santander Bank Polska S.A.",

>, Polityka wspotpracy z dostawcami oraz outsourcingu w Santander Bank Polska S.A.",
> ,Procedura zarzadzania dostawcami oraz outsourcingu w Santander Bank Polska S.A.".

Relacje z dostawcami sa rowniez poruszane w ,Polityce praw cztowieka" (zob. wiecej w powyzszym podrozdziale Polityka praw
cztowieka) i ,Polityce zréwnowazonego rozwoju’”.

W kontaktach z dostawcami Bank bierze pod uwage przestrzeganie przez nich kwestii etycznych dotyczacych zgodnosci z zasadami
sprawiedliwego i uczciwego traktowania, transparentnosci i uczciwosci. Od dostawcow oczekuje sie wdrozenia polityk dotyczacych etyki
i przestrzegania przynajmniej przepisow prawa, mechanizmow antykorupcyjnych oraz inicjatyw zapewniajacych uczciwos¢ biznesowa,
standardow bezpieczenstwa i higieny pracy, réznorodnosci i inkluzywnosci miejsca pracy, a takze przestrzegania Powszechnej Deklaradji
Praw Cztowieka ONZ i zasad inicjatywy ONZ Global Compact.

Kwalifikujac dostawcow do wspotpracy, weryfikujemy:

> czy dywersyfikuja swoje przychody i czy nie uzalezniajg sie od Banku;

> posiadane certyfikaty, np. z zakresu ochrony srodowiska, relacji pracowniczych;

> stosowanie zasad ESG, posiadane kodeksy etyki, realizowane postepowania i programy antykorupcyjne oraz publikowane raporty;

> etyczne podejscie do finanséw — kontrolowane jest optacanie sktadek pracowniczych, podatkéw oraz ewentualne zadtuzenia wobec
kontrahentow.

Nasi oferenci sg zobowigzani wypetnic¢ ankiete CSR, opisang w poprzednim Raporcie ESG. Wyniki ankiety moga byc¢ rozstrzygajace przy
wyborze oferty.

& Santander 48



Confidential

| Raport ESG 2022 Santander Bank Polska S.A.

Oceny srodowiskowej oferentow dokonujemy w systemie stuzacym m.in. do przeprowadzania procesow zakupowych. Czescia procesu
zakupowego jest ankieta CSR, ktorg oferent musi (obligatoryjnie) wypetnic, by moc ztozy¢ oferte. Ankieta porusza nastepujace kwestie:

> (Czyw trakcie ostatniego roku finansowego spotka podjeta dziatania na rzecz

—— (zesc "Srodowisko" ograniczenia zuzycia surowcow i materiatdw?

> Czy w trakcie ostatniego roku finansowego na firme natozono prawomocna(e) kare(y)

za nieprzestrzeganie przepisow ochrony srodowiska?

> W jakie akcje/projekty wspotpracy z lokalng spotecznoscia byta zaangazowana

=L (Czesc¢ ,Spoteczenstwo” Panstwa firma?

> (zyw ostatnich dwdch latach kalendarzowych przekazali Panstwo darowizne na cele

spoteczne (np. organizacjom pozarzadowym)?

W 2022 r. kontynuowalismy prace nad sygnalizowang w poprzednim raporcie zmiana ankiety CSR na ankiete ESG, ktora bedzie

odzwierciedlac aktualne oczekiwania wobec dostawcow. Planujemy zakonczyc projekt w 2023 roku.

Kluczowe wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityk procesu zakupowego w 2022 r.:

Liczba dostawcow z obrotami przekraczajgcymi rocznie 50 tys. zt.

W tym liczba dostawcow podlegajacych kwalifikacji

Procent, jaki stanowig dostawcy — firmy polskie lub zagraniczne z siedzibg lub oddziatem zarejestrowanym w Polsce
Liczba zrealizowanych procesow zakupowych

Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriéw Srodowiskowych

Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani weryfikacji pod katem kryteriow spotecznych

& Santander
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Srodowisko i klimat = Environmental

Strategie i polityki dotyczqce srodowiska i klimatu

[GRI 2-23] [GRI 2-24]
[TCFD - STRATEGIA: Opisz wptyw ryzyk i szans zwiazanych z klimatem na dziatalno$¢, strategie i planowanie finansowe organizacji. Opisz odpornos¢ strategii organizacji,
biorac pod uwage rézne scenariusze zwigzane z klimatem, w tym scenariusz 2°C lub nizszy.]

Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci

Realizujac strategiczne zobowigzanie ,Zielony Bank" zaréwno w dziataniach zewnetrznych, jak i wewnetrznych traktujemy priorytetowo
ochrone srodowiska. Wdrazajac Strategie Odpowiedzialnej Bankowosci — Responsible Banking rozwijamy ,zielone" produkty

i rozwigzania finansowe, wspieramy proces przeksztatcania gospodarki w nisko— i zeroemisyjna oraz dostosowujemy nasze dziatania do
miedzynarodowych wymogow w dziedzinie ochrony srodowiska.

Nasze najwazniejsze dokumenty dotyczace ochrony srodowiska:
Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci,

,Polityka zrownowazonego rozwoju”,

Globalna Strategia Net Zero,

N 2 2 2

Polityki sektorowe,
> ,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”.

Ksztattujac wptyw Banku na Srodowisko dziatamy zgodnie z zasadg ostroznosci. Przyjete podejscie opisujemy w ,Polityce
zrownowazonego rozwoju”, w ktérej uwzgledniamy nasze dziatania i zobowigzania w tym zakresie.

Propagowanie ochrony Wyznaczenie wskaznikéw Pomiary
Srodowiska w oparciu systematycznej poprawy i monitoring

0 miedzynarodowe standardy efektywnosci zarzadzania kwestiami zuzycia zasobow
regulacyjne, system ciggtego srodowiskowymi oraz docelowych naturalnych, emisji
doskonalenia - jestesmy na wskaznikow dekarbonizacyjnych i produkgji
etapie przygotowan do w odniesieniu do obszarow wtasnej odpadow
certyfikacji ISO dziatalnosci generujgcych najwieksze W wiekszosci
srodowiskowego. zanieczyszczenia. obiektow Banku.
Ograniczenie finansowania dziatan, ktére moga Zachecanie dostawcow do przyjecia
miec¢ bezposredni wptyw na srodowisko zobowiazan dotyczacych ochrony
naturalne i spoteczenstwo oraz wywotac Srodowiska i przejscia na gospodarke
dtugotrwate skutki zwigzane ze zmiang klimatu niskoemisyjna.
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Strategia Net Zero

Przeciwdziatanie skutkom zmian klimatycznych - to nadrzedny cel ,zielonej bankowosci", stanowiacej podstawe Strategii
Odpowiedzialnej Bankowosci. Dziatamy zgodnie z Globalna Strategig Net Zero, a do 2050 roku cata Grupa Banco Santander S.A. chce
0siggnac zerowy poziom emisji netto. Zdajemy sobie sprawe, ze cel ten wigze sie z wieloma wyzwaniami i znaczaca niepewnoscia
dotyczaca dalszych zmian klimatu w przysztosci oraz sytuacji makroekonomicznej i geopolitycznej na Swiecie. Rosnace ceny energii,
inwazja Rosji na Ukraine - to tylko niektore czynniki powodujgce niepewnos¢, czy dekarbonizacja — zaréwno na poziomie Grupy
Santander, jak i w Polsce, bedzie przedsiewzieciem udanym. W zwigzku z tym przy opracowywaniu planow opieramy sie miedzy innymi
na wynikach analiz scenariuszowych, biorac pod uwage zarowno wzrost globalnych temperatur o 2°C, jak i 0 4°C (zob. podrozdziat
Ryzyka klimatyczne w rozdziale tad korporacyjny).

/7 kS
€\ Ambicja catej Grupy jest osiggniecie zeroemisyjnosci do 2050 r. )
~ P4
i i 22 i

s £- € §
Dostosowanie naszego Wspieranie naszych Ograniczenie Uwzglednienie
portfela do celow klientow w ich naszego wptywu klimatu w zarzadzaniu
Porozumienia Paryskiego ekologicznej transformacji na srodowisko ryzykiem
Dostosowanie portfela pod Pomoc klientom Osiggniecie neutralnosci Zapewnienie zgodnosci
katem zapewnienia, ze w przechodzeniu na gospodarke weglowej i pozyskiwanie energii z oczekiwaniami regulacyjnymi/
przewidywane emisje niskoemisyjna — wskazowki, elektrycznej z odnawialnych nadzorczymi oraz uwzglednienie
dwutlenku wegla bedg zgodne porady oraz rozwigzania zrédet do 2025 roku w celu kwestii klimatycznych
z celem ograniczenia wzrostu inwestycyjne i biznesowe zZmniejszenia naszego wptywu w zarzgdzaniu ryzykiem.
temperatury do 1,5°C dla klientow. na srodowisko.

zgodnie z NZBA i NZAMi.

Zgodnie ze Strategia Net Zero najpozniej od 2030 roku zamierzamy zaprzestac finansowania spétek energetycznych, w ktérych przychod
pochodzacy z produkgji energii z wegla przekracza 70%. Do 2030 roku chcemy réwniez zakonczy¢ Swiadczenie ustug kredytowych wobec
producentow wegla energetycznego. Przede wszystkim chcemy wspierac klientdw w procesie transformacji i zapewnic¢ wszechstronne
finansowanie odnawialnych zrédet energii, a takze rozwija¢ adekwatne produkty finansowe. Srednio- i dtugoterminowe cele Globalne]
Strategii Net Zero chcemy osiggnac w oparciu o krotkoterminowe wskazniki dekarbonizacyjne. Osiggniemy je przez redukcje emisji
wewnetrznych Banku (zwigzanych m.in. z zuzyciem pradu i podrozami stuzbowymi) oraz emisji zwigzanych z $wiadczonymi ustugami

finansowymi- kredytami, doradztwem czy ustugami inwestycyjnymi $wiadczonych klientom ze wszystkich segmentow.

Do osiggniecia celdw dekarbonizacyjnych ma réwniez przyczynic¢ sie wymiana dobrych praktyk miedzynarodowych — Grupa Banco
Santander S.A. jest cztonkiem — zatozycielem Net Zero Banking Alliance, inicjatywy ONZ kierowanej przez sektor bankowy, ktéra wytycza
kierunek dalszych dziatan dotyczacych analiz jakosciowych naszego portfela inwestycyjnego. Petna operacjonalizacja strategii wymaga
od nas jednak opracowania szczegotowych planow przejscia uwzgledniajacych okreslenie sposobow pracy nad dekarbonizacja portfela.

Polityki sektorowe

Uzupetnieniem naszej , Polityki zrownowazonego rozwoju" jest ,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian

klimatycznych”, okreslajaca kryteria analizy ryzyka srodowiskowego i spotecznego dotyczace klientow prowadzacych dziatalnos¢

w nastepujacych sektorach: naftowo-gazowym, energetycznym, gornictwa i metalurgicznym, surowcow miekkich (soft commodities).

Kryteria dotycza klientdw we wszystkich segmentach (Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna, Bankowosc Biznesowa i Korporacyjna, Mate

i Srednie Przedsiebiorstwa), dotycza catej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska w odniesieniu do finansowania, ustug doradczych, ustug

zarzadzania kapitatem, zarzadzania aktywami oraz ubezpieczen. ,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian

klimatycznych" wskazuje takze rodzaje dziatalnosci w ww. sektorach objetej zakazami lub restrykcjami. Sa to miedzy innymi:

> dziatalno$¢ sektora naftowo-gazowego we wrazliwych regionach geograficznych (np. na potnoc od arktycznego kota
podbiegunowego),
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> pozyskiwanie i przetwarzanie rodzimych gatunkéw drewna lub oleju palmowego bez stosownej certyfikacji,
> dziatalno$¢ prowadzona na obszarach umieszczonych na Liscie Obszarow Chronionych ONZ lub wywierajgca na nie wptyw,
> dziatalno$¢ wptywajaca negatywnie na gatunki zwierzat i roslin zagrozonych wyginieciem.
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Ochrona srodowiska — co jest dla nas wazne

Dostosowywanie portfela do celow Net Zero do 2050

[GRI 3-3] [GRI 2-23]

Temat z Matrycy Istotnosci: Dostosowywanie portfela do celéw Net Zero do 2050

Strategia Net Zero 2050 zaktada wdrazanie odpowiednich dziatan majacych na celu dostosowanie naszego portfela do celow
Porozumienia Paryskiego oraz polityki Unii Europejskiej, ktora wskazuje na duza role sektora finansowego w przeciwdziataniu zmianom
klimatycznym. Cele Net Zero i zerowy poziom emisji netto w 2050 roku odnosza sie do catego tancucha wartosci Grupy Santander Bank
Polska.

Promocja finansowania zielonych rozwigzan ujeta w Strategii Net Zero 2050 wpisuije sie rowniez w rekomendacje TCFD. Dodatkowo
nasze dziatania w tym zakresie opieramy o wazne miedzynarodowe i unijne inicjatywy dot. promowania zrownowazonej transformacji,
w tym m.in.:

> Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ,

Rozporzadzenie UE dot. taksonomii,

Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFCS),

nowa dyrektywa Corporate Sustainability Reporting Directive,

UNEP Finance Principles for Responsible Banking,

N2 20 2 2N/

miedzynarodowa inicjatywa Equator Principles,
> aspekty istotne dla branzy wymienione przez ratingi ESG — np. S&P ESG Scores oraz MSCI ESC.

O dostosowaniu portfela inwestycyjnego do celow Net Zero piszemy w podrozdziale Wtgczanie ESG do systemu zarzgdzania ryzykiem
w organizacji i Zielone finanse.

/Zielone finanse

[GRI 3-3] [GRI 2-6]
Wskaznik wtasny: Gtéwne prosrodowiskowe produkty i ustugi oferowane klientom, w tym oferta wptywajaca na rozwiazania z zakres u przeciwdziatania zmianom klimatu

Temat z Matrycy Istotnosci: Zielone finanse

Zgodnie ze strategicznym zobowiazaniem wyrazonym hastem ,Zielony Bank" uwzgledniamy czynniki Srodowiskowe w oferowanych
przez siebie produktach i ustugach, a kryteria ESG w analizie kredytowej. Oferujemy zréwnowazone produkty finansowe.

Oferte zrownowazonego finansowania kierujemy do roznych grup klientéw, w tym do przedstawicieli branz majacych najwiekszy wptyw
na kwestie klimatyczne, czyli energetycznej, paliwowej i przemystowej. Obserwowanemu w ostatnich latach wzrostowi Swiadomosci
klientow towarzyszy zwiekszenie zainteresowania takim rodzajem finansowania w innych sektorach.

Ponizej przedstawiamy dokumenty dotyczace zielonych finanséw w Santander Bank Polska:
> Strategia Odpowiedzialnej Bankowosci — Responsible Banking,

,Polityka zréwnowazonego rozwoju’,

,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i zmian klimatycznych”,
Polityki finansowania dot. sektorow wrazliwych,

N 2 2\ Z

,Polityka zaangazowania w spotki notowane na rynku regulowanym oraz stosowania srodkow nadzoru korporacyjnego”
(Santander TFIS.A.)
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> Globalna Strategia Net Zero,
> ,Globalna Polityka Ramowa dotyczaca Zréwnowazonych Obligacji”,
> ,Polityka Ramowa Zielonych Obligacji”.

W ramach ,zielonego finansowania” oferujemy:
> kredyty na inwestycje zréwnowazone, w tym OZE,

> kredyty powiazane z Celami Zréwnowazonego Rozwoju,

> Zzielone obligacje (green bonds) i zréwnowazone obligacje (sustainability bonds),

> obligacje zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem (sustainability-linked bonds),

> doradztwo dotyczace mozliwosci uzyskania zréwnowazonego finansowania,

> doradztwo finansowe w obszarze ESG,

> leasing instalacji fotowoltaicznych SolarLease

> leasing pojazdow elektrycznych

> leasing nieemisyjnych zrodet ciepta, magazynow energii, stacji tadowania pojazdow elektrycznych.

W Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska obowiagzuje ,Globalna polityka ramowa dotyczaca zrownowazonych obligacji” oraz
,Polityka ramowa zielonych obligacji”, ktére okreslaja nasze zobowigzanie, ze srodki pochodzace z zielonych obligacji zostang
przeznaczone na projekty zwigzane z energia odnawialng (stoneczna i wiatrowa).

W 2022 roku dla wybranych segmentdw klientdw (najwieksi klienci, klienci hipoteczni i leasingowi) Santander Bank Polska S.A. wdrozyt
System Identyfikacji Zrownowazonego Finansowania, okreslajacy kryteria techniczne, jakie musza spetniac finansowania na cele
ekologiczne oraz finansowania na cele ogolne, aby mogty zosta¢ nazwane zielonymi lub zrownowazonymi pod katem spotecznym.
System ten opiera sie na wytycznych i zasadach branzowych uznawanych na szczeblu miedzynarodowym, takich jak Zasady dotyczgce
obligacji spotecznych i obligadji ,zielonych" ICMA (ICMA Social and Green Bond Principles), Standardy obligacji klimatycznych (Climate
Bond Standards) oraz Taksonomia UE. Bank stawia sobie cele zwigzane z zielonym finansowaniem zgodnym z Systemem Klasyfikacji.
W 2022 r. udzielilismy ,zielonego finansowania” na kwote 566,4 mln euro, wywigzujac sie tym samym z naszego celu w obszarze
odpowiedzialnej bankowosci wynoszacego 400 mln euro.

l Nasze ,dedykowane produkty”:

Kredyt gotéwkowy, ktory umozliwia Uproszczone zasady Karty ptatnicze, ktore
finansowanie ekologicznych potrzeb klientéw. whnioskowania o finansowanie w 85% sktadajg sie z plastiku
Zwrot prowizji za zakup ,zielonych produktow” fotowoltaiki oferowane przez odzyskanego w procesie
zacheca kredytobiorcow miedzy innymi do Santander Leasing. Okres recyklingu. Dzieki wykorzystaniu
modernizacji zrodet ciepta, wymiany oswietlenia, finansowania moze wynosi¢ do 10 do ich produkcji materiatu
budowy przydomowych stacji uzdatniania wody lat przy zabezpieczeniu transakgji z odzysku zredukowano $lad
czy montazu urzadzen korzystajacych z biomasy. gwarancja BGK. W 2022 roku weglowy do 75%.

Dzieki temu kredytowi mozna rowniez uruchomilismy réwniez > W lkwartale 2022 wydalismy
sfinansowac zakup energooszczednego sprzetu dofinansowanie leasingu pojazdow pierwsza karte

AGD oraz samochodow i rowerow z napedem elektrycznych z programu z biodegradowalnego
elektrycznym. rzadowego ,Moj elektryk”. plastiku.

Zgodnie z planem Grupy Banco Santander S.A. do 2025 roku wszystkie karty debetowe, kredytowe oraz pre-paid w Polsce, Portugalii, Hiszpanii
oraz Wielkiej Brytanii beda produkowane z materiatéw zréwnowazonych, takich jak PVC z recyclingu czy powstatych na bazie kukurydzy.

Whptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko
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Realizujac ,Polityke zrownowazonego rozwoju” oraz Globalng Strategie Net Zero redukujemy emisje gazow cieplarnianych
pochodzacych z dziatan wewnetrznych (zuzycie pradu, podréze stuzbowe czy eksploatacja floty). Od 2020 r. Bank jest neutralny

w zakresie wewnetrznych emisji COz. Energia, ktora kupujemy bezposrednio, pochodzi wytacznie ze zrodet odnawialnych. Nasze emisje
sg rownowazone dzieki zakupowi tzw. kredytéw weglowych. Zakupu kredytow weglowych dokonuje Grupa Banco Santander S.A. dla
wszystkich spétek zaleznych (w 2022 r. nie dokonalismy zakupu kredytéw weglowych z powodu zakupionej nadwyzki w 2021 r.).

Emisje gazow cieplarnianych

[TCFD - WSKAZNIKI | CELE: Ujawnij wskazniki stosowane przez firme do oceny ryzyka i szans zwiazanych z klimatem zgodnie ze strategig i procesem zarzadzania ryzykiem.
Nalezy ujawni¢ zakres emisji gazéw cieplarnianych oraz zwigzane z tym ryzyko. Opisz wskazniki stosowane przez firme do zarzadzania ryzykiem i szansami zwigzanymi

z klimatem oraz wynikami w stosunku do wartosci docelowych.]

[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3]

[GPW: E-P1]

Emisje tCO2e
Zakres 17 52649
Zakres 2 (location-based)? 263487
Zakres 2 (market -based)> 142349
Zakres 3 (business travel)? 870,1
tacznie Zakres 1+2 (location-based)? 31613,6
tacznie Zakres 1+2 (market -based)? 19499,8

* Korzystano wytqcznie z danych location based z DEFRA

1. Zakres 1 okreslany jako bezposrednia emisja GHG, ktéra jest kontrolowana przez bank

2. Zakres 2 okreslany jako posrednie emisje GHG powstate w wyniku zuzycia zakupionej energii elektrycznej, ciepta lub pary wykorzystywanej przez bank
3. Zakres 3 uwzglednia emisje GHG w catosci tancucha wartosci banku— upstream oraz downstream

Zakres 1

., - o Wskaznik emisyjnosci ., -
Zrodto emisji Zuzycie Jednostka  Typ danych kgCOe/id. Zrodto Emisje tCO2e
Benzyna - flota 1574765,3 litry Rzeczywiste 2,1619 DEFRA 2022 3404,4
ON - flota 7538,8 litry Rzeczywiste 2,5578 DEFRA 2022 19,3
Gaz ziemny na potrzeby .o. 9227,1 MWh  Rzeczywiste 182,545 DEFRA 2022 1684,3
oraz c.w.u.

Olej opatowy na potrzeby c.o. 30000,0 litry  Rzeczywiste 2,5401 DEFRA 2022 76,2
oraz c.w.u.

ON na potrzeby agregatéw 1500,0 litry Rzeczywiste 2,5578 DEFRA 2022 3,8
Czynnik chtodniczy R410A 23,0 kg Rzeczywiste 2 088,0000 DEFRA 2022 48,0
Czynnik chtodniczy R407C 14,2 kg Rzeczywiste 1774,0000 DEFRA 2022 25,2
Czynnik chtodniczy R32 54 kg Rzeczywiste 675,0000 DEFRA 2022 3,6
EACZNIE 5264,9
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Zakres 2
Wskaznik EE%SJ: Etggsf
Zrodto emisji Zuzycie Jednostka  Typ danych  emisyjnosci Zrodto : ’
kgCOse/id (location  (market
’ based) based)
Energia elektryczna - biura 21670,2 MWh Rzeczywiste 666 KOBIiZE dostawcy 14432,5 2318,6
Energia elektryczna - praca zdalna 793,0* MWh Estymacja 666 KOBIZE dostawcy 5281 5281
Ciepto sieciowe 111 615,2** aJ Estymacja 102,03 URE 11388,1 113881
LACZNIE 26 348,7 142349

* Estymacja na podstawie osobo-dni spedzonych na pracy zdalnej oraz zatozeniu, ze osoba pracujgca zdalnie zuzywa 0,72 KWh na godzine pracy.

** Estymacja na podstawie benchmarkéw rocznego zuzycia ciepta na mkw powierzchni (pozyskanych z Ustawowego Audytu Energetycznego za rok 2020) oraz powierzchni
uzytkowanych lokali (ogrzewanych cieptem sieciowym).

W roku 20272022 zuzycie energii elektrycznej zwiqzane z pracq zdalng pracownikow Banku i emisje z jej tytutu zostaty uwzglednione w Zakresie 2. Praca zdalna stanowi
marginalng czesc¢ tego Zakresu — okoto 2% w ujeciu location based i okoto 3,8% w ujeciu market based.

Uwzglednienie pracy zdalnej pracownikow w ramach Zakresu 2 zostato podyktowane przyjetq przez Bank metodyka liczenia sladu we glowego, uwzgledniajgcqg zapewnienie
porownywalnosci pomiedzy kategoriami emisji w Banku. Planowane jest, aby w roku 2023 i latach kolejnych zuzycie energii elektrycznej z tytutu pracy zdalnej oraz powigzane
z nig emisje byty wykazywane w Zakresie 3.

Obliczenia uwzgledniajg lokalizacje opuszczone w ciggu roku 2022, lecz tylko w takim wymiarze dniowym, w jakim byty one uzytkowane

przez Bank.
Zakres 3
Wskaznik Emisie
Zrodto emisji Zuzycie Jednostka  Typ danych  emisyjnosci Zrodto )
: tCOze
kgCO2e/jd.
Samochdd — najem/wypozyczenie 772209,0 km Rzeczywiste 0,1694 DEFRA 2022 130,8
Autobus* 20200,0 km Estymacja 0,0268 DEFRA 2022 0,5
Pociag** 1349200,0 km Estymacja 0,0351 DEFRA 2022 47,4
Samolot - lot wewnatrz panstwa 215136,8 km Rzeczywiste 0,2446 DEFRA 2022 52,6
Samolot - lot w obszarze Europy 31721992 km Rzeczywiste 0,1528 DEFRA 2022 4846
S lot - lot b
AmOoL — 1Ot poza obszarem 802 386,7 km  Reeczywiste 0,921  DEFRA2022 1542
Europy
tACZNIE 870,1

* Ze wzgledu na brak danych zatozono dystans 100 km na kazdy wykupiony przejazd autobusem.
** Ze wzgledu na brak danych zatozono dystans 200 km na kazdy wykupiony przejazd pociggiem.

Uzywamy wskaznikow emisji w celu przeprowadzenia kalkulacji naszego wptywu na zmiany klimatu.

W powyzszej tabeli znajduje sie podsumowanie naszych emisji wraz z opisaniem uwzglednionych przez nas zrédet tych emisji, zuzycia zrodta
wyrazonego w adekwatnej jednostce miary, typu danych, wskaznika emisyjnosci wraz ze zroédtem, na ktérym oparto kalkulacje.

Podjelismy juz ambitne kroki w kierunku ograniczenia emisji wtasnych, poprzez wykorzystanie energii pochodzacej ze zrodet
odnawialnych. W 2022 w naszych biurach energia elektryczna z OZE w ramach kontraktu sieciowego z Tauron jest zeroemisyjna (takiej
energii zakupilismy 18 088,8 MWh), uzywamy tez energii elektrycznej spoza tego kontraktu (3 582,4 MWh). Otrzymalismy certyfikat
akcesyjny produktu ECO Premium Grupy Tauron. Dokument potwierdza, ze kupowana przez nas energia elektryczna uczestniczy

w catosci w systemie Gwarancji Sprzedazy Energii Ekologicznej i pochodzi z ekologicznych zrodet energii — gtoéwnie z elektrowni
wodnych. Ponadto w operacjach wtasnych skupiamy sie na zwiekszaniu efektywnosci energetycznej. W 2022 r. zuzycie energii
elektrycznej w biurach Banku spadto o 19,6% wzgledem poziomu w roku 2021, a ponadto zredukowalismy zuzycie gazu ziemnego na
potrzeby c.0. oraz c.w.u. 0 jedna czwarta (rowniez wzgledem roku 2021).

Opis metodologii kalkulacji znajduje sie w rozdziale Nasze wyniki.
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Pozostate wskazniki sSrodowiskowe

[GPW: E-P2, E-S3, E-S6]
[GRI302-1]

Zuzycie energii elektrycznejw 2027 2022 r.

Zuzycie energii [MWh] 2021 2022
Catkowite zuzycie energii elektrycznej 26 449,30 21670,20 @
W tym catkowite zuzycie energii 14174 30 955729
z surowcow nieodnawialnych ' ! ®
Witym z: gazu ziemnego 12 399,38 9227,1 )

oleju opatowego 154937 308,28

oleju napedowego 225,55 15,91
Flota Banku

20217 2022

Liczba samochodow na benzyne 13 12
Liczba samochoddw z napedem diesel 2 3
Liczba samochodow hybrydowych/elektrycznych 1303 1310
Podréze stuzbowe
Wskaznik 2019 2020 2021 2022
Liczba delegacji w przeliczeniu na 1 pracownika 3,17 1,55 0,60 1,05

[GRI 303-1]

Zuzycie wody

We wszystkich lokalizacjach Santander Bank Polska S.A. pobieramy wode z sieci wodociggowych i uzywamy jej do celow spozywczych
i sanitarnych. Wykorzystana woda jest odprowadzana do miejskich sieci kanalizacyjnych.

Jak oszczedzamy wode:

przy kazdej
modernizacji
oddziatu
montujemy
zmywarki do

naczyn

& Santander

w naszym biurze w Atrium

w Warszawie wykorzystywany
jest tzw. system wody szarej.
Dodatkowo, wydajna armatura
tazienkowa oraz bezwodne
pisuary pozwalaja zmniejszyc
zuzycie wody 0 69%

i zaoszczedzi¢ 10 min litréw
rocznie — to tyle ile miesci sie
w czterech basenach
olimpijskich

w biurze Centrum Wsparcia
Biznesu w Poznaniu woda
deszczowa gromadzona jest na
dachach budynkdéw i nastepnie
uzywana do podlewania
terendw zielonych. Toalety

i krany z niskim przeptywem
wody oraz suche pisuary,
pozwalaja zredukowac zuzycie
wody i uzyskac w skali roku
oszczednosci ok. 6,8 miln litréw
wody

w biurowcu
Centrum
Wsparcia Biznesu
we Wroctawiu
zredukowalismy
zuzycie wody

0 potowe dzieki
toaletom i kranom
z niskim
przeptywem
wody
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[GRI 301-1]

Wykorzystane w Banku materiaty wedtug wagi i objetosci

Papier (kg) Magnetyczne no$niki danych (kg)
Oddziaty 150015 4670
Centra Wsparcia Biznesu 18077,5 13575
Razem 2022 186 337,5 18 245
Razem 2021 1216 560 13770

Redukcje zuzycia oleju napedowego i benzyny zwigzane z podrézami stuzbowymi flotag Banku w 2022 r.

Zuzycie paliw transportowych

Zuzycie oleju napedowego (w 1) 75388
Zmiana zuzycia oleju napedowego w stosunku do 2027 r. 10247
Zuzycie benzyny (w 1) 15747653
Zmiana zuzycia benzyny w stosunku do 20217 r. 128 263,3
Srednie zuzycie paliwa w przeliczeniu na jednego pracownika: 0,0063

Ujawnienia zwiqzane z rozporzqdzeniem 2020/852

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088, zwane Taksonomig UE, jest systemem jednolite] klasyfikacji dziatalnosci na rzecz
zrownowazonego rozwoju, ktére ma wesprzec inwestorow w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Taksonomia UE naktada na
przedsiebiorstwa podlegajace obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych szereg obowigzkéw sprawozdawczych, ktére

w odniesieniu do instytucji kredytowych wejda w zycie w szerszym zakresie w 2024 r., a w catosci w 2026 r. Docelowo, kluczowym
wskaznikiem wynikow dla dziatalnosci zrownowazonej instytugji kredytowych bedzie wskaznik zielonych aktywow (GAR) okre$lajacy
udziat procentowy inwestycji i ekspozycji wobec dziatalnosci zgodnej z systematyka w zakresie zdefiniowanych celow srodowiskowych
w aktywach ogotem objetych zabezpieczeniem. W dwuletnim okresie przejsciowym gtownym przedmiotem ujawnien jest wskaznik
kwalifikowalnosci (eligibility ratio) dziatalnosci do systematyki pod wzgledem dwdch celéw Srodowiskowych: tagodzenia zmian klimatu
i adaptacji do zmian klimatu. Wskazanie dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki stanowi pierwszy etap procesu oceny
zgodnosci dziatalnosci gospodarcze] z technicznymi kryteriami kwalifikacji okreslonymi w systematyce.

Ponizsze tabele zawieraja informacje ilosciowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. podlegajace ujawnieniu w okresie
przejsciowym zgodnie z art. 10 ust.3 lit. a, b i ¢ Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 uzupetniajgcego rozporzgdzenie
2020/852. Dane zrodtowe stuzace do obliczenia wymaganych udziatdw procentowych pochodzg z formularzy FINREP,

tj. konsolidowanych ostroznosciowo sprawozdan finansowych sporzadzanych na potrzeby bankdw centralnych. Wykorzystane sktadowe
i agregaty maja taka sama pojemnos¢ informacyjna i ograniczenia jak sprawozdanie FINREP.
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Pozycje wchodzace w zakres aktywow objetych

Wartos¢ bilansowa

Udziat w aktywach

Udziat w aktywach

Lp. - . brutto brutto
zabezpieczeniem (w mln zt) 31.12.2022 31.12.2022 31.12.2021

l. Ekspozycje wobec gospodarstw domowych 84641,0 31,9% 351%

| Ekspozycje wobec dziatalnosci podtegaja%ej obowigzkowi 4040,1 15% 12.9%
publikowania informacji niefinansowych

mn Ekspo'zyqe wobecldmatamo;o mepoQLega@cq ) 106 7607 403% 20,0%
obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych

A. Razem aktywa potencjalnie kwalifikowalne (I+11+11) 195 441,8 73,7% 68,0%

IV.  Instrumenty pochodne 3 71877 2, 7% 1,5%

V. Miedzybankowe kredyty ptatne na zadanie 971,6 0,4% 0,3%

VI.  Pozostate aktywa 18134,4 6,8% 6,7%

B Razem aktywa objete zabezpieczeniem 2217355 83 6% 76.5%

C (1T IVEV V) g JeTe 27
L Egég;jﬁggteqncig:e z zakresu aktywow objetych Wartosc¢ bilansowa  Udziat w aktywach Udziat w aktywach
P- (w mlrr: 2t) 31.12.2022 brutto 31.12.2022 brutto 31.12.2021

VII.  Ekspozycje wobec rzadow centralnych 4 392943 14,8% 20,5%

VIII.  Ekspozycje wobec bankdw centralnych 38981 1,5% 2,8%

IX.  Portfel handlowy 2450 0,7% 0,2%

C.  Razem wytaczenia (VII+VIII+IX) 43437,4 16,4% 23,5%
Aktywa brutto ogotem (B+C) 265172,9 100% 100%

1

Wielkos¢ za 2022 r. reprezentuje ekspozycje wobec przedsiebiorstw niefinansowych i instytugji finansowych, ktore objete sq dyrektywg 214/95/UE w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej (NFRD). Kwota za 2021 r. bazuje na danych dostepnych w sprawozdaniu FINREP i uwzglednia catos¢ ekspozycji wobec instytugji finansowych
i przedsiebiorstw niefinansowych po pomniejszeniu o portfel naleznosci kredytowych od matych i Srednich przedsiebiorstw.
W 2022 r. uwzgledniono w tej linii catos¢ ekspozycji wobec instytucji finansowych i przedsiebiorstw niefinansowych z wytgczeniem portfela podmiotow podlegajgcych pod
rezim dyrektywy NFRD. Wielkos¢ za 2021 r. reprezentuje portfel naleznosci kredytowych od matych i srednich przedsiebiorstw.
Saldo transakcji pochodnych uwzglednia instrumenty pochodne z portfela aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu oraz instrumenty rozpoznawane w ramach
rachunkowosci zabezpieczen.
Wielkos¢ podana za 2022 r. nie uwzglednia ekspozycji wobec samorzgdow, ktére w roku poprzedzajgcym zostaty wykazane tgcznie z instytucjami szczebla centralnego
zgodnie z prezentacjg obowigzujgcg w sprawozdawczosci FINREP.
Portfel handlowy bez instrumentéw pochodnych.
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Sprawozdawczos¢ w zakresie kwalifikowalnosci do systematyki postuguije sie kategoria aktywow objetych zabezpieczeniem, ktora
bedzie tez stosowana w sprawozdawczosci w zakresie zgodnosci. Za aktywa objete zabezpieczeniem uznaje sie aktywa bilansowe brutto
ogotem z wytgczeniem ekspozycji wobec rzadow centralnych, bankow centralnych, emitentéw ponadnarodowych i portfela
handlowego. Aktywa te stanowig 83,6% bazy aktywow ogdtem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzier 31 grudnia

2022 r., przy czym analizie pod katem kwalifikowalnosci podlega 73,7 % ogotu aktywow (z wytaczeniem kolejnych pozycji: instrumentdw
pochodnych, kredytow miedzybankowych ptatnych na zadanie, srodkow pienieznych i aktywow zwiazanych ze srodkami pienieznymi
oraz pozostatych aktywow).

Udziat dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki na 31.12.2022 r.i31.12.2021 r.

Podejscie Podejscie
obowigzkowe obowigzkowe
2022 2021
Ekspozycje Ekspozycje
kwalifikowalne kwalifikowalne
. - L . z uwzglednieniem z uwzglednieniem Ekspozycje
fle(/sri?rfﬁj)e kwalifikowalne w ujeciu podmiotowym wskaznika CAPEX  wskaznika TURNOVER  kwalifikowalne
dla przedsiebiorstw dla przedsiebiorstw 31.12.2021
niefinansowych niefinansowych
31.12.2022r. 31.12.2022 .
Przedsiebiorstwa niefinansowe i instytucje finansowe 849,4 3134 bd.
Gospodarstwa domowe (kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami mieszkalnymi i kredyty na pojazdy 51851,5 51851,5 51063,3
silnikowe)
Razem dziatalnos$¢ kwalifikujaca sie do systematyki 52 700,9 52164,9 51063,3
Udziat dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki ? 23,8% 23,5% 26,6%
Udziat dziatalnosci niekwalifikujacej sie do systematyki 76,2% 76,5% 73,4%

1) Warto$c za 2021 r. nie uwzglednia kredytéw na pojazdy silnikowe dla gospodarstw domowych.

2) Dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki oznacza dziatalnos¢ opisang w dedykowanych aktach delegowanych niezaleznie od tego, czy spetnia wymienione
tam techniczne kryteria kwalifikacji. W okresach sprawozdawczych konczqcych sie 317 grudnia 20217 r. i 37 grudnia 2022 r. obowigzuje akt delegowany w sprawie klimatu
obejmujgcy dwa cele srodowiskowe (tagodzenie zmian klimatu lub adaptacje do zmian klimatu).

3) Dziatalno$¢ gospodarcza nieobjeta systematykg oznacza dziatalno$c, ktora nie spetnia warunkow okreslonych w pkt 2 powyzej.

Kluczowa miara wynikow w okresie przejsciowym czyli wskaznik kwalifikowalnosci okresla udziat w aktywach objetych zabezpieczeniem
dziatalnosci, ktora kwalifikuje sie do systematyki w zakresie dwoch opracowanych dotad celow srodowiskowych (z szesciu
zdefiniowanych w Taksonomii UE), niezaleznie od tego czy spetnia techniczne kryteria klasyfikacji okreslone w odpowiednim akcie
delegowanym. Klasyfikacja dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki opiera sie na opisie wskazanym w akcie delegowanym oraz
nomenklaturze dziatalnosci gospodarczej NACE, tj. statystycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej w Unii Europejskiej.

Przy obliczaniu wskaznika kwalifikowalnosci (eligibility ratio) w liczniku uwzglednia sie kwalifikujgce sie do systematyki aktywa
finansowe, w tym kredyty i zaliczki oraz dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe instytucji finansowych i przedsiebiorstw
niefinansowych podlegajacych obowiazkowi raportowania zgodnie z dyrektywa NFRD (Non-Financial Disclosure Reporting Directive) oraz
okreslone naleznosci kredytowe w portfelu gospodarstw domowych i jednostek samorzadowych, gtownie kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami. W mianowniku podaje sie aktywa objete zabezpieczeniem.

W ramach sprawozdawczosci niefinansowej za rok zakonczony 37 grudnia 2022 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A.
przygotowata informacje ilosciowe z zakresu kwalifikowalnosci na poziomie obowigzkowym. Nie podano informacji rozszerzonych
opartych o szacunki, ktore moga by¢ ujawniane na zasadzie dobrowolnosci. Ponadto, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z danymi
w pierwszym okresie raportowym w zakresie ujawniania przez przedsiebiorstwa niefinansowe danych o kwalifikowaniu sie i zgodnosci
z systematyka dziatalnosci zwigzanej z gazem ziemnym i energia jadrowa, przedmiotowe ujawnienia Grupy nie obejmuja informagji

w tym zakresie.
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Grupa zidentyfikowata ekspozycje waobec przedsiebiorstw niefinansowych i instytucji finansowych, ktore spetniaja kryteria wskazane
w art. 19a lub 29a Dyrektywy 2013/34/UE ws. rachunkowosci i objete sa Dyrektywa 214/95/UE w sprawie sprawozdawczosci
niefinansowe]j (NFRD) w oparciu o zrodtowa hurtownie danych zgodnie z granulacja FINREP.

W ujawnieniu obowiazkowym do obliczenia kwalifikowalnosci do systematyki instrumentéw dtuznych ogoélnego przeznaczenia
wykorzystano publicznie dostepne wskazniki raportowane przez ww. kontrahentow (jednostki zainteresowania publicznego),

tj. wskazniki TURNOVER i CAPEX przedsiebiorstw niefinansowych odnoszace sie do obrotow i naktadow inwestycyjnych oraz wskazniki
kwalifikowalnosci w przypadku instytugji finansowych. Gdy przeznaczenie wptywow z instrumentu dtuznego zostato okreslone

i kwalifikowato sie do systematyki, wptywy te w catosci zostaty przypisane do dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki.
Zielone instrumenty dtuzne potraktowano jako kwalifikujace sie w petnej wartosci, podobnie jak portfel kredytow hipotecznych i kredyty
na pojazdy silnikowe gospodarstw domowych.

Zgodnie z podej$ciem obowigzkowym na dzien 37 grudnia 2022 r. wskaznik kwalifikowalnosci (udziat dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki) Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniost 24% wg wskaznika CAPEX i
TURNOVER. Udziat potencjalnie kwalifikowalnych aktywow w aktywach ogétem osiagnat poziom 74%.

Ujawnienia zwigzane z rozporzgdzeniem 2019/2088
- SFDR

Do Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska zastosowanie ma rowniez unijne rozporzadzenie w sprawie ujawniania informacji

zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (tzw. rozporzadzenie SFDR). W zwigzku z tym,

Santander TFI S.A. jako uczestnik rynku finansowego w rozumieniu SFDR spetnia obowigzek ujawniania informacji wymaganych

w art. 3-5 tego aktu prawnego, ktére obejmuja:

> Informacje na temat strategii dotyczacych wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju w procesie
podejmowania decyzji inwestycyjnych (art. 3 rozporzadzenia SFDR)

> Informacje na temat strategii w zakresie due diligence w odniesieniu do skutkéw decyzji inwestycyjnych dla czynnikow
zrbwnowazonego rozwoju (art. 4 rozporzadzenia SFDR)

> Informacje o sposobie zapewniania spojnosci polityk wynagrodzen z wprowadzaniem do dziatalnosci ryzyk dla zrownowazonego
rozwoju (art. 5 rozporzadzenia SFDR)

®
Aktualne ujawnienia zwigzane z SFDR sg dostepne na stronie internetowej Santander TFI:
https://www.santander.pl/tfi/o-nas/odpowiedzialny-biznes.
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Relacje z interesariuszami — Social

Strategie i polityki dotyczqce relacji z interesariuszami

Relacje Banku z interesariuszami reguluja nastepujgce

dokumenty:

>, Polityka zrownowazonego rozwoju”,

> ,Polityka zarzadzania ryzykiem spotecznym,
srodowiskowym i zmian klimatycznych”,

> ,Generalny Kodeks Postepowania”,

>, Polityka roznorodnosci w sktadzie Zarzadu Santander
Bank Polska S.A.",

>, Polityka praw cztowieka".

Zasady i miedzynarodowe wytyczne dotyczace kwestii

spotecznych, okreslajace podejscie Banku w tym zakresie:

- Zasady rownikowe (Equator Principles — wytyczne
Miedzynarodowej Korporacji Finansowej),

> QOrganizacja Narodow Zjednoczonych (ONZ): Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka,

> Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ,

- inicjatywa Organizacji Narodéw Zjednoczonych Global
Compact,

> wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

> wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka,

- Fundamentalne Konwencje Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy (ILO).

Relacje z interesariuszami - co jest dla nas wazne?

Pozytywne doswiadczenia klientow (NPS)

[GRI 3-3] [Wskaznik wtasny: Wyniki pomiaru satysfakgji klienta]

Temat z Matrycy Istotnosci: Pozytywne doswiadczenia klientow (NPS)

W 2022 r. przyjelismy ,Polityke zarzadzania doswiadczeniami klienta”, ktora okresla najwazniejsze standardy klientocentryczne:

> standard projektowania produktow i ustug ,Kompas", ktory opiera sie na klientocentrycznych zasadach nowoczesnego

projektowania,

> standard empatyczneji prostej komunikacji ,Rzecz jasna”, ktory wdrozylismy zarowno w procesie wymiany informacji z klientami jak
i wewnatrz Banku. W 2022 roku przeprowadzono drugi ogolnobankowy audyt jezykowy, ktory potwierdzit osiggniecie wyznaczonej
wartosci wskaznika zrozumiatosci jezyka miedzy innymi w regulaminach, umowach i korespondencji kierowanej do klientow.

Rozpoczeto takze prace nad zmiang wygladu dokumentow, tak aby najwazniejsze informacje byty odpowiednio wyrdznione,
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a trudne zagadnienia przedstawione graficznie. Do standardu zachowania prostoty jezykowej wtaczylismy zasady opracowywania
dokumentow dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,
> standard empatycznej obstugi, w ktorym coraz wieksze znaczenie ma taczenie rozwigzan cyfrowych z obstuga klientdw w oddziale.

Kwartalny proces planowania uwzglednia punkt widzenia klientow. Analizuje sie wyniki NPS dla kazdego z segmentdw biznesowych
oraz identyfikuje najwazniejsze inicjatywy podnoszace jego wartos¢. Wskaznik rekomendacji (NPS) traktujemy jako miernik stopnia
zrozumienia i zaspokojenia potrzeb klienta. W 2022 r. bylismy w grupie czterech najlepszych bankdw w Polsce pod wzgledem
zarzadzania jakoscig doswiadczen klienta masowego. Osiagnelismy rowniez trzecia pozycje NPS w grupie klientow zamoznych oraz
matych i srednich firm. Poprawa wynikow widoczna jest takze w odniesieniu do klientéw korporacyjnych, gdzie NPS wzrost

0 10 punktéw.

Odpowiedzialna sprzedaz

Kwestie odpowiedzialnej sprzedazy reguluje ,Generalny Kodeks Postepowania”. Zgodnie z naszym Kodeksem przestrzegamy ponizszych
zasad:

rzetelne traktowanie klienta na wszystkich etapach procesu sprzedazy,

petna informacja o ryzyku i kosztach zwigzanych z danym produktem lub ustuga,

konkurencyjne, przejrzyste ceny na rozsgdnym poziomie,

informacja zwiazana z produktem i ustuga musi by¢ obiektywna, zrozumiata oraz odpowiednia dla docelowej grupy klientow,

N2 20 2 2N/

zrozumiate dla klientow informacje na temat kanatow oraz procesow decyzyjnych dotyczacych wnioskow, incydentow i roszczen.

Bank jest wspatinicjatorem i sygnatariuszem Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy. Jest to projekt zainicjowany przez instytucje
finansowe, ktéry ma na celu poprawe standardow etycznych w relacjach z klientem i przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom
rynkowym. W 2022 r. po raz drugi, przeszlismy pomyslnie audyt Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy, ktéry potwierdzit,

ze wewnetrzne regulacje i procesy Banku sa przejrzyste i przyjazne dla klientow.

Inkluzywna i zrownowazona bankowosc

[GRI 3-3]
[Wskaznik wtasny: Liczba oddziatéw Banku z certyfikatem Obstuga Bez Barier]
[FS 14 Suplement sektorowy GRI]

Temat z Matrycy Istotnosci: Inkluzywna i zrbwnowazona bankowos$¢

Nasza oferta, obstuga i system przekazywania informacji sg dostosowane do potrzeb wszystkich klientéw. Nasze ustugi sa dostepne

w tradycyjnych placéwkach, kanatach cyfrowych, a dodatkowo posiadamy sie¢ urzadzen samoobstugowych. Dostepnos¢ zwiekszamy
miedzy innymi realizujac program ,Obstuga bez barier”, ktérego celem jest zapewnienie dostepu do oferty Banku klientom posiadajacym
indywidualne potrzeby, m.in. osobom z niepetnosprawnosciami i seniorom, stanowigcy element dostosowania banku do wymogow
wynikajacych z Dyrektywy ws. dostepnosci do produktow i ustug. Dzieki nowoczesnym technologiom systematycznie zwiekszamy
mozliwosc zdalnego korzystania z produktéw i ustug. Dbamy jednoczesnie o zapewnienie odpowiednich warunkow dla klientow

w tradycyjnych placéwkach bankowych.

Wspieramy inkluzywne i réznorodne $rodowisko pracy poprzez realizacje projektu ,R6znosprawni”, ktérego celem jest
é] DOBRA przygotowanie organizacji do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami i zwiekszanie $wiadomosci ich potrzeb.
PRAKTYKA Nasz Bank jest cztonkiem-zatozycielem Business Accessibility Forum. Inicjatywa ta stuzy popularyzacji rozwigzan

zwiekszajgcych dostepnosé ustug i wypracowaniu wspélnego stanowiska cztonkéw w sprawie wdrozenia unijnej
dyrektywy o dostepnosci produktéw i ustug do polskiego porzadku prawnego.
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Jak zapewniamy dostepnos$¢ naszych ustug i produktéw”:

We wszystkich oddziatach

i placowkach partnerskich obowiazuja
standardy ,Obstugi bez barier”, stanowiace
wsparcie obstugi klientéw z indywidualnymi
potrzebami. Nasze placdwki sa wyposazone
w mini lupy oraz ramki, ktore utatwiaja
sktadanie podpisow osobom niewidomym

i stabo widzacym oraz stanowiska

z pierwszenstwem obstugi. W kazdej
placowce mozna potaczyc sie online

z doradcg postugujgcym sie polskim
jezykiem migowym (PJM). Jest to mozliwe
takze w przypadku korzystania z aplikacji
Santander mobile, ustug Santander internet
i naszej strony internetowe;.

Nasze bankomaty posiadaja
funkcje utatwiajace korzystanie osobom
z niepetnosprawnosciami, miedzy innymi

40% oddziatdw Banku (153
placowki) posiada certyfikat dostepnosci
architektonicznej dla osob

z niepetnosprawnosciami.

W Multikanatowym Centrum
Komunikacyjnym (Contact Center) Banku
klient moze zidentyfikowac sie korzystajac
z biometrii gtosowej. Klienci dzwoniacy pod
numer 19999 moga skorzystac z ustugi Call
Steering. CS to inaczej IVR gtosowy —
technologia pozwalajgca rozpoznawac

i interpretowac¢ mowe ludzka. Lektor pyta
klienta, o czym chciatby porozmawiac — i na
podstawie jego odpowiedzitaczy

z odpowiednim doradca. CS tworzy
zarzadzane gtosem, nowoczesne, intuicyjne
Srodowisko IVR dla Klienta, skraca czas
potaczen, czas dotarcia Klienta do Doradcy

udzwiekowienie (tzw. mowiace
bankomaty), mozliwos¢ przetagczenia
ekranu w tryb wysokiego kontrastu lub jego
wygaszenia oraz oznaczenia w alfabecie
Braille'a. 96% z 1400 naszych bankomatow
ma co najmniej jedno takie udogodnienie.

i zwieksza jego satysfakgcje.

Mamy w ofercie karty z tzw. blind
notch, czyli wycieciem z boku, ktére utatwia
uzytkowanie miedzy innymi osobom

z niepetnosprawnoscia wzrokowa,

np. w bankomatach lub podczas
dokonywania ptatnosci.

Pie¢ oddziatow wyposazylisSmy

w sciezki dotykowe, system nawigacyjno-
informacyjny TOTUPOINT oraz tzw. mape
tyflograficzna, czyli plan oddziatu

z naniesionymi wypuktosciami
odzwierciedlajacymi obiekty z otoczenia

i opisami w alfabecie Braille'a wraz

z dzwonkiem przywotujacym pracownikow
oddziatu. Rozwigzania te utatwiajg orientacje
przestrzenng w placowce i zwiekszaja
poziom bezpieczenstwa osob niewidomych.

Rozwijamy bankowos¢ internetowa
i mobilng pod katem dostepnosci dla
klientow z niepetnosprawnosciami, oferujac
logowanie do aplikacji mobilnej za pomoca
Face ID i Touch ID.

W 44 oddziatach znajduja sie
przenosne petle indukcyjne, czyli
urzadzenia, ktore utatwiaja prowadzenie
rozmowy klientom niedostyszacym,
korzystajacym z aparatow stuchowych.
Wdrozylismy rowniez procedury sktadania
oswiadczen woli w przypadku klientéw
niemogacych czytac i/lub pisac.

Obstuga bez barier — wyniki naszych dziatan (stan na 10.12.2022 r.i31.12.2021r.)

[GRI 3-3] [Wskaznik wtasny: Liczba oddziatéw banku z certyfikatem Obstuga Bez Barier]

Wskaznik 2022 2021
Liczba placowek z certyfikatem ,0Oddziat bez barier” 153 157
Liczba oddziatow wyposazonych w przenosne petle indukcyjne 44 37

Liczba pracownikow oddziatow Banku przeszkolonych z zasad
obstugi klientow z roznymi potrzebami (szkolenia stacjonarne
i e-learningowe)

4 083 0s6b objetych szkoleniami
zdalnymi, ok. 100 os6b biorgcych
udziat w stacjonarnych spotkaniach

szkoleniowych

4037 zaliczen szkolen
e-learningowych, ok. 250
0s0b biorgcych udziat
w szkoleniach zdalnych

Liczba audytow dostepnosci zrealizowanych we wspoétpracy
z Fundacja TUS, zgodnie z metodologig niepelnosprawnik.pl

14

é] DOBRA

PRAKTYKA

ttumaczem polskiego jezyka migowego.

” Dane ilosciowe — stan na 10 grudnia 2022 roku

& Santander

Nasze reklamy sg dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia wzrokowa i stuchowa. Filmy na stronie Programu
,Obstuga bez barier" oraz na kanale YouTube Banku dostepne sa w wersji z napisami, audiodeskrypcja (narrator) oraz
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Wptyw dziatalnosci operacyjnej na otoczenie

Relacje z pracownikami

Troska o pracownikow zostata uznana za jeden z naszych kierunkow strategicznych. Chcemy pozyskiwac i utrzymywac talenty — dlatego
poprawiamy doswiadczenia pracownikow.

W 2022 r. osiagnelismy najwyzszy w historii odczyt eNPS wynoszacy 41 pkt, ktory odzwierciedla poziom rekomendacji Banku jako
pracodawcy przez pracownikow.

Struktura zatrudnienia

[GRI 2-7] [GRI 2-8] [GRI 2-30] [GRI 401-1] [GPW: S-P4] [GPW: S-P3]

W 2022 r. w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska zatrudnionych byto 11 976 0sdb, z czego najwiecej (82%) w Santander Bank
Polska S.A.
> 11976 pracownikéw Grupy Santander Bank Polska, w tym:

> 9920 pracownikéw Santander Bank Polska S.A.

> 319 pracownikow Santander Leasing S.A.

-~ 108 pracownikéw Santander Faktoring S.A.
> Ponadto 1788 to liczba 0séb $wiadczacych prace na rzecz Santander Bank Polska S.A., nie bedacych jej pracownikami®
> 18% stanowig nowozatrudnieni pracownicy Banku
> 17% to poziom rotacji pracownikow w Banku.
Liczba 0séb zatrudnionych w Santander Bank Polska S.A. w oparciu o umowe o prace to 9920, z czego 68% to kobiety, a 32% to
mezczyzni. Proporcja ptci utrzymata sie wiec na niemal identycznym poziomie co w ubiegtym roku. 92% osob pracuje w petnym
wymiarze czasu. Najwiecej pracownikdw Banku pracuje w Warszawie i innych duzych aglomeracjach.
Dominujaca forma zatrudnienia w Santander Bank Polska S.A. jest umowa o prace. Na zatrudnianie na podstawie umowy zlecenia
decydujemy sie z powodu prowadzenia stazy i praktyk dla studentow oraz potrzeby wykonania konkretnych zadan w okreslonym czasie

np. wsparcie przy realizacji projektdw IT. Wzrost liczby umdw zlecenie w 2022 roku wynika z wiekszej dostepnosci stazy realizowanych
w Banku.

Nasi pracownicy nie s objeci zbiorowymi uktadami pracy. W Banku funkcjonuje 5 organizacji zwigzkowych.

R6znorodnos¢ w miejscu pracy

[GRI 2-9] [GRI 405-1] [GRI 405-2] [GRI 202-1] [GPW: 5-P1, 5-P2]

Podstawa naszej kultury organizacyjnej to szacunek dla indywidualnosci, réwne traktowanie i przeciwdziatanie dyskryminacji.
Przestrzeganie tych zasad gwarantuja miedzy innymi ,Polityka szacunek i godnos¢”, ,Polityka praw cztowieka”, ,Polityka
zrownowazonego rozwoju”i ,Polityka kultury organizacyjnej Grupy Santander Bank Polska".

& Osoby, z ktorymi podpisalismy umowe zlecenie ze stawkg godzinowq (stan na 31.12.2022r.).
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Najliczniejszg grupa pracownikow Banku w 2022 r. byli:

> wgrupie wyzszej kadry zarzadzajacej — mezczyzni w wieku 30-50 lat,

> wgrupach innych menadzerow oraz reszty pracownikow- kobiety w wieku 30-50 lat.

Zgodnie z ,Polityka réznorodnosci w sktadzie zarzadu" doktadamy nalezytej starannosci, aby zapewnic¢ rownowage ptci w sktadzie
Zarzadu, choc ten cel jeszcze przed nami — na koniec 2022 roku w Zarzadzie Santander Bank Polska S.A. zasiadato 8 mezczyzn

i 1 kobieta. Propagujemy rowniez zroznicowanie Cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej pod wzgledem doswiadczenia i cech — nieco
mniej niz potowe sktadu tych obu organow tacznie stanowia cudzoziemcy.

Mniej niz 1% pracownikow Banku stanowiag pracownicy zagraniczni.

W maju 2022 roku obchodzilismy ,Miesiac réznorodnosci”, poswiecony m.in. promowaniu sieci pracowniczych w Banku.
ﬂ] DOBRA Zorganizowalismy réwniez warsztaty i webinary poswiecone réznorodnosci i inkluzywnosci.
PRAKTYKA W Santander Bank Polska S.A. dziata miedzy innymi sie¢ ,Santander Women". Misja cztonkin sieci jest inspirowanie

pracownic Banku i tworzenie srodowiska pracy, w ktérym docenia sie potencjat kobiet.

Udziat kobiet na poszczegdlnych szczeblach zatrudnienia w 2022 r. (Santander Bank Polska S.A.)

2022 2021
11,7% 22,0% Odsetek kobiet w najwyzszej kadrze kierowniczej
Odsetek kobiet w kadrze kierowniczej
(o) 0,
37,.5% 20.0% Wyzszego szczebla
Odsetek kobiet wsrod kadry kierowniczej
(o) 0,
’ 26,8% >7.2% Sredniego szczebla
’ 6829 68 39 Odsetek kobiet wsrdd wszystkich oséb zatrudnionych
270 , 570

na umowe o prace w Banku

Wskaznik EPG — Equal Pay Gap w 2022 r. wyniost 2%, co oznacza, ze przecietnie na tych samych stanowiskach kobiety zarabiaty mniej niz
mezczyzni o 2%. Wskaznik ten porownuje przecietne wynagrodzenia kobiet i mezczyzn, ktorzy pracujg na tym samym stanowisku, na
tym samym poziomie, w tej samej roli. Wskaznik ten poprawit sie 0 0,4% w stosunku do roku poprzedniego. Naszym celem jest
wyeliminowanie luki ptacowej do 2025 .

Obok prezentujemy stosunek

podstawowego® wynagrodzenia Wyzsza kadra zarzadzajagca ~ 85,5% @
kobiet i mezczyzn niezaleznie od
roli, tj. bez uwzgledniania Pozostali menedzerowie 79,8% o

specyfiki stanowisk,
w poszczegoblnych kategoriach
pracownikow:

Pozostali pracownicy 68,9 %

? Stata kwota wyptacana pracownikowi za wykonywanie jego obowigzkéw. Nie zawiera zadnych dodatkowych kwot wynagrodzenia, takich jak np. wynagrodzenie za nadgodziny
lub premie.
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Stosunek wynagrodzen liczonych

wraz z dc’dat_kowymi k_WOtami Wyzsza kadra zarzadzajaca  82,4% @

wyptacanymi pracownikom™

pozostaje na zblizonym ' , , .

poziomie: Pozostali menedzerowie 77,4% .
Pozostali pracownicy 69,4%

Roznice te w naszym przypadku wynikaja ze struktury organizacyjnej Banku, w ktérej zdecydowana wiekszosc pracownikow

w placowkach to kobiety, podczas gdy na stanowiskach zwiazanych z technologiami informatycznymi wiekszos¢ pracownikow to
mezczyzni. Zmiana wartosci luki bedzie miata charakter ewolucyjny. Aby wspierac te przemiane bedziemy:

> sukcesywnie zwiekszac udziat kobiet w grupie wyzszej kadry zarzadzajacej,

oferowac kobietom programy rozwojowe,

zachowywac rownowage ptci w procesach rekrutacyjnych i rozwojowych,

uwzgledniac¢ odpowiednia reprezentacje kobiet w planach sukcesji,

N 22 2

przekazywac pracownikom wiedze o rownym traktowaniu i inkluzywnosci.

Jesli chodzi o stosunek wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla (opiekun klienta, opiekun relacji z klientem) do krajowej ptacy
minimalnej, zauwazamy podobny poziom przy obu ptciach — pracownice najnizszego szczebla Banku zarabiaja 146% tej ptacy,
a mezczyzni 144%.

Wskaznik Gender Pay Gap

Kategoria zatrudnienia Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn
Wyzsza kadra zarzadzajgca bez Zarzadu 0,849519529
Pozostali menadzerowie 0,801484615
Pozostali pracownicy 0,690646559

Polityka wynagrodzen dla pracownikow

[GRI 2-20]

,Polityka wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska" pozwala nam na pozyskanie i utrzymanie najlepiej wykwalifikowanych
specjalistow. Oferujemy konkurencyjny rynkowo pakiet Swiadczen, na ktory sktadaja sie wynagrodzenie zasadnicze, schematy premiowe
i Swiadczenia dodatkowe. Nasze regulaminy propaguja wsréd pracownikow zrownowazone decyzje i niepodejmowanie nadmiernego
ryzyka.

Whascicielem wspomnianej Polityki jest Zarzad Banku, ktéry jest odpowiedzialny za jej istotne aktualizacje oraz przeglady (co najmniej
raz w roku). Jednostka organizacyjna Banku odpowiedzialna za wynagrodzenia wspiera w tym zakresie Zarzad. Rada Nadzorcza
odpowiedzialna jest za nadzor nad polityka, zatwierdza jg i minimum raz w roku dokonuje przegladu zasad wynagradzania oraz oceny ich
wptywu na zarzadzanie Bankiem.

Polityka ta zostata wypracowana we wspotpracy z jednostkami ds. ryzyka, Obszarem Zapewnienia Zgodnosci oraz Departamentem
Prawnym. Ustalajac wynagrodzenie Bank korzysta z raportow oferowanych przez niezalezna firme konsultingowa. Stosowanie zasad

1 Uwzgledniono ptace zasadniczq, premie i nagrody wyptacone w okresie sprawozdawczym.
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wynagradzania w Banku podlega niezaleznemu wewnetrznemu przegladowi dokonywanemu przez Obszar Audytu Wewnetrznego nie
rzadziej niz raz w roku. Raport z przegladu jest przedstawiany Radzie Nadzorczej i Komitetowi Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

W drugim kwartale 2022 r. przeprowadziliSmy przeglad ptac, by kontynuowac dziatania zwiazane z redukcjg nierownosci ptacowych
kobiet i mezczyzn (Equal Pay Gap).

Santander Bank Polska S.A. uwzglednia opinie akcjonariuszy przy ustalaniu limitu proporcji zmiennych do statych sktadnikow
wynagrodzenia (co do zasady konieczne jest wowczas uzyskanie zgody Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy wyrazonej wiekszoscig
2/3 gtosow w obecnosci 0sob reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego).

Zasady obliczania wynagrodzen cztonkow Rady Nadzorczej oraz Zarzadu opisujemy w podrozdziale ,Polityka wynagrodzen dla
zarzadzajgcych” w czesci poswieconej tadowi korporacyjnemu.

Szkolenia i rozwo;j

[GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3]

Pracownicy Santander Bank Polska S.A. odbyli:
> 460 865 godzin szkoleniowych

> 77% to szkolenia kobiet

> 23% to szkolenia mezczyzn

Wdrazamy i rozwijamy rozwigzania, dzieki ktorym Bank jest atrakcyjnym miejscem pracy, a zintegrowana strategia zarzadzania
talentami zapewnia pracownikom mozliwosci rozwoju na kazdym etapie kariery. Podejscie to jest zgodne z metodologiag rozwoju
okreslang skrotem 70-20-10, ktora zaktada ksztatcenie praktyczne na stanowisku pracy (70%), zdobywanie wiedzy z pomoca innych
050b (20%) oraz szkolenia (10%). Nasze dziatania szkoleniowe i rozwojowe sg czescig aktywnosci realizowanych w catej Grupie
Santander, w tym na przyktad zachecanie pracownikow do mobilnosci miedzynarodowe;j.

Programy rozwojowe dla pracownikow w Santander Bank Polska S.A. w 2022 r.:

Projekty rozwojowe zwigzane z samoksztatceniem:

> wdrozenie systemu DOJO - globalnego portalu wspierajacego rozwdj pracownikow. Zapewnia on dostep do materiatéw zarowno
autorskich jak i popularnych narzedzi komercyjnych (LinkedLearning, O'Reily, itp.).

> dostep do zewnetrznych platform szkoleniowych (m.in. Udemy, EduWeb, eTutor, Inspiro);

> wykorzystanie badan rozwojowych, przede wszystkim DISC, Gallup, Harrison;

> Eliksir rozwoju": zbior przydatnych materiatow w formie webinaréw, prelekcji zewnetrznych i wewnetrznych ekspertow, paneli
dyskusyjnych, mailingu;

> ,Planeta rozwoju": wewnetrzny portal poswiecony inicjatywom rozwojowym.

> Be Tech&Business — globalny rozwojowy program talentowy dla 0sob z grupy zawodowej STEM (Science, Technology, Economics,
Mathematics);

Projekty propagujace wymiane doswiadczen:

> YOUniversity: wewnetrzny program tutoringowy, zrzeszajacy okoto 150 tutoréw;

> mentoring;

> program MOST: staze wewnetrzne, w ramach ktorych pracownicy moga bra¢ udziat w projektach realizowanych w innych
jednostkach organizacyjnych banku;

Szkolenia i warsztaty:

> ,Doradca przysztosci": szkolenie rozwijajace kompetencje zwigzane z cyfrowg obstuga klientow;

> Akademia Service Design;

> Trzymajrozwo]": program dla osob, ktore otrzymaty najwyzsze oceny za prace w poprzednim roku;

- ,Young leaders": program realizowany w Grupie Santander — dotyczy rozwijania kompetencji przywodczych wybranej grupy
talentow;

N2

,Futuro”: program dla wszystkich menedzerdw, majacy na celu rozwoj kompetencji przywddczych;
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> szkolenia zwiazane z rozwojem spotecznych kompetencji przysztosci;
> szkolenia rozwijajace umiejetnosci potrzebne do realizacji strategii Banku.

Co najmniej raz w roku jako$¢ pracy znacznej wiekszosci 0sob zatrudnionych w Santander Bank Polska jest oceniana (81% kobiet i 86%
mezczyzn). Analiza przeprowadzana jest w oparciu o kryteria znane pracownikowi i jego przetozonemu. W ocene moze by¢ rowniez
zaangazowany dziat zasobow ludzkich.

Programy rozwojowe dla pracownikéw w Santander Leasing S.A. w 2022 r.:

> inFLuencerzy Leasingu": program, ktory rozwija kluczowe kompetencje przysztosci m.in. innowacyjnosc i kreatywnos¢ w biznesie,
myslenie systemowe, zarzadzanie roéznorodnoscia (potencjatem wtasnym i w zespole) odporno$c psychiczng i $wiadomosé
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

> ,Go! Guide Pro" gromadzi zespot 0s6b zaangazowanych w usprawnienie pracy za pomoca narzedzi oferowanych przez Google
w zespotach i na poziomie Spotki. GO! Guide oprocz wiedzy technicznej, wyposaza w wiedze o metodykach zwinnego zarzadzania
projektami, czy teorii ograniczen. Program obejmuje pakiet wybranych szkolen, ktére wzbogaca uczestnikow o wiedze, ktora przyda
sie podczas realizacji matych i duzych projektow IT w Santander Leasing.

>, KOMPAS Service Design": cykl szkolen rozwijajacych kompetencje niezbedne do realizacji projektéw. Szkolenia dotyczyty
prowadzenia warsztatow, zarzadzania zespotem i projektowania rozwigzan z perspektywy doswiadczenia uzytkownika i Banku
(,Service Blueprint").

Pracownicy Santander Factoring brali udziat w programach realizowanych przez Bank, w tym m.in.:
> wprogramie Elevate dla pracownikow, 4Us i 4Leaders,

> dodatkowo realizowane byty indywidualne programy dla menadzerdw rozwijajace umiejetnosci zarzadzania zespotem i warsztaty
dla najwyzszej kadry menadzerskiej.

Szkolenia i programy rozwojowe w Santander TFl:

> dostep do platformy szkoleniowej LinkedIn Learning,

- e-biblioteczka LEGIMI 3,

> e-tutor - platforma do nauki jezyka angielskiego i hiszpanskiego,

> dofinansowanie kursow i szkolen zewnetrznych — na wniosek pracownika/przetozonego.

Benefity

[GRI 401-2]

Dla pracownikéw Banku zatrudnionych na podstawie umowy o prace przewidziane sg nastepujace $wiadczenia (niezaleznie od wymiaru
etatu):

> Zdrowie
> Opieka medyczna dla pracownikoéw i cztonkdw ich rodzin,
- Karta Multisport.

> Bezpieczenstwo i wsparcie
> Pozyczkina cele remontowe i mieszkaniowe,
- Zapomogi - wsparcie dla 0sob w trudnej sytuacji zyciowo-materialnej.

- Rodzina
> Wsparcie dla rodzicow: dofinansowanie do wypoczynku dzieci, wyprawki szkolnej, opieki w ztobkach, klubach dzieciecych
i przedszkolach z ZFSS,

> Dofinansowanie do wypoczynku dla emerytow bankowych.

> Kultura, podroze i zakupy
> System kafeteryjny.
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Wprowadzilismy nastepujace zmiany w poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym:

> Opieka medyczna dla dzieci bez limitu wieku (wczes$niej do 25 1.2),

> Mozliwos¢ rozliczenia z ZFSS pobytu dzieci na turnusach rehabilitacyjnych,

> Zniesienie progu dochodowego dla mozliwosci rozliczenia wyprawki szkolnej z punktéw ZFSS,

> Mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania do wczasow dla emerytdw raz do roku (wczesniej co dwa lata).

W Santander Leasing zapewniane s3 takie same benefity jak w Santander Bank Polska S.A., a ponadto kursy jezykowe i ubezpieczenie
grupowe PZU.

W Santander Factoring $wiadczenia zapewniane tylko pracownikom petnoetatowym to nauka angielskiego, prywatna opieka medyczna,
ubezpieczenia na zycie oraz refundacja zakupu okularow korekcyjnych.

Santander TFl pracownikom etatowym dofinansowuje comiesieczne sktadki do ubezpieczenia na zycie, oferuje opieke zdrowotng
i dodatkowe benefity zwigzane z czasem wolnym.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

[GRI 403-2, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-9] [GPW: S5-S1]

Zapewniamy bezpieczne miejsce pracy. W naszych strukturach dziatajg Spoteczni Inspektorowie Pracy oraz Komisja BHP. Srodowisko
pracy jest monitorowane przez Biuro BHP i Wellbeingu, ktore prowadzi regularne audyty i przeglady oceny ryzyka poszczegoélnych
stanowisk. Pod uwage brane sa m.in. czynniki wptywajace na bezpieczenstwo fizyczne, kwestie ergonomii pracy oraz ryzyka
psychologiczne i zagrozenia zwigzane np. pracg z domu. Przy aktualizacji oceny ryzyka eksperci biorg pod uwage informacje dotyczace
wczesniejszych wypadkow. Prowadzimy konsultacje z pracownikami i zwigzkami zawodowymi. W szczegolnych sytuacjach powotujemy
zespdt zarzadzania kryzysowego.

Proces oceny ryzyka zawodowego:
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Poprawnos$¢ dziatania systemu zarzadzania BHP jest w Santander Bank Polska S.A. regularnie weryfikowana i udoskonalana. Wiedza
specjalistow z Biura BHP i Wellbeingu jest aktualizowana podczas szkolen, konferencji i spotkan branzowych.

Wszystkie osoby zatrudnione w Banku przechodza szkolenia z zakresu BHP. Ich zakres i czestotliwos¢ wyznaczajg przepisy prawne,
zmieniajace sie okolicznosci zewnetrzne oraz potrzeby zgtaszanych przez pracownikow. Informacje o sytuacjach ryzykownych sa
zgtaszane przetozonemu i pracownikom Biura BHP i Wellbeingu bezposrednio, mailowo, poprzez skrzynke funkcyjna lub telefonicznie.
Dodatkowo dla wszystkich osob zatrudnionych dostepny jest formularz online ,Nasze Zdrowie", poprzez ktéry mozna zgtaszac przypadki
zarazenia koronawirusem. Skutecznos¢ prowadzonych szkolen BHP jest systemowo weryfikowana m.in. poprzez audyty BHP, wywiady
z pracownikami, analize zdarzen wypadkowych oraz ankiety poszkoleniowe.

Dodatkowo w catej naszej organizacji wdrozylismy Plany Ciagtosci Biznesowej, na ktore sktadaja sie procedury i informacje umozliwiajace
zapewnienie ciagtosci biznesowej w przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej, a takze przywrocenie procesow krytycznych w mozliwie
najkrotszym czasie przy zapewnieniu akceptowalnego zakresu dziatania Grupy.
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Jak dbalismy o zdrowie naszych pracownikéw w 2022 r.:

> Kazdy nasz pracownik zatrudniony na umowe o prace moze korzystac z bezptatnej, prywatnej opieki medycznej — zaréwno
w przychodniach, jak i poprzez konsultacje zdalne oraz wizyty domowe. Zapewniamy dostep do lekarzy i specjalistow oraz
szczepien. Cztonkowie rodzin pracownikow moga korzystac z prywatnej opieki zdrowotnej w preferencyjnej cenie.

> Dbamy o zdrowie pracownikow przez dziatania profilaktyczne. W 2022 roku przygotowalismy w 4 lokalizacjach mobilne punkty
z badaniami dermatologicznymi i trychologicznymi. PrzeprowadziliSmy prozdrowotne akcje (np. ,Dbaj o siebie i swoje zdrowie —
zapisz sie na cytologie.").

> Troske o zdrowie fizyczne taczymy z dbatoscia o strefe psychiki. Podczas pandemii uruchomilismy infolinie z psychologiem w formie
czatu, video czatu lub rozmowy telefonicznej, z zachowaniem petnej poufnosci. Ponadto w ramach opieki Medicover nasi
pracownicy w ciggu roku trwania umowy moga skorzystac z 6 darmowych konsultacji u specjalistow (psychiatry, psychiatry
dzieciecego, psychologa itp.). Dodatkowo udostepnilismy tez eksperckie webinary i artykuty dotyczace depresji i wypalenia
zawodoweqgo.

> Informacje o wszystkich programach zwigzanych ze zdrowiem s3 regularnie publikowane w newsletterach. Zakres ustug opieki
medycznej jest rowniez dostepny w intranecie, a dostep do ustug i programow utatwia specjalnie zatrudniony w tym celu
koordynator.

W 2022 r. nie odnotowalismy w Santander Bank Polska S.A. wypadkdw ciezkich lub $miertelnych. Do najczestszych urazéw zwiazanych
z praca nalezaty skrecenie stawu skokowego i kolana, urazy gtowy i urazy w odcinku szyjnym. Do zagrozen zwigzanych z pracg, ktore
moga stworzyc ryzyko powazne w skutkach, zaliczamy napad na bank, wypadek komunikacyjny, pozar, atak terrorystyczny oraz
porazenie pradem elektrycznym. W 2022 r. zadne z tych zagrozen nie spowodowato powaznych obrazen wsrod naszych pracownikow.
Nie zbieramy informacji dotyczacych wypadkow czy urazéw osob wykonujacych prace niebedacych pracownikami.

Relacje z klientami

Klientocentrycznosc

[GRI 3-3]

[Wskaznik wtasny: Gtéwne dziatania na rzecz zwigkszenia satysfakcji klienta)

Obstugujemy okoto 5,6 mln klientow. Wsrod nich sg osoby fizyczne, mate i Srednie firmy, duze przedsiebiorstwa i korporacje oraz

instytucje sektora publicznego. Dbamy o pozytywne doswiadczenia bankowe wszystkich klientow, dlatego:

> stosujemy standardy obstugi, ktore odpowiadaja na aktualne trendy rynkowe,

> dostosowujemy nasze rozwigzania do oczekiwan klientéw,

> stosujemy odpowiedzialne praktyki sprzedazowe i przeciwdziatamy sprzedazy produktow finansowych niezgodnych z potrzebami
klienta (missellingowi),

> budujemy wieksza swiadomosc klientow o cyberbezpieczenstwie,

- w komunikacji marketingowej przestrzegamy zasad etyki,

> wsposob rzetelny i zrozumiaty informujemy o produktach i ustugach.

Jakos¢ relacji z klientami definiujemy na poziomie strategicznym. ,Obsesja na punkcie klienta" jest jednym z kierunkdw naszej strategii na
lata 2021-2023.

2022 rok byt dla nas przetomowym rokiem z punktu widzenia zarzadzania doswiadczeniem klienta. Transformacje prowadzona w latach
2019-2022 zamknelismy przyjeciem Polityki zarzadzania do$wiadczeniami klienta (Polityka CX). Pozwoli nam ona zwieksza¢ satysfakcje
klientow iich sktonnos¢ do polecania Banku.
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Zasady dobrej obstugi klienta w Santander Bank Polska S.A.:

Pomagamy klientom\
realizowac ich sprawy
LLuiteraz”

(we wszystkich
segmentach obstugi).

J

\

Wspieramy
klientow
w obstudze zdalnej

Zachecamy klientow
do rozszerzania
wspotpracy z Bankiem
i ze spotkami
zaleznymi.

J

\

Doceniamy
sie nawzajem
i wspotpracujemy

é] DOBRA

PRAKTYKA

Po pandemii COVID zauwazylismy,

ze znaczaco zmienity sie oczekiwania
klientéw. Dlatego zaktualizowalismy
standard obstugi klienta przez to, ze
potozyliémy wiekszy nacisk na empatie
w relacjach bezposrednich i rozwigzania
cyfrowe. Zmieniamy réwniez srodowisko

pracy (eNPS) pracownikom, ktérzy maja

dla dobra klientow. bezposredni kontakt z klientem.

i wielokanatowej.

O v J

Przygotowalismy dla klientéw nowoczesna, kompleksowa i dostosowana do roznorodnych potrzeb oferte dotyczaca rachunkow

bankowych, kredytow, oszczednosci i inwestycji oraz produktow rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Korzystanie z naszych

ustug jest proste i tatwe, caty czas zwiekszamy rowniez liczbe funkgji i spraw, ktore klient moze szybko i zatatwic w kanatach zdalnych.

Jezeli chodzi o klientow biznesowych, aspirujemy do dobrej wspotpracy i relacji miedzy doradca a klientem.

C(_\U DOBRA

PRAKTYKA

Jest on oparty na organizacji pracy w modelu Agile i wtacza klientow w proces projektowy. Dzieki testowaniu
i eksperymentom pomaga wdrazac rozwigzania adekwatne do ich potrzeb.

Podchodzimy kompleksowo do poprawy satysfakgji klientdw w poszczegolnych segmentach.

W segmencie klientdw indywidualnych:

- opracowujemy rozwigzania ukierunkowane na potrzeby klientow,

> mierzymy efekty dziatania z wykorzystaniem narzedzi NPS,

- upraszczamy produkty i automatyzujemy procesy,

> rozwijamy kanaty cyfrowe,

> wspotpracujemy z One Europe przy realizacji projektéw Grupy Santander.

W segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw:
> rozwijamy procesy zdalne i bankowosci elektronicznej,
> upraszczamy proces kredytowy.

W segmencie Private Banking:
- umacniamy pozycje tego segmentu na polskim rynku jako bankowosci pierwszego wyboru,
> udostepniamy rzetelng i zroznicowana oferte inwestycyjna.

W segmencie klientdw korporacyjnych:

> digitalizujemy i automatyzujemy dziatania w celu skupienia sie na pracy przynoszacej najwyzsza wartos¢ klientom,

> dostarczamy klientom produktow odpowiadajacych na ich indywidualne potrzeby,

> utrzymujemy najwyzsza jakosc¢ ustug dla wszystkich klientéw oraz najwyzsze standardy zgodnosci z regulacjami i standardami
rynkowymi,

> budujemy wartosci w oparciu o talenty i doswiadczenie pracownikow.

& Santander

0d 2021 roku stosujemy ,Kompas" - ukierunkowany na klienta, wystandaryzowany proces projektowania produktéw i ustug.
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Reklamacje
[GRI 2-25]

Nieodtaczna czescig obstugi naszych klientow jest proces reklamacyjny. Klienci moga zgtaszac reklamacje:
- w oddziatach,

-> poprzez Call Center,

> w bankowosci internetowej i mobilnej,

> listem.

Na reklamacje odpowiadamy w sposob wybrany przez klienta. Dostepne formy odpowiedzi to:
> list,

> SMSlub

> wiadomos¢ w bankowosci internetowej i mobilne;j.

Jezeli nie mozemy uznac reklamacji, w odpowiedzi wskazujemy klientowi jak moze odwotac sie od naszej decyzji (jezeli sie z nig nie
zgadza). Podpowiadamy, ze moze odwotac sie wewnetrznie do Rzecznika Klienta lub do instytucji zewnetrznych.

Reklamacje w 2022 roku:

> 67% reklamacji klienci ztozyli zdalnie (telefonicznie lub w bankowosci internetowej i mobilnej, w tym poprzez wideo-rozmowe
i czat),

> 81% naszych odpowiedzi przekazalismy elektronicznie,

> 61% reklamacji rozpatrzylismy w ciggu trzech dni roboczych,

> 27% spraw rozpatrzylismy ,od reki". Oznacza to, ze klient otrzymat decyzje od razu gdy zgtosit reklamacje. Decyzje, na podstawie
odpowiednich uprawnien, podjat pracownik, ktory przyjmowat zgtoszenie.

> 98% spraw, ktdre rozpatrujemy w procesie uproszczonym, rozwigzalismy w ciggu jednego dnia roboczego.

Wszystkie reklamacje zapisujemy w centralnym systemie ewidencji i obstugi zgtoszen. System ten przydziela je do odpowiednich
zespotow, ktore zajmuja sie nimi zgodnie ze swoimi kompetencjami. System pozwala tez na biezacy monitoring reklamacji (np. jakosci
obstugi, terminowosci ustawowej). Cyklicznie analizujemy tez liczby i tematy reklamacji. Na tej podstawie identyfikujemy ich przyczyny

i rekomendujemy dziatania naprawcze. Robimy to, aby ograniczyc liczbe reklamacji.

Okreslilismy rodzaje spraw, ktore ,od reki" moga rozwigzac pracownicy, ktorzy przyjmuja zgtoszenia. Oznacza to, ze klient od razu
otrzymuje decyzje.

W 2022 roku stale doskonalilismy jakos$¢ naszych odpowiedzi, ciagle pracujemy nad tym, aby przygotowywac odpowiedzi empatyczne

i zgodne z zasadami prostego jezyka. Staramy sie pisa¢ prosto, kompleksowo, ale unika¢ bankowego zargonu i skomplikowanego jezyka.
Pracowalismy réwniez nad tym, aby skracac czas odpowiedzi. W procesach reklamacyjnych korzystamy z robotéw, ktére znaczaco
utatwiajg nam prace.

Systematycznie sprawdzamy poziom zadowolenia klientdw z jakos¢ i szybkosci naszej pracy. Wszystkie wnioski i wyniki wykorzystujemy
do tego, aby ulepszac proces zgtaszania i obstugi reklamacji.

Zasady, wedtug ktorych przyjmujemy i rozpatrujemy reklamacje opisalismy w regulaminach poszczegolnych produktéw (dla kredytow
w umowach). Zasady te klienci znajda rowniez na naszej stronie internetowe.

Aby moc zgtaszac powazne zastrzezenia do Zarzadu, specjalna jednostka (w Obszarze Zapewnienia Zgodnosci) analizuje i raportuje
trendy reklamacyjne i incydenty, ktére przyczyniajg sie do znacznego wzrostu liczby reklamacji. Raport dotyczacy reklamacji jest

elementem raportu, ktory kwartalnie prezentujemy przed Zarzadem i Rada Nadzorcza. Dodatkowo, raz w roku, temat reklamacji
prezentujemy na posiedzeniu Zarzadu i na posiedzeniu Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Reklamacje, ktore wptywaja bezposrednio do Zarzadu Banku, Prezesa i Cztonkow Zarzadu rozpatruje Rzecznik Klienta. Informacje o tych
reklamacjach zamieszczamy rowniez w raportach kwartalnych i rocznych.
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Transparentnos¢

[GRI 2-27] [GRI 417-2] [GRI 417-3] [GRI 406-1] [GRI 415-1]

Monitorujemy zgodnos¢ naszych dziatan z przepisami prawa. Proces nadzoruje komorka ds. Zapewnienia Zgodnosci.

Jak dbamy o zgodno$¢ z przepisami prawa:

informowanie o istotnych zmianach w przepisach prawa z przepisami i dobrowolnymi

i wytycznych regulatordw, kodeksami dotyczacymi oznakowania produktow i ustug oraz
przekazywania informacji na ich temat.
monitorowanie wdrazania projektow regulacyjnych,

. o . niezgodnosci z przepisami lub dobrowolnymi
akceptacja nowych produktow i istotnych zmian w produktach, ) ) o ) )
kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej, w tym

weryfikacja wzorcow umownych, komunikacji i reklam reklamy, promocji i sponsoringu.
Yy ] ycn, ] Y, Y, P Jlsp g

procedur oraz szkolen,
dyskryminacji.

cykliczny monitoring procesow i produktdw.

fraudow pracowniczych w
wyniku ktérych Bank rozwigzat umowe o prace z uzasadnieniem art.
52 Kodeksu Pracy

pieniezna za niezgodnosc z wymogami przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa, o ktdrej piszemy ponizej*.

*W 2022 r. na Bank natozono jedngq kare pieniezng w wysokosci 545 tys. zt. za dziatanie niezgodne z przepisami rozporzqgdzenia 2016/679 (RODO). W przedmiotowej sprawie
zgtosilismy do Urzedu Ochrony Danych Osobowych naruszenie, gdy stwierdzilismy, ze byty pracownik Banku posiada nieuprawniony dostep do profilu ptatnika na Platformie Ustug
Elektronicznych ZUS. W wyniku tego mégt on przeglgda¢ dane pracownikéw Banku. W odpowiedzi na ten incydent umiescilismy na platformie komunikacji wewnetrznej
ogtoszenie przypominajqce zasady przetwarzania danych osobowych. W ocenie UODO ten komunikat byt zbyt ogolny i doszto do niezawiadomienia bez zbednej zwtoki

o naruszeniu danych osobowych 0séb, ktorych dane dotyczyty. Decyzje wydat Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Decyzja nie jest prawomocna. Bank ztozyt odwotanie.

Tak jak w ubiegtym roku, Santander Bank Polska S.A. nie przekazywat wsparcia finansowego ani rzeczowego - posredniego czy
bezposredniego — na rzecz partii politycznych.

Nowe technologie i innowacyjnosc¢

[Wskaznik wtasny: Informacje o kluczowych produktach, w tym nowych produktach wprowadzonych w raportowanym okresie]

[Wskaznik wtasny: Produkty i inicjatywy dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP)]

Digitalizujemy swoje procesy, tak aby zapewniac jeszcze wyzsza jakos¢ ustug i produktow. W 2022 r. kontynuowalismy zwiekszanie
samoobstugi oraz cyfrowej sprzedazy.

Innowacje i inicjatywy dla klientow Pionu Klienta Detalicznego zrealizowane w 2022 r.:

Codzienne bankowanie (konta, karty, oszczednosci, inwestycje)

> uproscilismy proces otwierania kont dla klientéw matoletnich w bankowosci internetowej,
> rozszerzylismy ustugi o nowe metody regularnego oszczedzania w bankowosci mobilnej,
- uruchomilismy subskrypcje lokaty strukturyzowanej,

> poprawilismy funkcjonalnos¢ platformy internetowej dot. funduszy inwestycyjnych.

Kredyty gotéwkowe
> udostepnilismy oferte kredytu gotéwkowego na cele ekologiczne w kolejnych kanatach sprzedazy (w sieci agentow i posrednikow),
> wadrozylismy kredyt gotowkowy na konsolidacje ze stata stopa procentowa do 120 miesiecy.
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Kredyty hipoteczne

9

uproscilismy proces wnioskowania o zmiane oprocentowania zmiennego kredytu na state i podpisania aneksu przy okazji jednej
wizyty w oddziale,

wdrozylismy nowy produkt Gwarantowany Kredyt Mieszkaniowy,

wadrozylismy kolejne utatwienia dla klientéw w obstudze posiadanych kredytéw hipotecznych,

zmienilismy sposob dostarczania harmonogramow z wersji papierowej na elektroniczna (dla klientoéw korzystajacych

z Elektronicznego Kanatu Kontaktu).

Ubezpieczenia

9

udostepnilismy porownywarke ubezpieczen komunikacyjnych.

Bankowosc¢ elektroniczna

9
9
9

udostepniliSmy nowa wersje portalu santander.pl,

umozliwilismy wnioskowanie o dofinansowanie z programu rzagdowego ,Dobry start”,

rozszerzylismy ustugi Santander Open - klienci Banku moga integrowac rachunki on-line oraz inicjowac przelewy w stosunku do
rachunkow prowadzonych w 8 bankach.

Innowacje i inicjatywy dla klientéw segmentu MSP wprowadzone w 2022 r.:

9

przeprowadzilismy | edycje programu MOCne w biznesie — cykl warsztatow rozwojowych dla kobiet i konkursy na najlepsze
biznesplany,

udostepnilismy naszym klientom aplikacje softPOS, pozwalajaca zamienic telefon lub tablet w terminal ptatniczy,
udostepnilismy kredyty on-line klientom, ktorzy nie korzystali wczesniej z oferty kredytowej,

wprowadzilismy usprawnienia: w kanatach zdalnych dla kredytéw w rachunku biezacym, objetych gwarancja de minimis;
w procesie sktadania oswiadczen klienta; w procesie prolongaty kredytu w rachunku biezacym.

Innowacje i inicjatywy dla klientow Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej zrealizowane w 2022 r.:

9

9
9

wdrozylismy nowa wersje platformy iBiznes24 skoncentrowanej na szybkim i bezpiecznym zarzadzaniu funduszami klientow —
zaktualizowana wersja zawiera nowy modut Trade Finance, platforme walutowa e-FX oraz baze wiedzy dla klientow;,
wprowadzilismy zmiany zwiekszajace automatyzacje procesu kredytowego na platformie kredytowej CLP;

uproscilismy klauzule kredytowe — ograniczylismy liczbe wariantow, uproscilismy ich tres¢, a takze zautomatyzowalismy proces
weryfikacji klauzul.

Innowacje i inicjatywy dla klientow Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej zrealizowane w 2022 r.:

9
9

9
9

rozszerzylismy zakres automatyzacji obstugi produktow linii inwestycyjnej,

wdrozylisSmy nowoczesne narzedzia, ktore wspieraja optymalizacje procesow sprzedazowych dla transakcji wymiany walut
w elektronicznych kanatach (Google Analytics),

wdrozylismy proces i narzedzia do indywidualnego marzowania transakcji wymiany walutowe] dla klientéw MSP w kanatach
elektronicznych,

przygotowalismy rozwigzania w zakresie narzedzi wymiany walut dla nowej aplikacji mobilnej,

zakonczylismy proces automatyzacji kalkulacji i dystrybucji stawek stopy procentowej przez wdrozenie modutu Autorates na
Platformie Rynkow Finansowych,

wdrozylismy pierwszy i rozpoczelismy drugi etap globalnego zarzadzania pozycja walutowa, ktora pochodzi z kanatow
elektronicznych,

przygotowywalismy globalne rozwiazania z zakresu automatyzacji procesu zawierania transakcji wymiany walutowej PagoNxt,
wadrozylismy nowy produkt Global Connect.

W Santander Leasing wprowadzilismy:

%

9

pierwszy w branzy podpis biometryczny, klienci moga podpisa¢ umowe leasingowa na ekranie monitora doradcy leasingowego,
a dokumenty otrzymuja w formie elektronicznej,
wynajem samochoddw osobowych i dostawczych do 3,5 tony z obstuga serwisowa i gwarancjg mobilnosdi,
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> leasing z dotacja w ramach programu ,Mj Elektryk” realizowanego przez NFOSIGW,
> ekopozyczke umozliwiajaca finansowanie przedmiotow zmniejszajacych emisje CO, (m.in. nieemisyjne zrodta ciepta, magazyny
energii, stacje tadowania pojazddw elektrycznych, odnawialne zrodta energii).

Relacje ze spoteczenstwem
[GRI203-2]

Podejmujemy istotne wyzwania spoteczne, takie jak:

> edukacja - wsparcie szkolnictwa wyzszego przez fundowanie stypendiow dla studentow, upowszechnianie wiedzy finansowej oraz
dotyczacej cyberbezpieczenstwa;

> rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego;

> wspieranie przedsiebiorczosci;

> mecenat kultury i sportu.

W 2022 roku - ze wzgledu na wybuch wojny w Ukrainie — zaangazowalismy sie rowniez w pomoc spotecznosci ukrainskiej.

Beneficjenci naszych projektéow w liczbach w 2022 r.:

[Wskaznik wtasny: Liczba beneficjentow projektow i inicjatyw spotecznych z obszaru edukacji inicjowanych i/ lub wspieranych w danym roku przez Banku i/lub Fundacje
Banku]

Beneficjenci projektow realizowanych przez Fundacje:

—> Bankowcy dla Edukacji Finansowej 3500
Mtodziezy BAKCYL

N '

—> Program Stypendialny —>| 4. edycja 2021/2022 - 31 Stypendystow
5. edycja 2022/2023 - 25 Stypendystoéw

Ponadto w ramach tego Programu
 state wsparcie otrzymuje 7 stypendystow

—> Program edukacyjny TO(dziata)MY! —— (10776 |

- dofinansowanie organizacji VI Kongresu

—» Warszawski Instytut Bankowosci —>
235
Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci

Kampanie i warsztaty edukacyjne

—» 131 5824 odbiorcow | —> kampanii edukacyjnej ,Finansowe ABC" we wspotpracy z Onet.pl

—> Z 131 599 odbiorcow : —> kampanii dot. edukacji finansowej dzieci i mtodziezy we wspotpracy
z portalem naTemat.pl i mamaDu.pl

—> ( 2346 uczniéw ] —= uczestniczacych w warsztatach ,Finansowe roz(g)rywki)"
w 10 miastach (we wspétpracy z MCA BIS Sp.z 0.0.)
w okresie pazdziernik-grudzien 2022

Odbiorcy tresci

Y
—>

27106 odbiorcéw publikacji \\ —» ,Nowoczesny Senior. Przewodnik po cyfrowym swiecie"

-

—» ( 10 306 stuchaczy 1 —» 5. audyqji dla mtodych ludzi o tematyce finansowej ,Jak Ci sie wydaje?"

o

— [ 4971 pobran/wyswietlen ] —> szkolen udostepnionych Santander Bank Polska na platformie Akademia SkillUp

—> [ 130 uczniow :1 —» bioracych udziat w warsztatach ekologicznych w ramach projektu ,Re:Generacja’

& Santander 26



Confidential

| Raport ESG 2022 Santander Bank Polska S.A.

Edukacja & Santander Universidades

Edukacja jest podstawg naszego zaangazowania spotecznego, a najwazniejszy program w tym obszarze to Santander Universidades

globalnie realizowany przez catg Grupe Banco Santander S.A. Jego celem jest:

- wspieranie procesu ksztatcenia — chcemy wyréwnywac szanse mtodych ludzi na dostep do dobrej jakosci wyksztatcenia,

> wspieranie przedsiebiorczosci — chcemy pomagac we wdrazaniu dobrych pomystow w biznesie,

> wspieranie mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy — chcemy pomagac im w zdobywaniu kompetencji poszukiwanych przez
pracodawcow.

Podstawa programu Santander Universidades jest platforma stypendialna, ktéra daje dostep osobom powyzej 18. roku zycia do
projektow edukacyjnych finansowanych przez Grupe Banco Santander S.A. Osoby zainteresowane zdobywaniem nowych kompetengji
moga korzystac z programow oferowanych przez rézne organizacje — nie tylko polskie, lecz rowniez hiszpanskie, niemieckie czy
angielskie.

W Polsce Santander Universidades wspotpracuje z wieloma uczelniami wyzszymi w roznych miastach, gdzie ma swoje punkty
kontaktowe. Umozliwiamy wspotprace biznesu ze srodowiskiem akademickim, przyczyniamy sie do podnoszenia jakosci procesu
ksztatcenia i przystosowania mtodych ludzi do potrzeb rynku pracy.

Santander Universidades w Polsce w 2022 r.

61 1,9 mln zt 5915 96 551
Liczba uczelni Budzet przeznaczony Liczba stypendiow Liczba uzytkownikéw platformy
na Santander Universidades stypendialnej Santander Scholarship

Santander Universidades na Swiecie w 2022 r.
ponad 1000 partnerskich

instytucji w 15 panstwach 2,1 mld EUR ponad 790 tys.
Liczba uczelni i krajow, w ktérych Budzet przeznaczony na dziatania Liczba stypendiow
funkcjonujg Santander Universidades od poczatku trwania programu (w EUR) od poczatku trwania programu

Cyberbezpieczenstwo

Od 2017 roku nasz Bank jest partnerem projektu edukacyjnego ,Bezpieczenstwo w Cyberprzestrzeni” koordynowanego przez
Warszawski Instytut Bankowosci. Celem tego projektu jest poprawa swiadomosci bezpieczenstwa w sieci oraz rozwijanie praktycznych
umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii.

Q Szczegotowe informacje na temat projektu ,Bezpieczenstwo
w Cyberprzestrzeni” przedstawiono na stronie cyber.wib.edu.pl.
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Wspieranie przedsiebiorczosci %

,Finansiaki" to autorski projekt Santander Bank Polska poswiecony edukacji finansowej

skierowany do rodzicow, nauczycieli oraz dzieci i mtodziezy. Przekazujemy rodzicom FlNANSIAK'

i nauczycielom, jak mozna uczy¢ dzieci podstaw przedsiebiorczosci. & Santander

Materiaty szkoleniowe publikowane sg na stronie internetowej projektu www.finansiaki.pl. Mozna tam znalez¢ miedzy innymi darmowy

poradnik dla rodzicow ,Finansiaki. To My!" Biezace informacje uatrakcyjniajace nauke zamieszczamy na profilu projektu na Facebooku.

> 12625 - Liczba pobran scenariuszy lekgji dla nauczycieli oraz poradnika dla rodzicéw, e-booka ,Finansiaki. To my" z portalu
finansiaki.pl,

> 396 - Liczba dzieci, ktore wziety udziat w lekcjach prowadzonych przez pracownikow Santander,

> 4827 - Liczba poradnikéw "Finansiaki. To My" w wersji pdf wystana do klientow Santander Bank Polska wraz z regulacjami do konta
dla dziecka do 12 lat,

> 273 - Liczba ucznidw uczestniczacych w lekcjach prowadzonych przez nauczycieli w szkotach podstawowych i przedszkolach
(na podstawie scenariuszy lekcji pobranych z portalu).

Najwazniejsze dziatania Fundacji Santander & Santander Fundacja

Fundacja Santander powstata w 1997 roku. W ciggu 25 lat dziatalnosci zainicjowata i przeprowadzita wiekszos¢ programow
zaangazowania spotecznego realizowanych w Banku. Do zadan Fundacji naleza:

> troska o ekologie,

> wspomaganie rozwoju lokalnych spotecznosci,

> wspieranie dziecii mtodziezy,

> rozwijanie wiedzy dotyczacej bezpiecznego bankowania.

. Q&N STYPE
Program stypendialny <> o~ 4?

. A : . o . LV -
0Od 2018 roku Fundacja Santander prowadzi program stypendialny wspierajgcy dzieci i mtodziez '
szczegolnie uzdolniona. Najzdolniejsi uczniowie klas 7. i 8. szkot podstawowych oraz szkot & ,{\.{L
ponadpodstawowych otrzymuja roczne stypendium w kwocie 5 tysiecy ztotych. ___L
Stypendium to stanowi nagrode za wyniki w nauce i jest motywacja do dalszej pracy i osiggania jeszcze & Santander
lepszych wynikow. Fundacja

Lodowka na medal

Projekt ,Loddwka na medal” ktorego partnerem jest Fundacja Santander to reakcja na zjawisko marnowania zywnosci i proba
przeciwdziatania jego wptywowi na klimat. Wolontariusze Fundacji odwiedzaja szkoty na terenie catej Polski i prowadza warsztaty
z zakresu racjonalnego gospodarowania zywnoscig dla dzieci w wieku od 7 do 14 lat.

> 1920 przeszkolonych dzieci
> 90 przeprowadzonych lekgji

@
Wiecej informacji o projekcie:
https://fundacja.santander.pl/lodowka-na-medal/.

Senior Samodzielny i Bezpieczny w Sieci

Seniorzy sa grupa szczegodlnie narazong na ataki internetowych oszustéw. Wychodzac naprzeciw potrzebom osob starszych, Fundacja
Santander organizuje cykl warsztatow dotyczacych bezpiecznego korzystania z internetu i elektronicznych ustug bankowych. Zajecia
prowadzone sg w catej Polsce przez wolontariuszy Fundacji oraz policjantow.
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Najwazniejsze projekty grantowe Fundacji & Santander Fundacja

[Wskaznik wtasny: £aczna kwota przeznaczona na dziatania zaangazowania spotecznego]

Programy grantowe Fundacji w liczbach w 2022 r.:
> 73 organizacje otrzymaty wsparcie w ramach programow grantowych,
> 49753 beneficjentéw programdw grantowych,

> 1450000,00 zt przeznaczone na wszystkie programy grantowe.

Haki na Cyberataki

| edycja Konkursu grantowego Haki na Cyberataki zostata rozstrzygnieta pod koniec lutego
2022 roku. Wptyneto 40 wnioskdw, sposréd ktorych nagrodzono 15 projektow. Organizacjom
przyznano 6 grantéw po 100 tys. zt. a 9 organizacji otrzymato po 50 tys. zt.

W tegorocznej edycji programu granty zostaty przeznaczone na dofinansowanie projektow,
ktdre maja na celu zwiekszenie wiedzy na temat bezpieczenstwa finanséw osobistych,
w tym bezpiecznego bankowania, a takze Swiadomosci mozliwych zagrozen i znajomosci

zasad, ktore pozwola sie przed nimi chronic.

Tu mieszkam, tu zmieniam EKO

Celem programu jest wprowadzenie zmian w lokalnym srodowisku, edukacja ekologiczna
oraz integracja mieszkancéw. Doceniamy oryginalne inicjatywy ekologiczne wynikajace

z potrzeb spotecznych. W tym roku nagrodzilismy 20 organizacji grantami w wysokosci po
10 000 ztotych. W ramach projektu powstaty miedzy innymi ogrody wertykalne, parki
kieszonkowe, ogrody deszczowe, roslinne murale oraz zielone biblioteki i przystanki
komunikacji miejskiej.

Wolontariat pracowniczy

[Wskaznik wtasny: £3aczna kwota przeznaczona na dziatania zaangazowania spotecznego] [Wskaznik wtasny: Skala wolontariatu pracowniczego] [Wskaznik wtasny: Liczba
beneficjentow dziatan wolontariatu pracowniczego / rok]

0Od 20170 roku Fundacja Santander rozwija wolontariat pracowniczy. Prowadzimy go w trzech formach:

> wolontariat czasu,

- wolontariat kompetencyjny,

> edukacja ekonomiczna.

@@ Szczegoty publikujemy na stronie

https://fundacja.santander.pl/wolontariat-pracowniczy/.

Wolontariat pracowniczy w liczbach w 2022 r.
0 7

0
@ 0 0 @
o [==]

210 11430 1972 104 249,70 zt

Liczba zrealizowanych Liczba beneficjentéw objetych Liczba pracownikow Kwota przeznaczona przez
projektéw wolontariatu pomocg w ramach akgji wolontariuszy Fundacje Santander na
pracowniczego wolontariatu pracowniczego wolontariat pracowniczy
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Wsparcie w zwigzku z wojng w Ukrainie

Wsparcie dla pracownikéw w zwigzku z wojng w Ukrainie

Pochodzacy z Ukrainy pracownicy Grupy Santander otrzymali po wybuchu wojny pomoc finansowa, psychologiczng oraz inne
pozamaterialne formy wsparcia. Niezaleznie od formy wspotpracy z Bankiem kazda osoba pochodzaca z Ukrainy mogta liczy¢ na dorazny
dodatek finansowy. Pracownikom Banku oraz zleceniobiorcom umozliwiliémy otrzymanie zaliczek na poczet wynagrodzen na trzy
miesiace do przodu, tj. za marzec, kwiecien i maj 2022. Zmienilismy takze organizacje ich pracy tak, aby umozliwic¢ zwolnienie

z obowigzku Swiadczenia pracy w wymiarze 5 dni z zachowaniem prawa do wynagrodzenia. Dodatkowo nasi rekruterzy i doradcy

ds. kariery udzielili wsparcia w poszukiwaniu pracy rodzinom pracownikow pochodzacych z Ukrainy.

osiggneta kwote 343 000 ztotych.

@ W 2022 r. wartos¢ pomocy dla siedemdziesieciu pracownikow z Ukrainy

Dla wszystkich pracownikow Grupy Santander w Polsce zorganizowalismy mozliwos¢ bezptatnego wsparcia psychologicznego oraz
dostep do webinarow poswieconym sytuacjom kryzysowym. W intranecie uruchomilismy specjalna tablice ogtoszen — mozna tam prosic
o pomoc lub oferowac wsparcie. Nasi pracownicy moga skorzystac z 8 godzin ptatnej nieobecnosci zwigzanej z dowolnym rodzajem
wolontariatu. Wielu pracownikow przeznaczyto ten czas na pomoc uchodzcom.

Pomoc dla klientow w zwigzku z wojng w Ukrainie

Naszych ukrainskich klientéw zwolnilismy z wielu optat bankowych, miedzy innymi za konta osobiste oraz karty debetowe.
Whprowadzilismy tez uproszczong procedure otwarcia konta dla obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski po 23 lutego 2022 roku.
Od 7 marca 2022 roku obywatele Ukrainy mogli tez sktadac¢ wnioski o zawieszenie sptaty kredytu.

Wspieralismy Agencje ONZ ds. Uchodzcow (UNHCR) w szybkim i bezpiecznym dostarczeniu gotéwki uchodzcom z Ukrainy. W ramach
projektu UNHCR Cash Assistance wykorzystalismy innowacyjna technologie dostarczong przez Santander Bank Polska oparta o system
czekow BLIK — unikalny dziewieciocyfrowy kod, ktory mozna wykorzysta¢ do wyptaty gotowki z bankomatow bez koniecznosci
posiadania karty ptatniczej, konta bankowego czy aplikacji bankowej na smartfonie. Za powyzsze dziatania otrzymalismy tytut , Projekt
Fintech 2022".

Klienci firmowi, ktorzy maja siedzibe zarejestrowang w Ukrainie lub sg obywatelami Ukrainy, do 30 wrzesnia 2022 r. zostali zwolnieni
z wybranych optat, miedzy innymi za prowadzenie konta firmowego oraz za firmowe karty debetowe (z wytgczeniem kart charge).
Do 30 wrzesnia 2022 roku nie pobieralismy tez optaty za przelewy wychodzace do lub przychodzace z bankow w Ukrainie. Wszyscy
klienci mogli tez korzystac z oferty naszego partnera — Telemedi.co i natychmiastowych konsultacji z pediatrami i internistami
mowiacymi po ukrainsku i po rosyjsku.

Fundacja Santander na rzecz Ukrainy

W odpowiedzi na agresje Rosji na Ukraine Fundacja Santander wraz z Grupg Santander Bank Polska realizowata programy pomocy
przeznaczone dla ukrainskich pracownikéw, klientow oraz catego dotknietego wojng spoteczenstwa. Cykliczna akcja ,Podwojna Moc
Pomagania” w roku 2022 byta poswiecona Ukrainie. W zbiorke pieniedzy zaangazowalismy naszych najwazniejszych interesariuszy —
klientow oraz pracownikow. Dzieki ofiarnosci ponad 26,5 tysiecy 0s6b udato nam sie przekaza¢ w sumie kwote ponad 4,25 mln ztotych.
W tym, Grupa Santander w Polsce przeznaczyta 1,5 mln ztotych na podwajanie otrzymanych wptat. Pieniadze trafity do organizacji
koordynujacych pomoc dla osob dotknietych wojna — PAH, Unicef oraz PCK. Darowizne otrzymato takze miasto PrzemysL.

é] Europejskie banki Grupy Santander przekazaty 4,5 mln ztotych na pomoc osobom, ktore uciekaja z Ukrainy z powodu wojny.
DOBRA

Pienigdze zostaty przekazane Czerwonemu Krzyzowi oraz agencji ONZ do spraw uchodzcow — UNHCR.
PRAKTYKA 2 yP y gend P

Wybrane darowizny zwigzane z pomoca dla dotknietej wojng Ukrainy:

> Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece w Polsce — 120 248,99 ztotych na dofinansowanie zakupu karuzeli na plac zabaw,
wyposazenie sali ,Doswiadczania swiata”, sali rekreacyjnej dla dzieci, sali do hydroterapii oraz zestawu ogrodowego na taras
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w Placowce Interwencyjnej. Wsparcie trafito do Programu SOS Wioski Dzieciece w Krasniku, w ktorym przebywaja dzieci z Polski

i z Ukrainy.

Fundacja Polska Akcja Humanitarna — 1 166 840, 95 ztotych, darowizna na rzecz realizacji organizowanego przez Fundacje Polska
Akcja Humanitarna projektu Programu Tymczasowej Szybkiej Pomocy (TeRA) dla 0sob, ktore opuscity Ukraine, polegajacego na
udzielaniu pomocy finansowej, na pokrycie niektérych podstawowych potrzeb zyciowych, osobom najbardziej potrzebujacym, ktore
uciekty z Ukrainy z powodu wojny.

Fundacja Polska Akcja Humanitarna — 10 000 ztotych na rzecz akcji SOS Ukraina polegajacej na przygotowaniu i realizacji dziatan
stanowiacych reakcje na kryzys w Ukrainie oraz na udzielaniu pomocy uchodzcom z Ukrainy na terytorium Polski.

Stowarzyszenie Mieszkancdw dla Trzebnicy — 10 700 ztotych dofinansowania organizacji kursow jezyka polskiego dla uchodzcow.
KULCZYK FOUNDATION - 55 782,28 ztotych na wparcie projektu ,Cze$¢ dziewczyny” pomagajacego kobietom i dzieciom z Ukrainy.
Pienigdze pochodzity z ogtoszonej przez nas specjalnej zbiorki finansowej trwajacej od 15 czerwca do 15 lipca 2022 roku.

Polski Czerwony Krzyz — 500 000 ztotych na pomoc humanitarna na rzecz Ukrainy, w szczegdlnos¢ na zakup szesciu defibrylatorow.
UNICEF - 2 333 681 ztotych na program ,POMOC dla UKRAINY", w tym na zakup zestawow dla potoznych, srodkow opatrunkowych,
sprzetu chirurgicznego, koncentratorow tlenu oraz materiatow edukacyjnych, kocy i odziezy zimowej dla dzieci i mtodziezy.

Gmina Miejska Przemysl — 250 000 ztotych dla Zespotu Szkét Ogolnoksztatcacych nr 2, w ktérym udziela sie pomocy dzieciom

z Ukrainy. Srodki przeznaczono miedzy innymi na zakup laptopéw, kserokopiarek, drukarek, projektorow, tablic interaktywnych oraz
wyposazenia kuchni i stotoweki.

Stowarzyszenie Centrum Pomocy Humanitarnej PTAK — 22 140 ztotych na pokrycie transportu uchodzcow z Ukrainy na terytorium
Polski.

Fundacjg ,Nienieodpowiedzialni" — 200 000 ztotych na zakup dwdch pojazdow medycznych.

Fundacja im. Ksiedza Aleksandra Fedorowicza ,Przyjaciele Alego” — 10 552,82 ztotych na zakup wyposazenia karetki, ktora zostanie
przekazana szpitalowi w Dnipro w ramach pomocy Ukrainie.

Dolnoslaska Fundacja na Rzecz Pieczy Zastepczej ,Przystanek Rodzina" — 120 248,99 ztotych dofinansowania zakupu wyposazenia
osrodka w Starym Wotowie, w ktérym przebywaja dzieci z ukrainskiej pieczy zastepczej. Wyposazenie bedzie obejmowato m.in.
zakup pralki, zmywarki, stojakow na rowery, wentylatorow, dyspenserow do wody oraz wyposazenia na zewnatrz budynku.
Miasto Biatystok — Centrum Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Biatymstoku — 120 248,99 ztotych dofinansowania
prac remontowych pokoi i bawialni przeznaczonych dla osieroconych dzieci z Ukrainy, podopiecznych Obdarowanego.
Stowarzyszenie Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce — 20 000 ztotych darowizny celowej na wsparcie finansowe organizacji
pozarzadowych obejmujacych pomoca m.in. Uchodzcéw i Ukraine oraz osoby fizyczne znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowe;j,

w ramach plebiscytu ,Gwiazdy Dobroczynnosci”.

Stowarzyszenie Mieszkancédw dla Trzebnicy — 2 000 ztotych dofinansowania organizacji kursow jezyka polskiego dla uchodzcow

z objetej stanem wojny Ukrainy. Srodki na ten cel zostaty zebrane w ramach akgji charytatywnej ,Bo éwiat to my".

Dodatkowo Fundacja Santander przekazata ponad 50 laptopdw osobom prywatnym i organizacjom wspierajagcym uchodzcow
ukrainskich w ramach akgji ,Komputery dla Ukrainy”. W grudniu 2022 r. we wspotpracy z Komitetem Ochrony Praw Dziecka Fundacja
Santander zorganizowata Mikotajki dla okoto trzydziesciorga dzieci z Ukrainy w wieku 6-13 lat.

Santander Leasing przekazat 1 000 000 zt na cele statutowe Fundacji Santander w ramach inicjatywy ,Podwojna Moc Pomagania dla
Ukrainy".

Relacje ze spoteczenstwem w Santander Leasing:

N 2 2 2

Darowizna i dziatania uswiadamiajace na rzecz Fundacji DKMS

Darowizna dla 5 organizacji non-profit wybranych przez naszych pracownikow podczas gier integracyjnych T.EAM.S,,
Zbiorka prezentow Swiatecznych dla podopiecznych z Domu Pomocy Spotecznej w Mielzynie

Bieg Business Run (nabylismy pakiet sponsorski w kwocie 14 760 zt)
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Nasze wyniki

Wyniki w obszarze tad korporacyjny

Wyniki finansowe i gtbwne wskazniki efektywnosci

Dane dotycza Santander Bank Polska S.A.

Klienci
@ Liczba klientow Banku ogotem (w tys.) 5695
@ Santander Internet — zarejestrowani klienci (w tys.) 4869
@ Santander Internet — klienci aktywni (w tys.) 3285
Santander mobile — klienci bankowosci mobilnej aktywni (w tys.) 2452
iBiznes24 — zarejestrowane firmy (w tys.) 20
Placéwki
Liczba punktow dostepu Banku/placowek w Polsce w 2022
© a. Oddziaty™" 351
&) b. Placdweki Partnerskie 170
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6
Bankomaty i wptatomaty
@® Liczba bankomatow 472
@® Liczba wptatomatow 0
Liczba urzadzen dualnych 952
" tgcznie oddziaty banku, stanowiska zewnetrzne i strefy Santander
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Wyniki finansowe

Dane dotyczg Santander Bank Polska S.A.

Zysk za okres (w mln zt) 2449,
Zobowiazania razem (w mln zt) 185655,3
Kapitaty razem (w mln zt) 262953
ROE [%] 11,4%
Wskaznik koszty/dochody (C/1) [%] 37,3%
Wskaznik TCR (kaczny wspotczynnik kapitatowy) 19,27%
Wyniki realizacji celow Odpowiedzialnej Bankowosci
Dane dotycza Santander Bank Polska S.A.
Lp. Wynik 2022 Wynik 2021
1 Pozycjaw Top 10 pracodawcow (miejsce w rankingu) Certyfikat Top Employer Certyfikat Top Employer
2 Kobiety na stanowiskach kierowniczych 34,7% 34, 7%
3 Wyréwnywanie ptac mierzone EPG 2% 2,4%
4 Liczba oséb wzmocnionych finansowo od 1.01.2019 (tys.) 651453 130992
5  Zielone finansowanie zgodne z SFCS (w mln EUR)* 566,4 214
6 Energia elektryczna ze zrédet odnawialnych (%)** 83,5% 82%
7 Eliminacja jednorazowych tworzyw sztucznych (% realizacji) 100% 100%
8  Stypendia, staze i praktyki zawodowe (liczba) 5915 6422
9 Liczba beneficjentdw dziatan 493 461 305652

* Zmiana prezentacji wskaznika — dodane wyniki z Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz wskazano zgodnosc finansowania z System Identyfikacji Zrownowazonego

Finansowania
** Zakupiona bezposrednio przez Bank energia elektryczna

[GRI 2-21] Dane dotycza Santander Bank Polska S.A.

Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia

2022 2021
Roczne catkowite wynagrodzenie najwyzej optacanej osoby w organizacji w PLN 5871139* 4530375
Medi tkowit dzenia obejmuj tkich
e |ana.ro,cznego, Fa (i)WI ego vvynggro zlemaAol eJmUJacego wszystkic 117 081 96 490
pracownikdw organizacji, z wytgczeniem najwyzej optacalnej osoby w PLN
Wskaznik 5015% 4695%

*Wynagrodzenia nie uwzglednia dodatkowych korzysci

[GRI 2-21] Dane dotycza Santander Bank Polska S.A.

Stosunek wynagrodzenia najwyzej optacanej osoby w organizacji do mediany wynagrodzenia

W 2022 r. stosunek wynagrodzenia najwyzej optacanej osoby w Santander Bank Polska S.A. do mediany wynagrodzenia wszystkich

pracownikdw organizacji (z wytgczeniem tej najwyzej optacanej osoby) byt jak 1 do 0,02. W uproszczeniu mozna wiec powiedziec,
ze wynagrodzenie najlepiej optacanej osoby w organizacji byto ok. 50 razy wyzsze od mediany wynagrodzenia pozostatych pracownikdw.
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[GRI 2-21] Wskaznik rocznego wynagrodzenia — dane dotycza Santander Bank Polska S.A.

Stosunek rocznego catkowitego wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacji

do mediany rocznego catkowitego wynagrodzenia wszystkich pracownikow

(z wytgczeniem najwyzej optacanej osoby)

50,15 do 1

[205-2] Dane dotycza Santander Bank Polska S.A.

Liczba

Liczba

Liczba .y % pracownikow, .y % pracownikow,
' racownikow pracownikow, ktorym zostata pr/acovvmkovv,} ktorzy przeszli
Szkolenia P . ktérym zostata : ktorzy przeszli .
antykorupcyjne wedtug kategorii . zakomunikowana ; szkolenie
: s zakomunikowana . szkolenie )
w liczbach zatrudnienia, 4 polityka 4 w zakresie
20221 . : polityka . w zakresie :
w r ktorym przypisano . i procedury . zwalczania
) i procedury ; zwalczania N
szkolenie ; antykorupcyjne N korupdji
antykorupcyjne korupgji
Cztonkowie Zarzadu 9 9 100% 9 100%
Banku
Przedstawiciele
Kierownictwa 66 66 100% 65 98%
wyzszego szczebla
Banku”
Przedstawiciele
kierownictwa 613 613 100% 603 98%
Sredniego szczebla
Banku"™
Pozostali pracownicy 9093 9091 99,97% 8911 98%
Banku
tacznie Bank:™ 9781 9779 99% 9588 97%
* Pracownicy z wytaczeniem Cztonkow Zarzadu i Kierownictwa $redniego szczebla Santander Bank Polska S.A.
** Pozostali menedzerowie Santander Bank Polska S.A.
*** Liczba nie obejmuje pracownikow dtugoterminowo nieobecnych w pracy.
[GRI 308-1] [GRI 414-1] Dane dotycza Santander Bank Polska S.A.
Kluczowe wskazniki odzwierciedlajace wyniki polityk procesu zakupowego w 2022 r.:
Liczba dostawcow z obrotami przekraczajgcymi rocznie 50 tys. zt. 1595
W tym liczba dostawcow podlegajgcych kwalifikacji 1038
Procent, jaki stanowig dostawcy - firmy polskie lub zagraniczne z siedzibg lub oddziatem zarejestrowanym w Polsce 89,6%
Liczba zrealizowanych procesow zakupowych 520
Odsetek nowych dostawcdw, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriéw Srodowiskowych 100%
Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani weryfikacji pod katem kryteriow spotecznych 100%
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Wyniki w obszarze srodowiskowym

Metodyka kalkulacji emisji CO;

Do obliczer poziomdw emisji CO2 wykorzystano standardy Protokotu Gazdéw Cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol),
wedtug poprawionej wersji: ‘A Corporate Accounting and Reporting Standard revised edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance
Amendment to the GHG Protocol Corporate Standard’ oraz ‘Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard,
Supplement to the GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard'.

Zastosowano wspotczynniki emisji opracowane przez brytyjski Department for Environment Food & Rural Affairs (DEFRA 2022), Krajowy

Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami oraz Urzad Regulacji Energetyki. W porownaniu z rokiem bazowym 2021 nie dokonano
zmian w metodyce obliczen. W celu przeprowadzenia kalkulacji emisji gazow cieplarnianych zastosowano konsolidacje danych oparta
kontroli operacyjnej. Obliczenia zostaty wykonane jedynie dla Santander Bank Polska S.A. W kalkulacjach zostaty uzyte wartosci GWP
(Global warming potential) oparte na IV wydaniu raportu IPPC (The Intergovernmental Panel on Climate Change). Podczas kalkuladji
uwzgledniono emisje pochodzace z nastepujacych gazdw cieplarnianych CO2, CH4, N20O, HFCs, PFCs, SF6, NF.

Emisje biogeniczne.

na

) Wskaznik
Zrodto emisji Zuzycie Jednostka  Typ danych emisyjnosci Zrodto Emisje tCO2e
Poz3 kgCO2¢/jdn
zakresem B _ flota — emisi
b.e”ZV”.a ota —emisje 15747653  lity  Rzeczywiste 0,083 DEFRA 2022 130,6
logeniczne
ON - flota ~ emisje 75388 litry  Rzeczywiste 0,110 DEFRA 2022 0.8
logeniczne
ON na potrzeby agregatow= 154 litry  Rzeczywiste 0,110 DEFRA 2022 0,2

emisje biogeniczne

Ponizsza tabela opisuje zakres kalkulacji emisji, zrodta emisji oraz metodyke obliczen:

Zakres Zrédta emisji ujete w raporcie Metodyka obliczen

Emisje obliczone na podstawie danych o wolumenie uzupetnionego

R410A

Wyciek czynnikow RAO7C czynnika R410A, R407C, R32 dostarczonych przez Santander oraz
chtodniczych R3D wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2022 oraz baz EPA /

Schiessl (R32).

Emisje obli dstawie d h Zyciu olej d
Emisje ze zrodet 1. olej napedowy misje obliczone na podstawie danyc o'zuzyou oleju napedowego oraz

Zakres 1 : benzyny na potrzeby floty transportowej, dostarczonych przez

mobilnych 2. benzyna

Santander, oraz wspoétczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2022.

1. gaz ziemny Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu oleju grzewczego oraz

Emisje ze Zrodet 2. olej opatowy gazu naturalnego na potrzeby grzewcze, i oleju napedowego na

stacjonarnych 3. olej napedowy potrzeby generatoréow awaryjnych, oraz wspotczynnika emisyjnosci
pozyskanego z DEFRA 2022.
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Zakres Zrédta emisji ujete w raporcie Metodyka obliczen

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu energii elektrycznej
oraz wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z KOBIZE.

Emisje Market Based obliczone na podstawie danych o strukturze paliw
dostawcow. Z powodu braku wiedzy o dostawcach w niektorych

z uzytkowanych przez Santander lokalach, postuzono sie % struktura
Energia dostawcow w oddziatach Banku.

Biura

elektryczna
Brak danych rzeczywistych — estymacja na podstawie osobo-dni

spedzonych na pracy zdalnej oraz zatozeniu, ze osoba pracujgca zdalnie
Praca zdalna* zuzywa 0,12 KWh na godzine pracy.

Zakres 2 Emisje obliczone na podstawie estymowanego zuzycia oraz

wspotczynnika emisyjnosci sieci pozyskanego z KOBIZE.

Brak danych rzeczywistych — estymacja na podstawie benchmarkow

rocznego zuzycia ciepta na mkw powierzchni (pozyskanych

z Ustawowego Audytu Energetycznego za rok 2020) oraz powierzchni
Ciepto Biura uzytkowanych lokali (ogrzewanych cieptem sieciowym). Obliczenia
sieciowe uwzgledniaja lokalizacje opuszczone w ciggu roku 2022, lecz tylko

w takim wymiarze dniowym, w jakim byty one uzytkowane przez Bank.

Emisje obliczone na podstawie estymowanego zuzycia oraz

wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2022.

Emisje obliczone na podstawie danych o dystansie przebytym
Najem aut najmowanymi autami, dostarczonych przez Santander oraz
wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2022.

Brak danych rzeczywistych — zatozono dystans 100 km na kazdy

wykupiony przejazd autobusem.
Transport

autobusami Emisje obliczono jako iloczyn estymowanej dtugosci trasy i ilosci

wykupionych przejazdow, oraz wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego
z DEFRA 2022.

Zakres 3 Podréze biznesowe ] ] .
Brak danych rzeczywistych - zatozono dystans 200 km na kazdy

wykupiony przejazd kolejowy.

Transport kolejowy  Emisje obliczono jako iloczyn estymowanej dtugosci trasy i ilosci
wykupionych przejazdow, oraz wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego
z DEFRA 2022.

Emisje obliczone na podstawie danych o przebytym dystansie droga
Transport lotnicz krajowa (z podziatem na loty krajowe, europejskie oraz
P y miedzynarodowe), dostarczonych przez Santander, oraz wspotczynnika

emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2022.

*W celu zachowania spojnosci z metodyka z lat ubiegtych emisje z zuzycia energii podczas pracy zdalnej przypisano do zakresu 2. Wynika to z faktu, ze tylko energia zostata uwzgledniona podczas kalkulacji (nie inne zrodta
emisji podczas pracy zdalnej takie jak ogrzewanie czy wykorzystanie sprzetu). Bank jest w trakcie rewizji dotychczasowej metodyki.
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Emisje GHG (w tonach CO-e)

2022 2021
Zakres 1 52649 59571
Zakres 2 (location-based) 26348,7 29175,5
Zakres 2 (market -based) 142349 15513,0
Zakres 3 (business travel) 870,1* 94,7*
tacznie Zakres 1+2 (location-based) 31613,6 35132,6
tacznie Zakres 1+2 (market -based) 19499,8 21470,1
*Korzystano wytgcznie z danych location based DEFRA
Zuzycie energii elektrycznej w 202112022 r.
Zuzycie energii [MWh] 2021 2022
Catkowite zuzycie energii elektrycznej 26 449,30 21670,20 @
W tym ca,tkovv]te zuzyc_ie energii 1417430 9557,29 ®
z surowcow nieodnawialnych
gazu ziemnego 12 399,38 92271 )
W tym z: oleju opatowego 154937 308,28
oleju napedowego 225,55 15,91
Flota Banku
2021 2022
Liczba samochodow na benzyne 13 12
Liczba samochodow z napedem diesel 2 3
Liczba samochodow hybrydowych/elektrycznych 1303 1310
Podro6ze stuzbowe
Wskaznik 2019 2020 2021 2022
Liczba delegacji w przeliczeniu na 1 pracownika 3,17 1,55 0,60 1,05

Redukcje zuzycia oleju napedowego i benzyny zwigzane z podrézami stuzbowymi flota Banku w 2022 r.

Zuzycie paliw transportowych

Zuzycie oleju napedowego (w 1) 75388
Zmiana zuzycia oleju napedowego w stosunku do 2027 r. 1024,7
Zuzycie benzyny (w ) 15747653
Zmiana zuzycia benzyny w stosunku do 20217 r. 128 263,3
Srednie zuzycie paliwa w przeliczeniu na jednego pracownika: 0,0063

Wykorzystane w Banku materiaty wedtug wagi i objetosci

Papier (kg)

Magnetyczne nosniki danych (kg)

Oddziaty 150015

4670
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Centra Wsparcia Biznesu 18077,5 13575
Razem 2022 1168 092 18 245
Razem 2021 1216560 13770

Wyniki w obszarze spotecznym

Struktura zatrudnienia
[GRI 2-7]

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska oraz w Santander Bank Polska S.A.
(w przeliczeniu na osoby). Stan na 31 grudnia 2022 r.

Spotki zalezne (Santander Leasing, Santander 5056 .

Factoring, Santander TFl, Santander Consumer Bank) .
Santander Bank Polska S.A. 9920

tacznie 11976

Dane dotycza liczby osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia.

[GRI 2-7]
Liczba pracownikow Banku w podziale na ptec i czas zatrudnienia (w przeliczeniu na osoby). Stan na 31
grudnia 2022 r.

Kobiety Mezczyzni tacznie

Czas nieokreslony (tacznie) 5812 2627 8439
Czas okreslony (tacznie) 955 526 14817
6767 3153 9920

tacznie

Dane dotycza liczby os6b zatrudnionych w Banku na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia.
[GRI 2-7]

Liczba pracownikow Banku w latach 2017-2022 (w przeliczeniu na osoby)

2022 2021 2020 2019 2018 2017
Liczba pracownikow na 37 grudnia danego roku 9920 9584 10671 10 867 12 641 117489
Dane dotycza liczby 0séb zatrudnionych na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia.
[GRI2-7]
88
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Liczba pracownikow Banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na wymiar etatu i ptec.
Stan na 31 grudnia 2022 r.

Kobiety Mezczyzni tacznie
Petny wymiar czasu pracy 6320 2854 9174
Niepetny wymiar czasu pracy 447 299 746
tacznie 6767 3153 9920

Dane dotycza liczby 0s6b zatrudnionych w Banku na podstawie umowy o prace bez wzgledu na status zatrudnienia.
[GRI 2-7]

Liczba pracownikow Banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na wymiar etatu i region.
Stan na 31 grudnia 2022 r.

Kobiety Mezczyzni tacznie

Petny etat 17111 803 1914
Warszawa

Niepetny etat 99 76 175

Petny etat 2481 1504 3985
Aglomeracje

Niepetny etat 273 184 457

Petny etat 1178 318 1496
Duze miasta

Niepetny etat 63 34 97

Petny etat 1550 229 1779
Pozostate

Niepetny etat 12 5 17
[GRI 2-7]

Liczba pracownikow Banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na czas zatrudnienia i region.
Stan na 31 grudnia 2022 r.

Kobiety Mezczyzni tacznie

Staty 1034 704 1738
Warszawa

Tymczasowy 176 175 351

Staty 2447 1438 3885
Aglomeracje

Tymczasowy 307 250 557

Staty 1047 284 1331
Duze miasta

Tymczasowy 194 68 262

Staty 1284 201 1485
Pozostate

Tymczasowy 278 33 311
tacznie 6767 3153 9920
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[GRI 2-7]

Liczba pracownikow Banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na miejsce pracy. Stan na 31 grudnia 2022 r.

Kobiety Mezczyzni tacznie
Centrum Wsparcia Biznesu 3339 2 356 5695
Oddziaty Banku 3428 797 4225

[GRI 2-8]

Liczba 0sob wspotpracujacych z Bankiem na podstawie umowy B2B (w przeliczeniu na osoby).
Stan na 31 grudnia 2022 r.

Kobiety 9
Mezczyzni 41
tacznie 50

[GRI 2-8]

Liczba osob swiadczacych prace na rzecz Banku, nie bedacych jej pracownikami i ktérych praca jest
kontrolowana przez Bank (w przeliczeniu na osoby), w podziale na pte¢ i rodzaj umowy.
Stan na 31 grudnia 2022 r.

Stanna 31.12.2022 . Srednia liczba w ciggu 2022 r.
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
U t i tawl dzi
Mowa ziecenia 28 Stawky godznows 1202 576 1778 1082 496 1578
(w tym umowy stazystow)
Umowa o dzieto 0 0 0 0 0 0

[GRI 202-1]

Wysoko$¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn zatrudnionych w Banku, w stosunku do minimalnej ptacy krajowej
w 2022 r. Stan na 31 grudnia 2022 r.

Kobiety Mezczyzni
Wynagrodzenie pracownika najnizszego szczebla w organizacji'? 4 383,95 4340
St k dzeni il jniz bl izacji
osunek wynagrodzenia pracownika najnizszego szczebla w organizacji 145.6% 144.29%

do krajowej ptacy minimalnej

2 Wynagrodzenie pracownikéw najnizszego szczebla zostato ustalone w odniesieniu do stanowiska opiekun klienta/opiekun relacji z klientem. Wynagrodzenia w Santander Bank
Polska ustalane sq w oparciu o wycene rynkowg.
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Rotacja pracownikow

[GRI 401-1]

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw Banku na podstawie umowy o prace, liczba odej$¢

(w przeliczeniu na osoby) i wskaznik rotacji w 2022 r.

Liczba nowozatrudnionych Udziat nowo

Wskaznik rotadji

Liczba pracownikow w ciagu 2022 roku zatrudnionych Liczba o )
L : , ) . ) L, pracownikow w podziale
pracownikéw na  (liczba osob przyjetych do pracy,  pracownikow w podziale odejsc N3 ptec w taczne liczbie
koniec 2022 . zatrudnienie na umowe o prace) na pte¢ wtacznej liczbie  z pracy*** pracow:ikowj****
w podziale na ptec* pracownikow** P
Kobiety 6767 1148 17% 1140 17%
Mezczyzni 3153 638 20% 513 16%
tacznie 9920 1786 18% 1653 17%

* Dane dotyczg liczby osob zatrudnionych w Banku, bez wzgledu na status zatrudnienia. W przypadku zatrudnienia osoby dwukrotnie w ciggu roku, wykazywana jest raz.

** W odniesieniu do liczby 9 920 - liczba pracownikéw bez wzgledu na status zatrudnienia.

*** Dane dotyczq liczby 0s6b zatrudnionych w oparciu o umowe o prace, bez wzgledu na status zatrudnienia. Liczba odejs¢ z 2022 roku. Jesli jedna osoba odeszta dwukrotnie, jest

wykazywana raz.

**** Stosunek odejs¢ pracownikow, w podziale na pte¢, w raportowanym okresie do liczby wszystkich pracownikéw, w podziale na ptec, zatrudnionych w Banku na umowie

o prace na dzien 31.12.2022 r.

[GRI 401-1]

taczna liczba nowozatrudnionych pracownikoéw, liczba odejs¢ nowozatrudnionych pracownikéw
(w przeliczeniu na osoby). Wskaznik rotacji nowozatrudnionych pracownikow Banku w podziale na wiek

w 2022 r. Stan na 31 grudnia 2022 r.

Odsetek
nowozatrudnionych
pracownikow

Liczba
nowozatrudnionych
pracownikow

Liczba pracownikow

Liczba odejs¢ wsrod
pracownikow

Wskaznik rotacji
pracownikow

do 30 lat 1592 881 55% 460 29%
30-50 lat 65071 853 13% 993 15%
powyzej 50 lat 1827 52 3% 200 11%
tacznie 9920 1786 18% 1653 17%
[GRI 401-1]

Liczba nowozatrudnionych pracownikéw Banku (w przeliczeniu na osoby)
w podziale na ptec i regiony w 2022 r. Stan na 317 grudnia 2022 r.

Odsetek nowozatrudnionych

,zvlaltegj;iienia Pracownicy Kobiety Mezczyzni tacznie pracownikow
Warszawa 2099 214 211 425 20,25%
Aglomeracje 4442 394 284 678 15,26%
Duze miasta 1593 220 95 315 19,77%
Pozostate 1796 320 48 368 20,49%
tacznie 9920 1148 638 1786 18%
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[GRI 401-1]

Liczba odejs$¢ pracownikéw Banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na ptec i regiony w 2022 r.
Stan na 31 grudnia 2022 r.

Odsetek odejsc¢

Pracownicy Kobieta Mezczyzna tacznie pracownikéw
Warszawa 2099 162 150 312 14,86%
Aglomeracje 4442 384 223 607 13,67%
Duze miasta 1593 230 78 308 19,33%
Pozostate 1796 364 62 426 23,72%
tacznie 9920 1140 513 1653 16,66%

[GRI 404-1]

Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom Banku, w podziale na ptec.
Stan na 31 grudnia 2022 r.

Prec Liczba zapewnionych godzin Srednia liczba godzin
szkoleniowych szkoleniowych na pracownika

Kobiety 354221,9 47,09 ®

Mezczyzni 106 643,26 29,93 )

tacznie 460 865,16 41,58

[GRI 404-1]

Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom Banku (w podziale na kategorie zatrudnienia).
Stan na 31 grudnia 2022 r.

) ) taczna liczba Liczba godzin szkoleniowych Srednia liczba godzin
Kategoria pracownika o . ! : :
pracownikow zapewnionych pracownikom szkoleniowych na pracownika
Kierownictwo wyzszego szczebla 109 11702,13 10,11
Kierownictwo nizszego szczebla 437 4 758,03 10,89
Pozostali pracownicy 10538 455005 43,18
tacznie 11084 460 865,16 -
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Roznorodnosc

[GRI 405-1]

Wskaznik dot. pracownikéw Banku wedtug kategorii zatrudnienia, grup wiekowych i ptci.
Stan na 31 grudnia 2022 r.

Liczba pracownikow w Banku % pracownikow w Banku
Pracownicy Kat ; il
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni 3 ggor|a h eA ,
wszystkich pracownikow

do 30 lat 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Wyzsza kadra 30-50 lat 28 50 78 25,00% 44,64% 69,64%
zarzadzajaca”  pouyze) 50 Lat 14 20 34 12,50% 17,86% 30,36%

tacznie 42 70 112 0,42% 0,71% 1,13%

do 30 lat 10 13 23 0,80% 1,04% 1,83%
Pozostali 30-50 lat 524 423 947 41,75% 33,71% 75,46%
menedzerowie  pouyzej 50 lat 179 106 285 14,26% 8,45% 22,71%

tacznie 713 542 1255 7,19% 5,46% 12,65%

do 30 lat 1070 499 1569 12,52% 5,84% 18,36%
Pozostali 30-50 lat 3834 1637 5471 44,87% 19,16% 64,03%
pracownicy powyzej 50 lat 1107 397 1504 12,96% 4,65% 17,60%

tacznie 6011 2533 8544 60,59% 25,53% 86,13%

* W kategorii nie jest uwzgledniany Zarzqd, ktory rozumiany jest jako kategoria ,Najwyzsza kadra kierownicza".

[GRI 405-1]

Pracownicy zagraniczni* Banku (w przeliczeniu na osoby). Stan na 31 grudnia 2022 r.

Liczba pracownikow zagranicznych Odsetek pracownikow zagranicznych
wedtug grup wiekowych i ptci wedtug wieku i ptci
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
do 30 lat 27 13 40 0,27% 0,13% 0,40%
30-50 lat 13 7 20 0,13% 0,07% 0,20%
powyzej 50 lat 1 4 5 0,01% 0,04% 0,05%
tacznie 41 24 65 0,41% 0,24% 0,66%

* Pracownik zagraniczny — osoba zatrudniona w oparciu o umowe o prace w Santander Bank Polska S.A. posiadajgca obywatelstwo inne niz polskie.
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[GRI 2-9] [GRI 405-1]

Liczba Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku wedtug grup wiekowych i ptci. Stan na 31 grudnia 2022 r.

Cztonkowie Liczba cztonkow w kazdej grupie Odsetek cztonkdw w kazdej grupie
organu zarzadczego Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
do 30 lat 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 lat 0 5 5 0,0% 55,6% 55,6%
Zarzad
powyzej 50 lat 1 3 4 11,7% 33,3% 44,4%
tacznie 1 8 9 11,1% 88,9% 100,0%
do 30 lat 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Rada 30-50 lat 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Nadzorcza — o\y7ej 50 lat 4 6 10 40,0% 60,0% 100,0%
tacznie 4 6 10 40,0% 60,0% 100,0%
[GRI 405-1]

Cztonkowie Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku bedacy cudzoziemcami (w osobach).
Stan na 31 grudnia 2022 r.

Cztonkowie Zarzadu lub Liczba cztonkow bedacych cudzoziemcami Odsetek cudzoziemcow wedtug wieku i ptci w sumie
Rady Nadzorczej bedacy w kazdej grupie (cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorcze))
cudzoziemcami Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

do 30 lat 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
30-50 lat 0 1 1 0,00% 5,26% 5,26%
powyzej 50 lat 1 6 7 5,26% 31,58% 36,84%
tacznie 1 7 8 5,26% 36,84% 42,10%

Wynagrodzenie
[405-2]

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet zatrudnionych w Banku do wynagrodzenia mezczyzn
zatrudnionych w Banku, w podziale na kategorie zatrudnienia

Kategoria zatrudnienia Wynagrodzenie podstawowe* Wynagrodzenie**
Wyzsza kadra zarzadzajgca bez Zarzadu 85,6% 82,4%
Pozostali menadzerowie 79,81% 77,4%
Pozostali pracownicy 68,95% 69,4%

* Wynagrodzenie podstawowe — wynagrodzenie bez zadnych dodatkowych kwot, takich jak bonusy, premie, kwoty nalezne z tytutu nadgodzin.

**Wynagrodzenie — wynagrodzenie podstawowe wraz z dodatkowymi kwotami wyptacanymi pracownikowi. Do przyktadowych kwot wyptacanych pracownikowi mogqg naleze¢
te wynikajqce ze stazu pracy, w tym srodki pieniezne i bonusy.

Dane nie sq gromadzone w podziale na regiony. Zmienne elementy wynagrodzenia nie zostaty uwzglednione w obliczeniach.
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[405-2]

Stanowiska kierownicze w Banku w podziale na ptec

Kategoria zatrudnienia Kobiety Mezczyzni
Najwyzsza kadra zarzadzajaca (Zarzad) 1 8
Wyzsza kadra zarzgdzajaca 42 69
Pozostali menadzerowie 682 511

BHP

[403-9]

Wypadki (incydenty) przy pracy w Banku podziale na ptec*

taczna liczba urazow zwiazanych
Z praca: pracownicy Banku,
w podziale na ptec¢

Wspotczynnik urazow zwiazanych
z praca w oparciu 0 200 000
przepracowanych godzin

Kobiety =~ Mezczyzni  tacznie Kobiety ~ Mezczyzni  Srednia

Liczba ofiar smiertelnych il . i h

iczba ofiar Smiertelnych w wyniku urazéw zwigzanyc 0 0 0 0 0 0
z praca
Liczba powaznych w skutkach urazéw zwiazanych 0 0 0 0 0 0
z praca (z wytaczeniem ofiar $miertelnych)
Liczba podlegajgcych rejestracji 5 i h

iczba po egajacyc re‘Jels raql urazo‘vv zwigzanyc 55 6 3 0.54 0.25 0.44
7z praca (wraz z ofiarami $smiertelnymi)
t liczb 5 i h dl

aczna fcz a urazovy zlvv|azanyc zpracadla 55 6 3 0.54 0.25 0.44
wszystkich pracownikow

Liczba zidentyfikowanych, charakteryzujacych sie 0 0 _ B _
wysokim potencjatem incydentow zwigzanych z praca

Liczba zidentyfikowanych zdarzen potencjalnie 0 0 0 ~ ~ ~

wypadkowych

* Biuro BHP Banku nie zbiera informacji dotyczqcych wypadkéw czy urazéw osob wykonujqcych prace, niebedqcych zatrudnionymi przez organizacje. Wszystkie informacje
o0 zdarzenia wypadkowych sq przekazywane do koordynatoréw firm zewnetrznych zgodnie z prawem. Z tego powodu zestawienie nie zawiera informacji dotyczqcych urazow

0sob $wiadczqcych prace dla organizadji, ale nie bedgcych pracownikami.
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Ocena jakosci pracy

[404-3]

Odsetek pracownikéw Banku podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery
zawodowej wedtug ptci i kategorii zatrudnienia w 2022 r.

% pracownikow podlegajacych % pracownikow podlegajacych regularnym

regularnym ocenom jakosci pracy, przeglagdom rozwoju kariery zawodowe),
Kategoria zatrudnienia wedtug pici wedtug pici

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Kierownictwo wyzszego szczebla 100% 100% 100% 100%
Kierownictwo nizszego szczebla 93% 93% 100% 100%
Pozostali pracownicy 79% 85% 100% 100%
tacznie 81% 86% 100% 100%
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O raporcie

Opis procesu raportowania

[GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4] [GRI 2-14]

Raport ESG 2022 Santander Bank Polska S.A. to juz dziesigta publikacja prezentujaca nasz wptyw spoteczny, srodowiskowy i gospodarczy
oraz opisujaca praktyki zarzadcze. Niniejszy raport zawiera dane i opis praktyk stosowanych przez Santander Bank Polska S.A. (chyba ze
w tresci wprost jest wskazane, ze konkretna informacja dotyczy Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska, Grupy Banco Santander S.A.
lub innej spotki powiagzanej lub stowarzyszonej z Bankiem). Dodatkowo w tym raporcie po raz pierwszy ujelismy wybrane dane
Santander Leasing S.A. oraz Santander Factoring sp. z. 0. 0. dotyczace spraw pracowniczych (jesli dana informacja dotyczy ktorejs z tych
spotek, jest to kazdorazowo odnotowane w raporcie). Raport dotyczy okresu od 1 stycznia 2022 roku do 37 grudnia 2022 roku i obejmuje
ten sam okres sprawozdawczy co Sprawozdanie Finansowe, chyba ze w tresci zaznaczono inaczej. Raporty te publikujemy w cyklu
rocznym, a poprzedni zaprezentowalismy 27 lipca 2022 r. Niniejszy raport publikujemy 5 maja 2023 r.

Nie wprowadzilismy w okresie sprawozdawczym zadnych zmian w raportowanych informacjach niefinansowych.

Podstawa tej publikacji jest zaktualizowana wersja miedzynarodowego standardu Global Reporting Initiative (GRI). W tabeli
zatytutowanej "Tabela GRI" wskazano miejsca, w ktérych ujawniono poszczegolne informacje dotyczace Santander Bank Polska S.A.

Raport odnosi sie ponadto do miedzynarodowych wytycznych i celow istotnych z punktu widzenia naszej organizacji i sektora
finansowego. Sa to:

> wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace ujawniania informacji niefinansowych zwigzanych z oddziatywaniem na klimat,
> zasady UNEP FI - Principles for Responsible Banking,

> Cele Zrownowazonego Rozwoju zidentyfikowane jako strategiczne dla Santander Bank Polska S.A.

Dodatkowo publikacja uwzglednia zatozenia i wskazniki zdefiniowane przez ,Wytyczne do raportowania ESG — Przewodnik dla spotek
notowanych na GPW". W raporcie uwzgledniono takze wskazniki wtasne, stanowigce specyficzne dla naszego Banku wskazniki
efektywnosci.

Czescig niniejszej publikacji jest raport klimatyczny opracowany z wykorzystaniem rekomendacji TCFD. Zgodnie z zatozeniami
wytycznych Bank integruje swoje ujawnienia dotyczace zréwnowazonego rozwoju z informacjami na temat oddziatywania na klimat.
W 2022 r. przeprowadzilismy analize, ktéra pozwolita nam zidentyfikowac ryzyko i szanse klimatyczne w dwoéch scenariuszach,
obejmujacych krotki (2025), sredni (2030) i dtugi termin (2050). Metodologie sporzadzenia raportu TCFD przedstawiono w raporcie ESG
zarok 2021.

Istotne tematy ujete w raporcie opracowano z wykorzystaniem matrycy istotnosci ESG Banku, ktérej szczegdtowy opis oraz proces
powstawania prezentujemy w podrozdziale Wybor tematow istotnych dla Banku.

[GRI 2-14]

W prace zwigzane z raportowaniem kwestii zrownowazonego rozwoju aktywnie zaangazowany jest Zarzad Banku. W ramach swojego
zaangazowania Zarzad odpowiada m.in. za wtgczenie w proces raportowania odpowiednich jednostek i komitetéw, zapewnienie
przestrzegania procesdw nalezytej starannosci oraz ostateczna akceptacje tresci Raportu ESG. W Banku nie powotano osobnych
komitetow zajmujacych sie raportowaniem ESG, jednak w proces raportowania wtgczono nastepujace jednostki majgce na celu
zapewnienie odpowiedniej dbatosci o informacje niefinansowe publikowane przez Bank:
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> Komitet ds. Ujawnien;
> Komitet ds. Odpowiedzialnej Bankowosci i Kultury Organizacyjnej;
> Forum ESC.

Niezalezna atestacja

[GRI 2-5]

Santander Bank Polska S.A. w ramach zapewnienia nalezytej starannosci w procesie raportowania kwestii zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem dobrowolnie poddaje wybrane ze swoich ujawnien niezaleznej atestacji dajacej ograniczong pewnosc

i przeprowadzonej zgodnie z Krajowym Standardem Ustug Atestacyjnych Innych niz Badanie i Przeglad 3000 (Z) w brzmieniu
Miedzynarodowego Standardu Ustug Atestacyjnych 3000 (zmienionego) — ,Ustugi atestacyjne inne niz badania i przeglady historycznych
informagji finansowych” (,KSUA 3000 (Z)"). Proces audytu danych niefinansowych koordynowany jest przez Zespét Zrownowazonego
Rozwoju i ESG. przy wsparciu Zarzadu Banku . Rada Nadzorcza nie uczestniczy aktywnie w tym procesie.

Atestacji poddano nastepujace ujawnienia GRI:
> Ujawnienia profilowe GRI 2-1 - GRI 2-30,
> Wartosciietyka: GRI 418-1,
> Bezpieczenstwo ustug, transakgji i danych klientéw: GRI 205-2 — GRI 205-3, GRI 417-2, GRI 417-3,
> Dostosowywanie portfela do celow strategii Net Zero do 2050, Zielone finanse, Bezposredni wptyw na srodowisko:
- GRI305-1-GRI 305-3,
> Procesy stosowane w celu ustalania i oceny ryzyk zwiazanych z klimatem, gtéwne rodzaje ryzyka, oraz sposob zarzadzania tym
ryzykiem
> Inne: GRI401-1, GRI'405-1 - GRI 405-2, GRI 406-1.

W zwiazku z nadchodzacymi wymogami regulacyjnymi zostata podjeta decyzja o weryfikacji Raportu ESG za 2022 r. przez gtdwnego
audytora Grupy Santander Bank Polska tj. PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. (PwC) -
podmiot zewnetrzny, z ktorym nie mamy relacji, ktére mogtyby wptynac na niezaleznos¢ poswiadczenia. Jest to krok w kierunku
docelowego raportowania kwestii ESG w $cistym zwiazku z raportowaniem finansowym. ). Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 11 maja
20717 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym firma audytorska i biegty rewident sg zobowigzani do
zachowania niezaleznosci wobec Banku i Grupy. Ponadto w oparciu o wymogi Rekomendacji H Bank cyklicznie dokonuje weryfikacji
niezaleznosci firmy audytorskiej i jej pracownikow. W tej ocenie brana jest rowniez pod uwage mozliwosc swiadczenia ustug niebedacych
badaniem sprawozdan finansowych. .

[Placeholder na dokument-potwierdzenie audytu]
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Indeks wskaznikow

Ponizej znajduja sie wyjasnienia dotyczace oznaczen w raporcie. Tabela odsyta do miejsc ujawniania poszczegolnych informacji zgodnie

ze standardem GRI.

Tabela GRI

Kod wskaznika Nazwa > Miejsce w raporcie
GRI'2-1 Dane organizacyjne Profil dziatalnosci — str. 6
CRI2-2 Podmioty objete raportowaniem zrownowazonego > Oraporcie —str. 97
rozwoju w organizacji
CRI2-3 Okres sprawozdawczy, czestotliwosc raportowania > O Raporcie - str. 97
i dane kontaktowe > Kontakt - str. 107
) ) ) - Opis procesu raportowania - str. 97
GRI 2-4 Zmiany w raportowanych informacjach
> O Santander Bank Polska - str. 6
GRI2-5 Zewnetrzne poswiadczenie > Potwierdzenie audytu — str.99
_ o » > Profil dziatalnosci - str. 6
Dziatalnos¢, tancuch wartosci ) ) ,
GRI 2-6 - o > Zrownowazony tancuch dostaw - str. 48
i inne relacje biznesowe
> Zielone finanse - str. 53-54
) > Struktura zatrudnienia - str. 89-90
GRI2-7 Pracownicy o
> Wynikiw obszarze spotecznym - str. 89-90
CRI2-8 Osoby swiadczace prace na rzecz organizacji, ktore nie = Struktura zatrudnienia - str. 90
sg jej pracownikami > Wyniki w obszarze spotecznym - str. 88
> Sktad Zarzadu - str.25
GRI2-9 Sktad i struktura najwyzszego organu zarzadzajgcego > Komitety - str. 27
> Rdznorodnosc w miejscu pracy — str. 65
> Powotywanie zarzadu, ocena jego dziatan, wiedza
GRI2-10 Powotywanie i wybdr najwyzszego organu zarzadczego i kompetencje cztonkow - str. 26-27
- Powotywanie Rady Nadzorczej - str. 29
GRI2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajacego Sktad Zarzadu — str. 25
Rola najwyzszego organu zarzadczego w nadzorowaniu ) .
GRI2-12 s . - Rolazarzadu irady nadzorczej - str. 26
zarzadzania wptywami
Przekazanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie )
GRI2-13 , > Komitety str. 27
wptywami
Rola najwyzszego organu zarzadczego w raportowaniu , )
GRI2-14 0 _ , > Opis procesu raportowania — str. 97
kwestii zrownowazonego rozwoju
GRI2-15 Konflikt interesu Konflikty interesow str. 34
GRI2-16 Informowanie o istotnych kwestiach Wartosci i etyka — str. 33
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Kod wskaznika Nazwa > Miejsce w raporcie
: . o Powotywanie zarzadu, ocena jego dziatan, wiedza
GRI2-17 Wiedza zbiorowa najwyzszego organu zarzadczego . ) )
i kompetencje cztonkow - str. 26
CRI2-18 Ocena wynikow dziatalnosci najwyzszego organu > Powotywanie zarzadu, ocena jego dziatan, wiedza
zarzadczego i kompetencje cztonkow - str. 26
GRI2-19 Polityka wynagrodzen - Zasady wynagradzania zarzadzajacych - str. 31
- Zasady wynagradzania zarzadzajacych - str. 31
GRI2-20 Proces ustalania wynagrodzenia : ywynag ) R y )
> Polityka wynagrodzen dla pracownikow - str. 67
GRI2-21 Wskaznik rocznego wynagrodzenia catkowitego > Zasady wynagradzania zarzadzajacych — str. 31
GRI2-22 Oswiadczenie o strategii zréwnowazonego rozwoju > List Prezesa Zarzadu - str. 4-5
> Strategia i model biznesowy Banku - str. 8
> Strategia i polityki dotyczace tadu korporacyjnego —
str. 25
> Zrownowazony tancuch dostaw - str. 49
GRI2-23 Zobowigzania ujete w politykach - Strategie i polityki dotyczace srodowiska i klimatu —
str. 50
> Dostosowywanie portfela do celow Net Zero do
2050 - str. 52
Polityka praw cztowieka - str. 48
> Strategia i model biznesowy Banku — str. 8
> Strategia i polityki dotyczace tadu korporacyjnego —
str. 23
. . L ) > Wartosciietyka - str. 33
GRI2-24 Realizowanie zobowigzan ujetych w politykach ] _ )
> Zrownowazony tancuch dostaw - str. 48
> Strategie i polityki dotyczace srodowiska i klimatu —
str. 51
> Polityka praw cztowieka - str. 47
> Wybdr tematdw istotnych dla Banku —str.17
Procesy naprawcze dotyczace negatywnych o
GRI2-25 i , > Wartosciietyka —str. 33
oddziatywan _
> Reklamacje —str. 73
GRI 2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania obaw > Wartosciietyka — str. 34
g o : o >  Spetnienie wymogow regulacyjnych ESG - str. 46
GRI2-27 Zgodnosc z przepisami prawa i regulacjami N
- Transparentnosc — str. str. 74
> P i / i
GRI2-28 Stowarzyszenia cztonkowskie a!'tnerstvv? I zaangazovyame narzecz
zrownowazonego rozwoju - str. 15
GRI2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy > Nasiinteresariusze - str. 14
GRI'2-30 Uktady zbiorowe pracy - Struktura zatrudnienia - str. 65
GRI'3-1 Proces okreslania tematow istotnych > Wybdr tematow istotnych dla Banku - str. 17
GRI'3-2 Lista tematow istotnych > Wybdr tematow istotnych dla Banku - str. 17
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Kod wskaznika Nazwa > Miejsce w raporcie
- Rolazarzadu irady nadzorczej - str. 26
> Wartosciietyka - str. 33
>  Bezpieczenstwo ustug, transakgji i danych klientéw
—str. 37
] . } ) . > Wtaczanie ESG do systemu zarzadzania ryzykiem
Zarzadzanie tematami istotnymi (okreslonymi jako o
GRI'3-3 . . L , w organizacji - str. 38
istotne na matrycy istotnosci tematow) o , ,
> Spetnienie wymogow regulacyjnych ESG - str. 46
> Odpornosc organizacyjna i biznesowa — str. 47
> Pozytywne doswiadczenia klientow — str. 62
> Inkluzywna i zrownowazona bankowos¢ - str. 63
> Klientocentrycznos¢ — str. 71
GRI201-1 Bezposrednia wartos¢ wytworzona i podzielona > Wyniki w zakresie efektywnosci — str. 11
Wysokos¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w stosunku N . o
GRI202-1 . ) Roznorodnos¢ w miejscu pracy — str. 65
do ptacy minimalnej
GRI203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny > Relacje ze spoteczenstwem - str. 76-81
Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom
GRI205-2 i procedurom antykorupcyjnym (wskaznik raportowany -  Przeciwdziatanie korupdji - str. 36
cze$ciowo)
Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete ) ) ) N
GRI205-3 L . Przeciwdziatanie korupcji str. 36
w odpowiedzi na nie
GRI307-1 Surowce wedtug wagi i objetosci > Pozostate wskazniki Srodowiskowe — str. 58
GRI'302-1 Zuzycie energii w organizadji > Pozostate wskazniki Srodowiskowe — str. 57
GRI'303-1 Zuzycie wody jako wspoélnego zrédta > Pozostate wskazniki Srodowiskowe — str. 57
GRI305-1 taczne bezposrednie emisje gazow cieplarnianych > Emisje gazow cieplarnianych — str. 55-56
taczne posrednie emisje gazdw cieplarnianych wedtug . L i
GRI 305-2 wagi Emisje gazow cieplarnianych str. 55-56
GRI 305-3 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych > Emisje gazow cieplarnianych str. 55-56
Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani ) _ )
GRI 308-1 ) o, : > Zrownowazony tancuch dostaw - str. 49
ocenie wg kryteriow srodowiskowych
taczna liczba i odsetek nowych pracownikow
GRI407-1 zatrudnionych oraz taczna liczba odejs¢ w okresie > Struktura zatrudnienia - str. 65
raportowania
Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane .
GRI401-2 _ - Benefity —str. 69
pracownikom petnoetatowym
Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie
GRI403-2 ) y , jazeg yzy > Bezpieczenstwoi higiena pracy — str. 70-71
incydentow
Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa
GR 403-5 S P P > Bezpieczenstwo i higiena pracy — str. 70-71
i higieny pracy
GRI403-6 Promocja zdrowia > Bezpieczenstwo i higiena pracy - str. 70
GRI'403-9 Rodzaj i wskaznik urazow zwiazanych z praca Bezpieczenstwo i higiena pracy — str. 70
Liczba dni szkoleniowych w roku przypadajacych na
GRI'404-1 y preypaceajacy > Szkolenia i rozwdj - str. 68-69

pracownika wedtug struktury zatrudnienia

& Santander

101



Confidential

| Raport ESG 2022 Santander Bank Polska S.A.

Kod wskaznika

Nazwa

Miejsce w raporcie

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich

GRI'404-2 ) ) : Szkolenia i rozwdj - str. 68-69
i ksztatcenia ustawicznego
Odsetek pracownikow podlegajacych regularnym
pracownikow poctegalqcych regutarmy! Szkolenia i rozwdj — str. 68-69
GRI404-3 ocenom jakosci pracy i przeglagdom rozwoju kariery
zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia
GRI'405-1 Roznorodnosc ciat nadzorczych i pracownikow Roznorodnosc w miejscu pracy — str. 65
Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do
GRI'405-2 wynagrodzenia kobiet wedtug zajmowanego Roznorodnos¢ w miejscu pracy — str. 66-67
stanowiska
GRI'406-1 Catkowita liczba przypadkdow dyskryminacji Transparentnos¢ — str. 74
Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali poddani
GRI'414-1 ) v ,, Y P Zrownowazony tancuch dostaw - str. 49
ocenie wg kryteriow spotecznych
Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na
GRI'415-1 rzecz partii politycznych, politykow i instytugji Transparentnos¢ — str. 74
o podobnym charakterze
Catkowita liczba przypadkdow niezgodnosci
GRI'417-2 z regulacjami i dobrowolnym kodeksami dotyczacymi Transparentnos¢ - str. 74
oznakowania i informacji o produktach i ustugach
Catkowita liczba przypadkdow niezgodnosci
GRI4177-3 z regulacjamii dobrowolnym kodeksami regulujacymi Transparentnos¢ — str. 74
kwestie komunikacji marketingowej
Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych
GRI'418-1 y g dotyczacy Transparentnos¢ — str. 74

naruszenia prywatnosci klientow oraz utraty danych

FS 14 (Suplement
sektorowy GRI)

Dziatania podjete w celu zapewnienia dostepu do ustug
finansowych osobom z grup defaworyzowanych

Inkluzywna i zrownowazona bankowos¢
- str. 63-64
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Tabela TCFD TC"_I.)

Dazac do zgodnosci z rekomendacjami Financial Stability Board's Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) w raporcie
ESG za 2021 rok po raz pierwszy sporzadzilismy poswiecony im raport TCFD, ktory stanowit wydzielong czesc publikacji. W tym roku
kontynuujemy ujawnienia informacji zwiazanych ze zmiana klimatu integrujac je do tresci raportu — takie podejscie osadza informacje
w kontekscie i zminimalizuje powtdrzenia. Dla utatwienia nawigacji po raporcie prezentujemy ponizej, gdzie znajduja sie konkretne
ujawnienia:

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

REKOMENDOWANE UJAWNIENIA Podrozdziat raportu

Ujawnij zasady zarzadzania organizacjg dotyczace ryzyka i szans zwigzanych z klimatem.

Opisz nadzor zarzadu nad zagrozeniami i mozliwosciami zwiazanymi z klimatem. > Rola zarzadu i rady nadzorczej - str. 26

Opisz role kierownictwa w ocenie ryzyka i szans zwigzanych z klimatem

. S > Rola zarzadu i rady nadzorczej - str. 26
i zarzadzaniu nimi.

Ujawnij rzeczywisty i potencjalny wptyw ryzyk i szans zwigzanych z klimatem na dziatalno$¢, strategie
i planowanie finansowe organizacji, jesli takie informacje sa istotne.

Opisz ryzyka i szanse zwigzane z klimatem, ktore organizacja zidentyfikowata > Ryzyka klimatyczne - str. 40-46, Szanse
w perspektywie krotko-, srednio— i dtugoterminowe;j. klimatyczne - str. 46

- Zarzadzanie ryzykiem spotecznym,
Srodowiskowym i zmian klimatycznych
w sektorach wrazliwych - str. 38-39

Opisz wptyw ryzyk i szans zwigzanych z klimatem na dziatalnos¢, strategie
i planowanie finansowe organizacji.

Opisz odpornosc strategii organizacji, biorac pod uwage rozne scenariusze

zwigzane z klimatem, w tym scenariusz 2°C lub nizszy. > Ryzykaklimatyczne = str. 40-46

Ujawnij, w jaki sposob organizacja identyfikuje, ocenia i zarzadza ryzykiem zwigzanym z klimatem.

> Ryzyka klimatyczne str. 40-46, Zarzadzanie
Opisz procesy organizacji w zakresie identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego ryzykiem spotecznym, srodowiskowym i
z klimatem. zmian klimatycznych w sektorach
wrazliwych - str. 38-39

> Wiaczanie ESG do systemu zarzadzania

Opisz procesy organizacji dotyczace zarzadzania ryzykiem zwigzanym z klimatem. ) e
ryzykiem w organizacji — str. 38

Opisz, w jaki sposob procesy identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem zwigzanym > Wiaczanie ESG do systemu zarzadzania

z klimatem sg zintegrowane z ogélnym zarzadzaniem ryzykiem w organizacji. ryzykiem w organizacji - str. 38

Ujawnij miary i cele stosowane do oceny i zarzagdzania odpowiednimi ryzykami
i mozliwosciami zwigzanymi z klimatem, jezeli takie informacje sa istotne.

Ujawnij wskazniki stosowane przez organizacje do oceny ryzyka i szans zwiazanych

N - L . it
z klimatem zgodnie ze strategig i procesem zarzgdzania ryzykiem. Emisje gazow cieplarnianych = str. 55

Nalezy ujawnic¢ zakres emisji gazow cieplarnianych oraz zwiazane z tym ryzyko. > Emisje gazow cieplarnianych - str. 55-56

- Strategia i model biznesowy Banku
Opisz cele stosowane przez organizacje do zarzadzania ryzykiem i szansami —str. 8-10
zwigzanymi z klimatem oraz wynikami w stosunku do celow. Nie posiadamy obecnie planéw przejscia

(transition plans)

& Santander 103



Confidential

| Raport ESG 2022 Santander Bank Polska S.A.

Tabela wskaznikow wg ,Wytycznych do
raportowania ESG. Przewodnik dla spotek
notowanych na GPW"

& GPW

Miejsce w raporcie

E-P1 Emisje gazow cieplarniach > Emisje gazow cieplarnianych - str. 55-56

E-P2 Zuzycie energii > Pozostate wskazniki srodowiskowe — str. 57

> Ryzyka klimatyczne - str. 40-46

E-P3 Ryzyko i korzysci zwigzane z klimatem )
> Szanse klimatyczne - str. 46
' Pozostate wskazniki srodowiskowe — jako wskaznik opisowy na
E-S3 Zuzycie wody ) P Y
str. 57
> Dziatalnos¢ Santander Bank Polska S.A. w nieznacznym stopniu
. iy t a bioréznorodnosc. Nasza Strategia Odpowiedzialnej
E-S5 Wptyw na bioréznorodnosc P n' , ) . g. . P ! J
Bankowosci — Responsible Banking wskazuje jako priorytetowe
inne zagadnienia wptywu srodowiskowego.
E-S6 Zanieczyszczenia i odpady > Pozostate wskazniki Srodowiskowe — str. 57
S-P1 Réznorodnos¢ w organach nadzorczych > Roznorodnosc¢ w miejscu pracy — str. 66
S-P2 Wskaznik rownosci wynagrodzen > Rdznorodnos¢ w miejscu pracy str. 67
S-P3 Rotacja zatrudnienia - Struktura zatrudnienia - str. 91
S-P4 Wolnosc zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych > Struktura zatrudnienia - str. 65
S-S1 Bezpieczenstwo i higiena pracy > Bezpieczenstwo i higiena pracy - str. 70
S-P5 Polityka praw cztowieka > Polityka praw cztowieka - str. 47

Procedury nalezytej starannosci dot.
5-P6 ynarezyrel N

praw cztowieka Polityka praw cztowieka - str. 47

G-P1 Struktura organow zarzadczych > Opis struktury zarzadczej - str. 25-30

G-P2 Kodeks etyki > Wartosciietyka - str. 33

G-P3 Polityka antykorupcyjna > Przeciwdziatanie korupgji - str. 36

G-P4 Mechanizm zgtaszania naruszen > Wartosciietyka - str. 34

G-S1 Polityka ochrony danych > Bezpieczenstwo ustug, transakgji i danych klientow — str. 37
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Tabela wskaznikow wtasnych Santander Bank Polska S.A.

Nazwa wskaznika Miejsce w raporcie

Liczba punktéw dostepu Banku w Polsce, w tym oddziatow w podziale na placdwki

, . . : > Wyniki w zakresie efektywnosci - str. 7
prowadzone bezposrednio przez Bank oraz placowki partnerskie

Skala wolontariatu pracowniczego - Wolontariat pracowniczy - str. 79

Liczba beneficjentow dziatan wolontariatu pracowniczego / rok - Wolontariat pracowniczy - str. 79

> Najwazniejsze projekty grantowe

taczna kwota przeznaczona na dziatania zaangazowania spotecznego .
E P 9 P g Fundacji - str. 78

Liczba klientow korzystajacych z bankowosci > Bezpieczenstwo ustug, transakgji
mobilnejiinternetowe] i danych klientow- str. 37

> Bezpieczenstwo ustug, transakgji

Liczba interakcji w kanatach zdalnych
J y i danych klientow - str. 37

Gtowne prosrodowiskowe produkty i ustugi oferowane klientom, w tym oferta

. : . o : . , > Zielone finanse - str. 53
wptywajgca na rozwigzania z zakresu przeciwdziatania zmianom klimatu

Gtowne dziatania na rzecz zwiekszenia satysfakgji klienta > Klientocentrycznosc¢ - str. 71

> Pozytywne doswiadczenia klientow

Wyniki pomiaru satysfakcji klienta (NPS) - str. 62-63

- Strategia i model biznesowy Banku

Informacje o kluczowych produktach, w tym nowych produktach wprowadzonych —str. 8
w raportowanym okresie - Nowe technologie i innowacyjnosc¢
—str. 74

- Nowe technologie i innowacyjnosc¢

Produkty i inicjatywy dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) ety 74

> Inkluzywna i zréwnowazona bankowosc¢

Liczba oddziatow Banl tyfikatem Obstuga Bez Bari
iczba oddziatow Banku z certyfikatem Obstuga Bez Barier <t 63-64

Liczba beneficjentow projektow iinicjatyw spotecznych z obszaru edukacji

>  Relaq t Ast —str. 76
inicjowanych i/ lub wspieranych w danym roku przez Banku i/lub Fundacje Banku eLacJe z& spoteczenstwem = St

Lista kluczowych dziatan i inicjatyw realizowanych w danym roku w Banku na rzecz

. o L . _ . > Wartosciietyka —str. 33
zwiekszenia wiedzy pracownikow o etyce i kulturze organizacyjnej Banku

Opis polityk, procedur i wynikéw badania ekspozycji na ryzyka klimatyczne - Ryzyka klimatyczne - str. 40-46

> Bezpieczenstwo ustug, transakgji

Dziatania realizowane w celu zapewnienia cyberbezpieczenstwa ) o
P y P i danych klientow - str. 37

Opis podejscia Banku do implementowania wymogow regulacji dotyczacych > Spetnienie wymogow regulacyjnych ESG
obszarow ESG do swojej strategii biznesowej - str. 46
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Stowniczek

Agile — Zwinne metody wspotpracy (z ang. agile) oparte na dziataniu w matych interdyscyplinarnych zespotach bedacych blisko klienta i
potrafiacych szybko i efektywnie wdraza¢ nowe rozwigzania

BHP — bezpieczenstwo i higiena pracy
EBA - European Banking Authority, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego
EPG - Equal Pay Gap, czyli skorygowany wskaznik luki ptacowej kobiet i mezczyzn

ESC - Environmental, Social and Governance. ESG oznacza czynniki niefinansowej oceny przedsiebiorstw i organizacji —
Srodowiskowe (E), spoteczne (S) i dotyczace tadu korporacyjnego (G)

GRI - Global Reporting Initiative

GPG — Gender Pay Gap, czyli wskaznik nieskorygowanej luki wynagrodzen miedzy kobietami i mezczyznami
KE — Komisja Europejska (UE)

ONZ - Organizacja Narodow Zjednoczonych

TCFD ~ Task Force on Climate-related Financial Disclosures — Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych
z Klimatem powotana przez Rade Stabilnosci Finansowej G20

UNEP FI - United Nations Environment Programme Finance Initiative
C/l - Wskaznik koszty/dochody

TCR - taczny wspotczynnik kapitatowy

CoR - Koszt ryzyka kredytowego

NPS - Net Promoter Score. Miara lojalnosci i satysfakgji klienta.
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Kontakt

[GRI 2-3]

Jestesmy zainteresowani opinig na temat naszego raportu oraz zakresem informacji, jakie chcieliby Panstwo znalez¢ w jego kolejnej
edycji. W tej sprawie prosimy o kontakt:

Katarzyna Teter

Menedzer Zespotu zrownowazonego rozwoju i ESG
e-mail: katarzyna.teter@santander.pl

Joanna Maras

Starszy specjalista ds. zrownowazonego rozwoju i ESG
e-mail: joanna.maras@santander.pl

Michat Wroblewski

Starszy specjalista ds. komunikacji zrownowazonego rozwoju i ESG
e-mail: michal.wroblewski@santander.pl

Adres siedziby rejestrowe;

Santander Bank Polska S.A.
al. Jana Pawta Il 17
00-854 Warszawa

www.santander.pl

www.esg.santander.pl
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