Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 roku
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

> Kalkulacja wspotczynnika wyptacalnosci dla Santander Bank Polska S.A. na 31.12.2025r.i31.12.2024 r.

Santander Bank Polska S.A. (w min zi) 31.12.2025 31.12.2024 "
| Wymaég kapitatowy ogétem (la+lb+Ic+Id+le), w tym: 9069,0 9537,5
la - z tytutu ryzyka kredytowego i ryzyka kredytowego kontrahenta 7040,1 76757
Ib - z tytutu ryzyka rynkowego 222,0 256,4
Ic - z tytutu ryzyka korekty wyceny kredytowej 149,5 771
Id - z tytutu ryzyka operacyjnego 1521,2 14551
le - z tytutu sekurytyzacji 136,3 73,2
Il Ogotem kapitaty i fundusze 27 269,7 26692,5
1l Pomniejszenia 2958,3 2675,1
v Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach (11-111) 24311,4 240174
\ taczny wspétczynnik kapitatowy [IV/(1*12.5)] 21,45% 20,15%
\ Wspotczynnik kapitatu Tier 1 20,87% 19,14%

1) Dane obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem wytycznych EBA.

Zgodnie ze strategig informacyjna Banku szczegétowe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymogéw kapitatowych zamieszczone
zostaty w odrebnym raporcie dotyczgcym adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska S.A. , Informacja w zakresie adekwatnosci kapitatowej
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2025 r.".

Kapitat wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymogoéw kapitatowych, Santander Bank Polska S.A. przeprowadza niezalezng ocene biezacej oraz
przysztej adekwatnosci kapitatowej w ramach procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej — procesu ICAAP. Celem tego procesu jest
zapewnienie, ze utrzymywany poziom funduszy wtasnych oraz ich charakter gwarantuje wyptacalno$¢ oraz stabilnos¢ dziatalnosci Banku i Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Ocena adekwatnosci kapitatowej jest jednym z kluczowych elementoéw strategii Banku, procesu ustalania akceptowalnego poziomu ryzyka oraz procesu
planowania.

W procesie ICAAP Grupa wykorzystuje statystyczne podejscie do szacowania strat dla poszczegélnych rodzajéw ryzyka mierzalnego np. ryzyka
kredytowego i rynkowego oraz dokonuje oceny jakosciowej dlaistotnych rodzajow ryzyka nieobjetych modelem np. ryzyka reputacji i braku zgodnosci.

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego na ryzyko kredytowe wykorzystywane s parametry ryzyka przedstawiajace
prawdopodobienstwo zaniechania wykonania zobowigzan (PD - probability of default) przez klientow Santander Bank Polska S.A. oraz wielkos¢
potencjalnych strat (LGD loss given default) wynikajgcych z braku wykonania zobowigzan.

Grupa dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb kapitatowych réwniez w warunkach skrajnych, uwzgledniajacych rozne scenariusze zdarzen
makroekonomicznych.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego podlegaja corocznej ocenie i weryfikacji, ktorych celem jest dostosowanie do skali i profilu dziatalnosci
Santander Bank Polska S.A., uwzglednienie nowych kategorii ryzyka oraz oceny kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana sa w ramach funkcjonujacych w Banku komitetéw zarzadzania ryzykiem w tym m. in. Komitetu Kapitatowego oraz
Komitetu Zarzadzania Ryzykiem Modeli.

Zobowigzania podporzadkowane

Wartos¢ nominalna
emisji zakwalifikowana
do zobowiqgzan

Data zgody KNF
Informacje dot. emisji obligacji na zaliczenie emisji do kapitatu
uzupetniajgcego Tier Il

podporzqgdkowanych
Emisja obligacji podporzadkowanych Santander Bank Polska S.A. z dnia 22.05.2017 r. 19.10.2017 137,71 mln EUR
Emisja obligacji podporzadkowanych Santander Bank Polska S.A. serii F z dnia 5.04.2018 r. 12.06.2018 Tmld zt

Informacje na temat zobowigzan podporzadkowanych znajduja sie takze w nocie 34 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za 2025 rok”.
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10. Wspoétpraca z instytucjami finansowymi w zakresie optymalizacji

kapitatu

Wspotpraca z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi

W 2025 r. Grupa kontynuowata wspétprace z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi (takimi jak Grupa Europejskiego Banku Inwestycyjnego,
Europejski Bank odbudowy i Rozwoju/EBRD, Bank Rozwoju Rady Europy/CEB, Grupa Banku Swiatowego) w zakresie optymalizacji aktywow wazonych
ryzykiem Grupy, w tym sekurytyzacji i gwarancji. Wspotpraca ta obejmuje rowniez efektywna alokacje uwolnionego kapitatu na wsparcie klientow
segmentu SME i Midcap (definicja UE), regionow stabiej rozwinietych, jak réwniez finansowanie projektow pro-srodowiskowych i pro-spotecznych.

W zaleznosci od warunkéw rynkowych i zapotrzebowania w zakresie ptynnosciowym i dalszej realizacji strategii optymalizacji aktywéw wazonych
ryzykiem Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. moze podpisac kolejne umowy z udziatem miedzynarodowych instytucji finansowych w 2026 r.

Wybrane umowy

Transakcje sekurytyzacji realizowane przez Santander Bank Polska S.A. w 2025 r.

W dniu 26 czerwca 2025 r. Santander Bank Polska S.A. zawart transakcje sekurytyzacji syntetycznej realizowanej na portfelu wierzytelnosci
korporacyjnych o tacznej wartosci nominalnej wynoszacej 4 182,5 mln zt. Portfel objety sekurytyzacja zostat podzielony na trzy transze, wyznaczajace
kolejnos¢ alokacji strat kredytowych: junior (0,85%), mezzanine (7,65% portfela) oraz senior (91,5% portfela). Transza junior i senior zostaty objete przez
Bank, z kolei transza mezzanine zostata objeta w petnej wysokosci przez niepowigzanych z Bankiem inwestorow zewnetrznych. Transfer ryzyka
sekurytyzowanego portfela zostat zrealizowany poprzez uznany instrument ochrony kredytowej w postaci emisji obligacji powigzanej z ryzykiem
kredytowym (funded credit linked notes/obligacje CLN). Obligacje CLN zapewniajg pokrycie strat na portfelu sekurytyzacyjnym w wysokosci transzy
mezzanine. Wymog utrzymywania istotnego udziatu gospodarczego netto jest realizowany poprzez zatrzymywanie losowo wybranych ekspozycji
kwalifikowalnych, stanowigcych co najmniej 5% wartosci nominalnej kredytow sekurytyzowanych. Umowa zaktada roczny okres replenishmentu, w
ktorym Bank moze uzupetniac strukture transakcji o wartos¢ zamortyzowanego portfela.

W dniu 9 grudnia 2025 r. Santander Bank Polska S.A. zawart transakcje sekurytyzacji syntetycznej na portfelu kredytéw gotéwkowych o tacznej wartosci
nominalnej 3 961,2 mln zt. Portfel objety sekurytyzacja zostat podzielony na trzy transze wyznaczajace kolejnos¢ alokacji strat kredytowych. Transze
junior i senior zostaty objete przez Bank. Transza mezzanine zostata objeta w petnej wysokosci przez inwestoréw zewnetrznych. W ramach transakcji
Santander Bank Polska S.A. nabyt ochrone przed ryzykiem kredytowym w formie syntetycznej w odniesieniu do ekspozycji sktadajacych sie na portfel w
formie finansowanych obligacji powigzanych z ryzykiem kredytowym (funded credit linked notes/obligacje CLN) wyemitowanych bezposrednio przez
Santander Bank Polska S.A. Obligacje CLN zapewniajg pokrycie strat na portfelu sekurytyzacyjnym w wysokosci transzy mezzanine. Bank przeprowadzit
transakcje sekurytyzacji w celu redukcji ponoszonego ryzyka kredytowego oraz uwolnienia czesci kapitatu.
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} Szczegdétowe informacje o tadzie korporacyjnym w Banku, procesie nominacji oraz kryteriach niezaleznosci

Cztonkéw organow Banku znajduja sie w rozdz. XIl ,OSwiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2025r.",

Statucie oraz regulaminie Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. Dodatkowe informacje o podziale zadan,

istotnych kompetencjach, spetnieniu kryteriow niezaleznosci i okresie sprawowania funkcji Cztonkéw Rady

Nadzorczej znajduja sie na stronie Banku w zaktadce ,Relacje inwestorskie”.

Uwzglednienie wynikow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet (GOV-3)

Programy motywacyjne i polityki wynagrodzen zwigzanych z kwestiami zrownowazonego rozwoju

Polityki wynagradzania oséb zarzadzajacych Bankiem zapewniaja odpowiedni poziom wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz najwazniejszych
cztonkéw kadry kierowniczej. Przyjete zasady umozliwiajg pozyskanie, zatrzymanie i odpowiednie motywowanie oséb posiadajacych kompetencje

niezbedne do wtasciwego kierowania Bankiem i sprawowania nadzoru.

Kwestie wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej reguluja dwa dokumenty - ,Polityka wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A."
oraz ,Polityka wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A." W ramach tych polityk uwzgledniono powigzanie wynagrodzen
Cztonkéw Zarzadu z realizacjg celdow zrownowazonego rozwoju. Element ESG stanowi jeden z czynnikéw jakosciowych, ktére sa brane pod uwage przy
wyliczaniu puli premiowej dla Zarzadu, z waga wynoszaca od -5% do +5% zmiennego wynagrodzenia. W kontekscie celow klimatycznych, w ocenie
brane sa pod uwage takie wskazniki, jak poziom realizacji agendy dot. zrbwnowazonego finansowania i postep dziatan w ramach grupowej agendy
klimatycznej, w tym zwiekszanie jakosci danych i szczegotowosci szacunkédw emisji portfelowych oraz analize dzwigni dekarbonizacyjnych.

W Banku funkcjonuje takze dtugoterminowy program motywacyjny oparty na akcjach Banku, ktory uwzglednia cele ESG jako jeden z trzech kluczowych
elementdw oceny w zakresie nagrody retencyjnej. Waga celéw ESG w ramach programu wynosi 20%. Obejmuje to m.in. wskazniki takie jak liczba kobiet

na stanowiskach kierowniczych oraz luka ptacowa ze wzgledu na pte¢ (EPG/GPG).

Warto podkresli¢, ze rowniez wszyscy pracownicy majg obowigzkowe cele zwigzane z kierunkiem , Total Odpowiedzialnos¢” jako jednym z kluczowych

filarow strategii Banku. Cele te wspieraja realizacje strategii zrownowazonego rozwoju w catej organizacji.

Warunki programéw motywacyjnych, wtym cele ESG i klimatyczne, sa zatwierdzane i aktualizowane na poziomie Rady Nadzorczej Banku.

Woynagrodzenie cztonkdéw Rady Nadzorczej ma charakter wytacznie staty i nie jest uzaleznione od realizacji celéw ESG ani klimatycznych.

Wiecej o wynagrodzeniu kadry nadzorczej i zarzadczej, Programie Motywacyjnym i akcjach Banku w posiadaniu Cztonkdw Zarzadu znajduje sie w rodz.

XII',Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2025 r."

Os$wiadczenie dotyczace nalezytej starannosci (GOV-4)

Proces nalezytej starannosci (due diligence) w Grupie Kapitatowej zaprojektowalismy zgodnie z wytycznymi ESRS 1. Ponizsza tabela wskazuje, w ktorych

czesciach oswiadczenia zostaty opisane poszczegdlne etapy procesu nalezytej starannosci.

Kluczowe elementy

Bt 4 o Rozdziaty/podrozdziaty w o$wiadczeniu o zréwnowazonym rozwoju
nalezytej starannosci

- Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(GOv-5)
a) Uwzglednienie nalezytej > Istotne wptywy, ryzyko i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategig i z modelem (SBM-3)
starannosci w zarzadzaniu, - Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-2)
strategii i modelu > Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (51-1)
biznesowym - Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi (S4-1)
- Polityki zwiazane z dotknietymi spotecznosciami (53-1)
- Polityki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i kultura korporacyjna (G1-1)
b) Wspétpraca
z zainteresowanymi - Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
stronami na wszystkich - Angazowanie pracownikow i procedury wspétpracy z pracownikami ich przedstawicielami (S1-8)
kluczowych etapach - Procesy wspotpracy w zakresie wptywdw z konsumentami i uzytkownikami koncowymi (54-2)
procesu nalezytej - Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z dotknietymi spotecznosciami (S3-2)
starannosci
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- Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby
pracownicze (S1-3)

- Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentéw

¢) Identyfikacja i ocena i uzytkownikow koricowych (S4-3)
niekorzystnych wptywow , .. . T . -
- Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez dotkniete spotecznosci

(53-3)

> Mechanizmy identyfikacji, zgtaszania i badania naruszen (53-4)
- Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)
- Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywéw na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejs¢
stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami
d) Podejmowanie dziatan pracowniczymi oraz skuteczno$c¢ tych dziatan (S1-4)
w celu o_graniczenia - Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywoéw na konsumentow i uzytkownikéw koncowych oraz
zidentyfikowanych stosowanie podejé¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
niekorzystnych wptywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznos¢ tych dziatan (S4-4)
- Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywéw na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejs¢
stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi spotecznosciami
oraz skuteczno$¢ tych dziatan (53-4)
= Miernikiicele (ET)
e) Monitorowanie > Miernikiicele (S1)
§kutecznosa tych dziatan > Miernikii cele (S4)
i przekazywanie o
stosownych informacji > Miernikii cele (S3)
- Miernikii cele (G1)

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie zrownowazonego
rozwoju (GOV-5)

W kontekscie sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju gtéwne ryzyka dotyczg adekwatnosci, poprawnosci i kompletnosci raportowanych danych

(w tym kompletnosci ujawnien w Sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju). Zarzadzamy tymi ryzykami na kilka sposobow.

Ryzykiem uwzglednienia nieadekwatnych informacji zarzagdzamy z pomoca procesu analizy podwojnej istotnosci, ktéry opisalismy w poprzednich
podrozdziatach. Proces ten pozwala nam identyfikowac zagadnienia zrownowazonego rozwoju, ktére sg istotne w kontekscie dziatalnosci Grupy, i ktére

sg przedmiotem ujawnier w tym o$wiadczeniu.

Wdrozyliémy regulacje wewnetrzne, wtym ,Wytyczne do sporzadzania sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju zgodnie z CSRD" oraz

towarzyszace im ,Wytyczne dotyczace analizy podwojnej istotnosci”, zgodnie z ktorymi:

- Wskazane jednostki Banku odpowiadajg za analize podwojnej istotnosci i przygotowanie sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju zgodnie
z przepisami. Obejmuje to m.in. zbieranie oraz weryfikacje danych ilosciowych i jakosciowych wykorzystywanych w ujawnieniach.

- Witasciciele biznesowi, ktorzy odpowiadaja w Grupie Kapitatowej za poszczegélne punkty danych oraz raportowane wskazniki, dostarczajg
odpowiednig jakos$¢ danych ilosciowych i jakosciowych oraz zapewniajg ich kompletnosé¢, poprawnosé i weryfikowalnos¢. Wtasciciele ci maja tez

obowigzek zapewnic¢ stosowanie kontroli adekwatnych do swoich proceséw raportowych.

Kwestie dotyczace sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju sg przedmiotem agendy Forum ESG. W ramach prac Forum monitorowany jest status
przygotowania biezacego sprawozdania, zgtaszane sa istotne wyzwania iryzyka zwigzane z procesem raportowym oraz wypracowywane s3

odpowiednie rozwigzania. Wnioski sg przedstawiane do decyzji i zatwierdzenia przez Komitet ESG lub Zarzad Banku.

Oswiadczenie o zrbwnowazonym rozwoju podlega atestacji przez biegtego rewidenta posiadajgcego odpowiednie uprawnienia. Tre$¢ oswiadczenia jest

zatwierdzana wraz ze Sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci przez organy Banku, w tym Zarzad, Rade Nadzorczg i odpowiednie komitety.

W 2025 roku kontynuowalismy prace w zakresie dostosowywania systemow Banku do zbierania i przetwarzania danych ESG oraz rozbudowy
centralnego repozytorium tych danych. Powstata aplikacja wewnetrzna, w ktérej ze wszystkich spotek Grupy Kapitatowej zbierane sa dane ilosciowe do
obliczenia ujawnianych wskaznikéw. Wdrozyliémy i sformalizowalismy procesy raportowe, w ramach ktorych beda prowadzone biezace prace dotyczace
mozliwej dalszej automatyzacji pozyskiwania i przetwarzania danych oraz wprowadzania niezbednych modyfikacji wynikajgcych m.in. ze zmian w

zakresie raportowanych metryk.

Dane ESG s3 objete dziataniami nadzorczymi, zgodnie z obowigzujgcymi w Banku zasadami data governance. Ich celem jest zapewnienie odpowiedniego

Srodowiska kontroli jakosci danych. Dlatego powstat stownik pojec biznesowych wraz ze wskazaniem 0séb odpowiedzialnych za poszczegélne definicje.
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Udokumentowane zostaty kontrole jakosci danych na kolejnych etapach cyklu ich zycia: od pozyskania danych z systemow zrédtowych, poprzez ich
przetwarzanie az do kalkulacji odpowiednich metryk zrownowazonego rozwoju. Status i postep w realizacji dziatan nadzorczych w zakresie danych sa
raportowane na Komitecie Zarzadzania Informacjg. Sprawuje on nadzér i podejmuje decyzje w zakresie danych i proceséw zarzadzania informacjg w

Banku, aby maksymalizowa¢ korzysci biznesowe, odpowiednio zarzgdzac ryzykiem, skutecznie wykorzystywac zasoby i spetnia¢ wymogi nadzorcze.

Bank wdraza srodowisko kontrolne réwniez w ramach Modelu Kontroli Wewnetrznej (MKW). Wprowadzane kontrole majg na celu monitorowanie
jakosci i wiarygodnosci informacji zawartych w Skonsolidowanym o$wiadczeniu o zréwnowazonym rozwoju. Model jest zgodny z miedzynarodowymi
standardami i wytycznymi ustanowionymi przez Komitet COSO (,Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission”). W ramach
MKW Bank identyfikuje najistotniejsze ryzyka, a nastepnie ustanawia niezbedne kontrole dla ich ograniczania, co obejmuje proces raportowania
informacji o zréwnowazonym rozwoju. Podobnie jak w przypadku informacji finansowych, kontrole sa okresowo oceniane (przynajmniej raz do roku)
zaréwno w zakresie ich konstrukgji, jak i realizacji w formalnym procesie certyfikacji MKW. Ma to na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
Modelu Kontroli Wewnetrznej. Model jest rozwijany zgodnie z potrzebami, tak aby obejmowat wszystkie istotne aspekty dot. raportowania danych o

zréwnowazonego rozwoju i uwzgledniat zmiany w procesach raportowych.
Wiecej szczegbtéw mozna znalez¢ w rozdziale Xl ,O$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2025 r.".
Procesy zwigzane ze sprawozdawczoscig zréwnowazonego rozwoju s3 rowniez cyklicznie badane przez komoérke ds. audytu wewnetrznego.

Dedykowane badanie zostato przeprowadzone w 2025 roku. Wnioski zostaty przekazane do Rady Nadzorczej, Prezesa Zarzadu Banku, cztonkéw Zarzadu

Banku nadzorujacych ten obszar oraz odpowiednich jednostek uczestniczacych w procesie raportowym.
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2. Informacje o srodowisku — zmiana klimatu (ESRS E1)

2.1. Strategia

Istotne wptywy, ryzyka i szanse w obszarze zmian klimatu

Analiza podwajnej istotnosci wskazata, ze kluczowe wptywy, ryzyka i szanse istniejg w obszarach:

-  tagodzenia zmian klimatu

tagodzenie zmiany klimatu rozumiemy jako zmniejszanie emisji do tego stopnia, by ograniczy¢ wzrost temperatury na Ziemi do 1,5°C wzgledem

epoki przedindustrialnej, zgodnie z Porozumieniem paryskim. Kluczowe wptywy, ktoére identyfikujemy, obejmuja negatywne wptywy na

srodowisko poprzez finansowanie podmiotéw niedostosowanych do gospodarki niskoemisyjnej oraz wzrost emisji gazéw cieplarnianych

z dziatalnosci portfelowej, co moze przyczyni¢ sie do wzrostu srednich temperatur na $wiecie. Kluczowe ryzyka obejmujg utrate reputacji

wynikajaca z nieosiggniecia celéw klimatycznych przez Grupe Kapitatowa lub jej klientow.

Jednoczesnie dostrzegamy szanse, takie jak rozwdj zielonych hipotek, finansowanie modernizacji nieruchomosci, pojazdéw elektrycznych

i infrastruktury tadowania, wspierania technologii zero- i niskoemisyjnych, a takze rozwigzan wspomagajacych transformacje w rolnictwie

i przemysle.

Identyfikator IRO

Rodzaj IRO

Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

ET.1

E1.12

ET.13

Wptyw

Negatywny wptyw na srodowisko z powodu finansowania przez Bank pozyczkobiorcow,
ktérzy nie sg w stanie dostosowac swoich modeli biznesowych do gospodarki niskoemisyjnej

W?zrost emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscia portfelowa (kredyty
w ramach bankowosci detalicznej)

Wzrost emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscig portfelowa (kredyty
w ramach bankowosci instytucjonalnej)

E1.01

E1.02

E1.03

E1.04

E1.05

E1.06

Szansa

Pozycja lidera na rynku poprzez finansowanie i doradztwo w zakresie technologii redukcji
emisji w rolnictwie oraz zwiekszanie przychodéw dzieki finansowaniu uzdatniania wody,
odpaddw i gleby, wiekszej efektywnosci energetycznej oraz nizszych emisji.

Zwiekszenie zaufania klientow poprzez oferte pozyczek i doradztwa, aby poméc im
zidentyfikowac mozliwosci modernizacji nieruchomosci oraz zwiekszenie przychodéw dzieki
wzrostowi wolumenu finansowania udzielanego na nieruchomosci spetniajace kryteria
naszego Systemu Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania.

Pozycja lidera na rynku poprzez finansowanie technologii wspomagajacych mobilnos¢
niskoemisyjna oraz zwiekszenie przychodéw dzieki (1) finansowaniu i doradztwu w zakresie
rozbudowy infrastruktury tadowania pojazdow elektrycznych, (2) finansowaniu i doradztwu
w zakresie przejscia na pojazdy elektryczne

Wyrdéznienie sie na rynku poprzez zachecanie i wspieranie klientéw na catym tancuchu
wartosci do przyjecia bardziej zrwnowazonych praktyk prowadzenia dziatalnosci oraz dzieki
finansowaniu i doradztwu dla firm na wczesnym etapie rozwoju, skoncentrowanych na
rozwigzaniach umozliwiajacych transformacje energetyczna.

Wzrost w zielonych obligacjach, zielonych pozyczkach i instrumentach finansowania
zwigzanych z zréwnowazonym rozwojem (sustainability-linked financial instruments)

Zwiekszenie dochoddw poprzez finansowanie rozwoju nowych technologii, takich jak wodér,
wychwytywanie, utylizacja i sktadowanie dwutlenku wegla, biopaliwa, a takze
magazynowanie energii w szerszym ujeciu

E1.R1

E1.R2

E1.R3

Ryzyko

Ryzyko utraty reputacji spowodowane faktem, ze klienci, inwestorzy i inni interesariusze
uwazajg, ze banki nie robig wystarczajaco duzo, aby osiggnac cele niskoemisyjne lub dziatajag
niezgodnie z ich polityka

Ryzyko utraty reputacji wynikajace z nieosiagniecia celow klimatycznych i Srodowiskowych,
w tym zwigzanych z dziatalnoscig wtasna i dziatalnoscig klientéw, moze mie¢ wptyw na
strate

Ryzyko wynikajace z dziatalnosci przedsigbiorstw dziatajgcych w réznych sektorach, ktére nie
umozliwiajg tagodzenia klimatu
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- Energii

Wptyw w tym obszarze obejmuje przyczynianie sie do ochrony srodowiska przez Grupe Kapitatowa poprzez zwiekszanie wykorzystania energii

odnawialnej w operacjach wtasnych oraz wspieranie technologii niskoemisyjnych w ramach dziatalnosci portfelowe;.

Identyfikator IRO Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow, ryzyk i szans

Przyczynianie sie do ochrony srodowiska poprzez zwiekszenie wykorzystania energii
E1.14 Wptyw / o e

odnawialnej i innych technologii niskoemisyjnych

Ambicjg Grupy Kapitatowej jest dazenie do osiggniecia zerowych emisji netto w 2050 r. Nasze podejscie do kwestii klimatycznych oparte jest na lll filarach:

1. Dazenie do dostosowania naszego portfela oraz operacji wtasnych do celéw Porozumienia paryskiego
- Dostosowywanie portfela, by przewidywane emisje CO2 byty zgodne z celem ograniczenia wzrostu temperatury do 1,5°C.

- Pozyskiwanie energii elektrycznej z odnawialnych zrédet w celu zmniejszenia naszego wptywu na srodowisko.

2. Wspieranie klientéw w ich transformacji
- Pomoc klientom w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng — wskazowki, doradztwo oraz rozwigzania inwestycyjne i biznesowe dla

klientow.

3. Uwazglednienie zmiany klimatu w zarzadzaniu ryzykiem

- Zapewnienie zgodnosci z oczekiwaniami regulacyjnymi i nadzorczymi oraz uwzglednienie kwestii klimatycznych w zarzadzaniu ryzykiem.

Identyfikacja izarzadzanie istotnymi ryzykami iszansami zwigzanymi z klimatem s3 opisane szerzej w sekcji E1.IRO-1. Zgodnie z kierunkiem
strategicznym ,Total Odpowiedzialnos¢”, jako Grupa Kapitatowa zobowigzujemy sie podejmowac etyczne decyzje, zarzadzajac wptywem Grupy

Kapitatowej na Srodowisko. Nasze strategiczne cele w obszarze srodowiskowym to:

- Bycie wzorem do nasladowania w zakresie zréwnowazonego rozwoju i transformacji.
- Pomaganie klientom w przejsciu przez zielong transformacje i doradzanie im, jak ja przeprowadzic.

- Budowanie sieci biznesowej, czyli znajdowanie zaufanych partneréw i pomaganie im w organizacji finansowania.

Dziatania, ktore realizujemy w ramach powyzszych celéw strategicznych obejmujg przede wszystkim: ograniczanie wtasnych emisji, w tym poprzez
zwiekszanie efektywnosci zuzycia energii; uwzglednianie ryzyk srodowiskowym w modelu biznesowym; rozwijanie wiedzy i kompetencji pracownikow
z zakresu greenwashingu, zréwnowazonych transakcji czy identyfikacji ryzyk ESG; dywersyfikacje portfela zielonych aktywoéw i produktéw; analize

emisji portfelowych i opracowywanie planow przejscia. Szczegoty opisane w E1-3.

Aby wspierac transformacje klientéw, tworzymy produkty i oferujemy doradztwo we wszystkich segmentach, wykorzystujemy synergie w ramach

tancuchéw dostaw, wspieramy transformacje energetyczng budynkéw i dostarczamy rozwigzania dla sektoréw, takich jak agrobiznes.

2.2. Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem
sie do niej (E1-2)

Polityki zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z tagodzeniem zmiany klimatu
i przystosowaniem sie do niej (MDR-P)

Polityka Opis tresci polityki Zakres podmiotowy polityki
lub wytaczenia

Polityka okresla zasady, kierunki dziatania, kluczowe procesy i sposéb zarzadzania
Grupy Kapitatowej w odniesieniu do kwestii sSrodowiskowych. Zgodnie z polityka,
uznajac prawo spoteczenstwa do zycia w zdrowym i czystym srodowisku, dazymy
do minimalizowania wptywu swojej dziatalnosci na $rodowisko naturalne oraz

Politvka odpowiedzialnei wypetnianie wymogéw prawnych i dobrowolnych zobowigzan poprzez
yka odpowt ] dziatalno$¢ bankowa oraz wewnetrzne zarzadzanie kwestiami srodowiskowymi .
bankowosci i zrownowazonego poprzez: Grupa Kapitatowa

rozwoju
- identyfikowanie wptywow, ryzyk i szans srodowiskowych w ramach oceny
dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej,

- analizy wptywu zmiany klimatu na dziatalnos¢ finansowa Banku poprzez
identyfikowanie potrzeb zwiazanych z przejsciem na gospodarke
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niskoemisyjng oraz w ramach mozliwosci oferowanie produktéw i ustug
finansowych wspierajacych zréwnowazony rozwdj,

- analize iidentyfikacje negatywnych skutkéw s$rodowiskowych w ramach
procesu oceny ryzyka dziatalnosci finansowej iinwestycyjnej w sposéb
zgodny z miedzynarodowymi standardami,

-  stopniowe budowanie portfeli transakcyjnych wspierajacych transformacje
energetyczng i gospodarke odporna na zmiane klimatu,

- zarzadzanie wptywem na srodowisko generowanym przez infrastrukture
Banku poprzez stosowanie systeméw zarzadzania opartych na
miedzynarodowych standardach regulacyjnych, z uwzglednieniem ciagtych
ulepszen, atakze poprzez kontrolowanie najwazniejszych aspektow
dotyczacych efektywnosci energetycznej operacji wtasnych (w tym pod
katem korzystania z odnawialnych zrédet energii), konsumpcji, odpadow
i emis;ji.

W 2025 r. Polityka zostata zaktualizowana w celu dostosowania jej do aktualnych

dziatan i priorytetow strategicznych Banku w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

oraz aktualnie obowigzujacych regulacji. Doprecyzowane i wzmocnione zostaty
m.in. zapisy dot. praw cztowieka, mierzenia i ujawniania emisji, wysitkow na rzecz

opracowania planu przejscia, zarzadzania ryzykiem oraz wspotpracy z klientami w

zakresie dziatan transformacyjnych.

Poprzez wdrozenie postanowien polityki Grupa Kapitatowa zobowigzuje sie
przestrzega¢ miedzynarodowych regulacji i standardow z obszaru
zréwnowazonego rozwoju, takich jak: Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka
ONZ, 10 Zasad UN Global Compact, Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw
cztowieka, Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw  wielonarodowych,
Fundamentalne Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), a takze
Zasad Rownikowych (Equator Principles) - zestawu regut oceny projektéw pod
katem ryzyk srodowiskowo-spotecznych, uzgodnionych i wspélnie stosowanych
przez grupe miedzynarodowych instytucji finansowych.

Polityka zostata wdrozona Uchwatg Zarzadu i jest dostepna na stronie
internetowej Banku oraz w intranecie.

Adresowane IRO:
» ET.12,E1.01,E1.02, E1.03, E1.04, E1.05, E1.06, E1.14

Polityka okresla podejscie Grupy Kapitatowej do analizowania ryzyka
$rodowiskowego i spotecznego finansowanych klientéw (kryteria identyfikacji,
oceny, monitoringu i zarzadzania ryzykiem spoteczno-srodowiskowym) oraz
stosowane wytaczenia inwestycyjne i standardy wspotpracy z klientami
dziatajagcymi w branzach majacych najwiekszy wptyw na klimat. Stosowanie
zatozen dokumentu ma na celu wsparcie klientéw w procesie przejscia na
gospodarke niskoemisyjna. Kryteria zapisane w polityce dotycza klientéw we
wszystkich segmentach (bankowo$¢ korporacyjna iinwestycyjna, bankowos¢
biznesowa i korporacyjna, mate i $rednie przedsiebiorstwa), a takze catej Grupy
w odniesieniu do finansowania, ustug doradczych, ustug zarzadzania kapitatem,
zarzadzania aktywami oraz ubezpieczen. Rodzaje dziatalnosci objete zapisami
Polityki to m.in.:

- Ropai gaz: poszukiwanie zt6z, wydobycie, produkcja i przetwarzanie, w tym
rafinowanie, transport, sktadowanie i dystrybucja hurtowa.

- Produkcja i przesyt energii: Wszystkie elektrownie bez wzgledu na zrédto
energii oraz budowa i konserwacja linii przesytowych.

- Gornictwo: szukanie zt6z i badania gérnicze, budowa i eksploatacja kopalni,

odbudowa i rekultywacja terendw naturalnych. Grupa Kapitatowa (Santander
Leasing wprowadzit wtasne

regulacje wdrazajace zapisy
polityki)

Polityka zarzadzania ryzykiem N

i . X Metale: przetwarzanie rud w celu wydobycia zawartego w nich metalu,
Srodowiskowym i spotecznym

produkcja stopdw z wlewkodw, przetwarzanie produktéw ubocznych: piargu,
skaty ptonnej, zuzlu i piasku.

- Surowce miekkie: wytwarzanie i dystrybucja hurtowa produktéw z drewna
przetwarzanych na tarcice, celulozy pochodzenia drzewnego, papieru
i tekstyliéw; soi; oleju palmowego; gumy; kakao; kawy; bawetny; trzciny
cukrowej; biomasy lub biopaliwa; produkcja wotowiny na obszarach
geograficznych wysokiego ryzyka. Dotyczy to rowniez klientéw Pionu
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, ktérzy nabywaja te towary
bezposrednio z plantacji lub gospodarstw, co stanowi ponad 10% ich
catkowitych zakupow.

W 2025 roku Polityka zostata poddana przegladowi i zaktualizowana - zmiany
dotyczyty m.in. wprowadzenia postanowien utatwiajacych finansowanie
transformacji w strone gospodarki niskoemisyjnej oraz wzmocnienie zapisow
dot. praw cztowieka.

Polityka zostata wdrozona Uchwatg Zarzadu i jest dostepna na stronie
internetowej Banku oraz w intranecie.

Adresowane IRO:
» E1.11,E1.I3,E1.04, E1.R1, E1.R2, E1.R3
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Dokument zostat wprowadzony przez Bank w 2025 r. i jest podstawowym
dokumentem regulujgcym kwestia zarzadzania ryzykiem greenwashingu w
Banku. Wytyczne okreslaja narzedzia, odpowiedzialnosci oraz procesy
zarzadzania tym ryzykiem, aby unikng¢ stosowania nieprawidtowego
definiowania, zarzadzania oraz ujawniania danych, a w zwiazku z tym uniknac
wprowadzania interesariuszy w btad m.in. w odniesieniu do naszej strategii,
produktow, praktyk w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Wytyczne dot. zarzadzania
i kontroli w zakresie
greenwashingu

Grupa Kapitatowa

Woytyczne zostaty przyjete Zarzadzeniem Przewodniczacego Komitetu ESG i sa
dostepne w intranecie Banku. Ich wtascicielem jest Biuro Ryzyka ESG.

Adresowane IRO:
» E1R1

System klasyfikacji zostat wprowadzony w 2022 roku. Jest to wewnetrzna
metodyka klasyfikowania zréwnowazonych produktéw finansowych, inwestycji
i ustug, w szczegolnosci sposobu definiowania przez nas finansowania zielonego,
spotecznego oraz zrbwnowazonego. Dokument jest okresowo aktualizowany, aby
uwzglednia¢ zmiany regulacyjne ipraktyki rynkowe. SFICS uwzglednia czes¢
kryteriow technicznych Taksonomii UE (w odniesieniu do kryteriow istotnego
wktadu w cele srodowiskowe Taksonomii UE). Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze
SFICS nie jest tozsamy z Taksonomig UE. W szczegdlnosci, nie zaktada petnej
weryfikacji kryteriow ‘nie czyn powaznych szkod' (DNSH) i minimalnych gwarangji
spotecznych (MSS). W 2025 roku SFICS podlegat przegladowi i zostat
zaktualizowany m.in. o dodatkowe kryteria dotyczace gospodarki obiegu
zamknietego oraz rozwiniete kryteria dotyczace zréwnowazonych inwestycji.

W ogélnym ujeciu System klasyfikacji rozréznia nastepujace typy finansowania:
- transakgje o celu dedykowanym (use of proceeds),

System klasyfikacji - transakcje powigzane ze zréwnowazonym rozwojem (sustainability-linked).
zrownowazonego finansowania i
inwestowania (SFICS)

Aby zaklasyfikowac¢ finansowanie jako zgodne, musi ono dotyczy¢ konkretnego Grupa Kapitatowa

sektora lub dziatalnosci gospodarczej oraz spetnia¢ okreslone dla nich definicje
i techniczne kryteria kwalifikowalnosci opisane w SFICS. SFICS opiera sie na
wytycznych i zasadach branzowych uznawanych na szczeblu miedzynarodowym,
takich jak: Zasady dotyczace obligacji spotecznych i zielonych ICMA (ICMA Social
and Green Bond Principles), Standardy obligacji klimatycznych (Climate Bond
Standards), oraz wyzej wspomniana Taksonomia UE.Okresla on zakres, kryteria,
obowigzujace wymogi badania nalezytej starannosci (due diligence) w zakresie
Srodowiskowym i spotecznym oraz podejscie do ich weryfikacji. Stuzy jako punkt
odniesienia dla tworzenia zréwnowazonych produktéow i ustug finansowych.

System klasyfikacji zostat przyjety Zarzadzeniem Przewodniczacego Komitetu ESG
i jest dostepny w intranecie Banku. Jego wtascicielem jest Zespot
Zréwnowazonego Rozwoju i ESG.

Adresowane IRO:

» ET.RT,ETLR2

Za realizacje powyzszych polityk odpowiedzialny jest Zarzad Banku.

Dodatkowe informacje dotyczace naszych regulacji wewnetrznych zwigzanych z ESG mozna znalez¢ na stronie https://esg.santander.pl/serwis/polityki-
dotyczace-esg/. Obejmujg one rowniez polityki dotyczace kwestii zwigzanych z klimatem i Srodowiskiem, ktorych tresc¢ jest dostepna w catosci lub w

formie streszczenia.

2.3. Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmian klimatu (E1-1)

W grudniu 2025 roku Zarzad Banku zatwierdzit ,Plan przejscia” Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska (,Plan Przejscia”, ,Plan") na rzecz ograniczenia
zmian klimatu, ktérego pierwsza wersja zostata skoordynowana przez Biuro Zarzadzania Ryzykiem ESG we wspoétpracy z liniami biznesowymi. Podstawa
do wypracowania Planu w odniesieniu do portfela kredytowego Grupy Kapitatowej byty opublikowane w styczniu 2025 r. Wytyczne Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) w sprawie zarzadzania ryzykami ESG (EBA/GL/2025/01), w szczegdlnosci rozdziat 6 tych Wytycznych - Plany zgodne
z art. 76 ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE. Plan obejmuje ryzyka zwigzane z klimatem, w szczegélnosci ryzyko transformacji oraz ryzyko fizyczne.
Jednostki Banku odpowiedzialne za poszczegoélne linie biznesowe, ryzyko i audyt wewnetrzny, uczestnicza w procesie planowania, monitorowania i
przegladu Planu - z uwzglednieniem zapewnienia spojnosci ,Planu przejscia” ze strategia biznesowa Grupy Kapitatowej. Bank zapewnia odpowiednie
zasoby, kompetencje i kulture organizacyjna wspierajaca realizacje Planu. Zakres Planu opiera sie na ocenie istotnosci ryzyk ESG, przeprowadzanej
regularnie i aktualizowanej w przypadku istotnych zmian.

Ponizej prezentujemy kluczowe filary naszego ,Planu przejscia” oraz kluczowe informacje odnoszace sie do zakresu objetych nim sektoréw. Wiecej

szczegotow na temat dziatan i celéw zwigzanych z Planem zamiesciliSmy odpowiednio w podrozdziatach E1-3 i E1-4.
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Zgodnie z wymogiem regulacyjnym informujemy, ze Bank ani podmioty Grupy Kapitatowej nie sg jednostkami wykluczonymi z unijnych wskaznikéw
referencyjnych dostosowanych do Porozumienia paryskiego.

Zakres Planu przejscia

Plan przejscia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska obejmuje nastepujace sektory portfela kredytowego:

- Produkcja energii (segment Klientow Korporacyjnych i Inwestycyjnych) - taczna ekspozycja bilansowa: 2,6 mld PLN.
- Nieruchomosci komercyjne - taczna ekspozycja bilansowa: 8,4 mld PLN.
- Nieruchomosci mieszkaniowe (hipoteki) — ponad 58 mld PLN ekspozycji bilansowej.

Powyzsze sektory wytoniliémy jako priorytetowe dla ,Planu przejscia” z uwagi na:

- ichistotnos¢ finansowa dla naszego portfela,

- ich wrazliwo$¢ na ryzyka klimatyczne,

- dostepnosc referencyjnych Sciezek dekarbonizacyjnych.

Dla wskazanych wyzej sektoréw analizujemy intensywnos¢ emisji w odniesieniu do globalnych, sektorowych $ciezek referencyjnych. Dzieki temu
jesteSmy w stanie monitorowac postep w zakresie dekarbonizacji portfela oraz identyfikowaé potencjalne ryzyka zwigzane z nieprzystosowaniem

portfela do celéw Porozumienia paryskiego.

Dotychczasowe odczyty intensywnosci emisji dla sektoréw objetych Planem pozwalajg Grupie Kapitatowej na analize trendéw portfelowych w zakresie
ryzyk transformacyjnych, ocene efektow dotychczasowej strategii i dziatan oraz definiowanie dziatan w zakresie zarzadzania ryzykami
transformacyjnymi dla poszczegolnych portfeli. Przedstawione ponizej wyniki kalkulacji odzwierciedlaja stan wiedzy oraz jakos¢ danych na moment
sporzadzania sprawozdania. Metodyka oraz zrédta danych podlegaja statemu doskonaleniu, w szczegélnosci w zakresie zwiekszania udziatu danych
rzeczywistych. W rezultacie wartosci dla roku biezacego oraz roku bazowego (2023) moga ulega¢ aktualizacjom w kolejnych latach sprawozdawczych.

- Sektor wytwarzania energii:

Analizami intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych objete zostaty najwieksze spétki i projekty w formule Project Finance obstugiwane przez Pion
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, co pokrywa ponad 93% catosci portfela klientow produkujacych energie elektryczng w Banku. Wyniki
naszych analiz porownujemy do referencyjnej Sciezki dekarbonizacyjnej opublikowanej dla sektora produkcji energii elektrycznej przez

Miedzynarodowa Agencje Energii (IEA) w ramach scenariusza Net Zero 2050.

Odnotowano znaczacy spadek emisyjnosci portfela z poziomu 0,70 ton CO2e / MWh w roku 2023 do poziomu 0,37 ton COze / MWh w czerwcu
2025, co daje 44% wzglednego spadku emisyjnosci. Dla tego samego okresu referencyjna sciezka IEA zaktadata wzgledny spadek emisyjnosci o
przewidzianej na rok 2025. Spadek emisyjnosci od roku 2023 spowodowany jest gtéwnie wzrostem wolumenu projektéw odnawialnych zrédet
energii, tj. realizacjg przez Bank gtéwnej dzwigni dekarbonizacyjnej dla tego portfela. Bank w ramach swoich strategii biznesowych buduje
stopniowo portfele transakcyjne zgodnie z ideg gospodarki niskoemisyjnej i odpornej na zmiany klimatu.

Jednoczes$nie Bank, analizujac zasadnos¢ finansowania projektow energetycznych o charakterze zrownowazonym i transformacyjnym, bierze pod
uwage nie tylko ich wpisywanie sie w krajowe plany transformacji energetycznej, ale réwniez zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym stosowane
dla podmiotéw gospodarczych czy dla finansowania projektowego zawarte w odpowiednich regulacjach wewnetrznych. Jest to bardzo istotne w

kontekscie niepewnej sytuacji regulacyjnej oraz op6znieniach w transformacji krajowego systemu energetycznego.
- Sektor nieruchomosci komercyjnych:

Zakres analizy intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych obejmuje finansowanie celowe projektéw nieruchomosci komercyjnych z wszystkich
segmentow biznesowych Banku. Nasze analizy poréwnujemy do referencyjnej $ciezki dekarbonizacyjnej opublikowanej przez CRREM (Carbon Risk
Real Estate Monitor).

Analizy wskazuja, ze $rednia intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych z portfela nieruchomosci komercyjnych Banku jest ponizej referencyjnej
Sciezki CRREM dla Polski, zaktadajacej ograniczenie globalnego ocieplenia do 2 °C w horyzoncie do roku 2050, i systematycznie spada.

Potwierdza to skuteczno$¢ obranej przez Bank w ostatnich latach strategii, ktéra skupia sie na preferencji finansowania efektywnych energetycznie
budynkéw. Od roku 2023 odnotowano spadek intensywnosci emisji z poziomu 137 kg COze/m? do poziomu 113 kg CO.e/m? wg stanu na grudzien

2025 roku, to jest 0 18%.

Kontynuacja dotychczasowej strategii Banku w segmencie nieruchomosci komercyjnych, w tym stosowanie dzwigni dekarbonizacyjnej polegajacej
na zwiekszaniu udziatu portfolio budynkéw o wysokiej efektywno$¢ energetycznej, przyczyni sie do zwigkszania ekspozycji kredytowej z

obnizonym poziomem finansowanych emisji.

- Sektor nieruchomosci detalicznych:
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Sektor nieruchomosci detalicznych to ok. 26% portfela kredytowego Banku, wedtug stanu na koniec grudnia 2025 roku. Na potrzeby poréwnania
wyznaczonej przez nas sredniej intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych do naukowego scenariusza klimatycznego wykorzystujemy referencyjne

Sciezki dekarbonizacyjne opublikowane przez CRREM (Carbon Risk Real Estate Monitor) dla nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce.

Srednia portfelowa intensywnoé¢ emisji gazéw cieplarnianych (w kg CO2e/m?) wyliczona zostata na podstawie informacji z certyfikatow
energetycznych budynkow (zapotrzebowanie na energie pierwotng) lub w oparciu o powierzchnie nieruchomosci, na podstawie wskaznikéw

emisyjnosci PCAF.

Analizy wskazuja, ze srednia intensywnos$¢ emisji portfela nieruchomosci detalicznych Banku w roku 2023 wynosita okoto 62 kg CO2e/m?, co byto
odczytem ponizej Sciezki referencyjnej. Do konca 2025 roku emisyjnos¢ ta pozostaje na stosunkowo statym poziomie (por. E1-6), co oznacza
przekroczenie Sciezki referencyjnej 1.5°C. W zwigzku z tym Bank przyjat plan dziatan majacych na celu obnizenie emisyjnosci portfela. Dziatania te
skupiaja sie na wzmocnieniu finansowania zrbwnowazonego w zakresie nieruchomosci detalicznych zaréwno w odniesieniu do nowej sprzedazy,
jak i pilotowania dziatan dotyczacych zwiekszenia efektywnosci energetycznej istniejgcego portfela. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze to regulacje
prawne, bedace poza kontrola Banku, sa gtowna dzwignia dekarbonizacyjng tworzacg ramy dla poprawy efektywnosci energetycznej, a ich

skuteczno$¢ w Polsce juz teraz jest i bedzie zalezna w przysztosci od:

- braku silnych bodzcoéw ekonomicznych (np. wptyw ustawowego mechanizmu ochrony cen energii elektrycznej dla gospodarstw domowych,
co jednoczes$nie wspiera mechanizm sprawiedliwej transformacji),
- tempa wdrazania unijnych dyrektyw,

- poziomu szczeg6towosci powigzania programéw wsparcia z efektywnosciag energetyczna i emisyjnoscia budynkow.

Jakosciowa ocena potencjalnych zamrozonych emisji gazow cieplarnianych:

Zjawisko tzw. ,zamrozonych emisji gazow cieplarnianych” (ang. locked-in GHG emissions) dotyczy sytuacji, w ktorej infrastruktura lub aktywa generujace
relatywnie istotne emisje gazoéw cieplarnianych sg nadal wykorzystywane mimo mozliwosci zastapienia ich alternatywami niskoemisyjnymi. Moze to
opoznia¢ lub w skrajnych przypadkach wrecz uniemozliwia¢ przejscie na alternatywy o emisjach bliskich zeru lub zerowych. Zgodnie z analizami
przedstawionymi powyzej potencjalne zamrozone emisje gazéw cieplarnianych identyfikujemy gtéwnie w relacji do naszego portfela nieruchomosci
detalicznych. Dzieje sie to w szczegdlnosci z uwagi na dtugoterminowy charakter finansowania w formule kredytu hipotecznego. Drugim czynnikiem jest
silna rola ram regulacyjnych okreslanych na poziomie krajowym, bedacych poza kontrolg Banku, w procesie dekarbonizacji zrédet energii cieplnej i

elektrycznej stosowanych przez gospodarstwa domowe.

2.4. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)

Kluczowe dziatania podejmowane przez nas w ramach realizacji polityk klimatycznych (MDR-A)

Podejmowane przez nas kluczowe dziatania w ramach realizacji polityk wymienionych w sekcji E1-2 dotycza zaréwno naszych operacji wtasnych, jak i

downstreamu naszego tafncucha wartosci (portfela kredytowego i funduszy inwestycyjnych).

W zwigzku z tym ten rozdziat zostat podzielony na dwie sekcje — w pierwsze]j opisane s3g dziatania dotyczace emisji wtasnych, a w drugiej — te, ktore

odnosza sie do portfela kredytowego i ,Planu przejscia”.

Oczekiwane rezultaty opisanych ponizej dziatan wyrazone s3 zdefiniowanymi przez Bank celami strategicznymi dla zagadnien klimatycznych - cele te

oraz zwigzane z nimi horyzonty czasowe przedstawione sa w podrozdziale E1-4.
Operacje wtasne

Promujemy ochrone $rodowiska w oparciu o miedzynarodowe standardy regulacyjne i system ciaggtego doskonalenia — w 2024 roku Bank otrzymat
certyfikat ISO14001, ktory potwierdzit, ze system zarzadzania sSrodowiskowego dla budynkéw centrali banku spetnia wymagania normy. W lipcu 2025
roku Santander Bank Polska przeszedt pozytywnie proces recertyfikacji. W 2026 roku planowany jest kolejny audyt weryfikujacy i potwierdzajacy
utrzymanie certyfikatu, a w 2027 - otrzymanie certyfikatu na kolejne 3 lata. Rowniez spotka Santander Leasing otrzymata i utrzymata w procesie
certyfikacji certyfikat SO 14001.

Obecnie nie realizujemy dziatan kwalifikowanych jako rozwigzania oparte na zasobach przyrody. W zwigzku z charakterem naszej dziatalnosci jako
instytucji finansowej, realizacja planowanych dziatar w zakresie tagodzenia zmian klimatu i adaptacji nie jest uzalezniona od dostepnosci ani alokacji

zasobow. Dziatania te sg integralng czescig naszej strategii i determinowane przede wszystkim przez wymagania regulacyjne oraz praktyke rynkowa.
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W spétkach Grupy Kapitatowej podejmujemy dziatania, by mitygowaé negatywny wptyw Grupy Kapitatowej na klimat (por. IRO: E1.14). Identyfikujemy
zrodta emisji gazéw cieplarnianych oraz zwigkszamy efektywnos$¢ zuzycia energii. Flota Grupy Kapitatowej — to w 90% samochody hybrydowe, a z

pozostatych — 9% to samochody spalinowe (benzyna). W 2025 roku sktad floty nie ulegt materialnym zmianom w poréwnaniu do roku 2024.

Zarowno w 2024 jak i 2025 roku 100% energii elektrycznej zakupionej bezposrednio przez Bank pochodzito z OZE. W 2025 roku spotki zalezne Grupy
Kapitatowej kupity energie elektryczng z OZE lub pozyskaty gwarancje pochodzenia na caty wolumen wykorzystywanej przez nie energii elektrycznej.

Ponizej tabela poréwnawcza:

2024 2025
Santander Consumer Bank 100% 100%
Santander Leasing 32% 100%
Santander TFI 79% 100%
Stellantis Financial Services Polska 75% 100%

W zwigzku z tym, ze Santander Factoring podnajmuje powierzchnie od Santander Bank Polska, zuZycie energii elektrycznej przez te spotke jest liczone jako zuzycie Banku
Bank zuzywa rowniez energie z wtasnej produkcji (dane znajduija sie w tabeli ponizej).

Kontynuujemy wymiane oswietlenia na LED. W rezultacie testow prowadzonych w 2024 roku, by zmniejszy¢ zuzycie energii cieplnej w oddziatach,
wybralismy wykonawce na pilotazowa modernizacje systemdw grzewczych w dwoch naszych placéwkach. . Realizacja planowana jest na drugi kwartat
2026 roku. Prowadzone sg takze rozmowy z podmiotami wynajmujgcymi nam budynki (lokale) w sieci oddziatow. Maja one na celu zawarcie aneksow
do umoéw, w ktorych uwzgledniamy kwestie ESG - m.in. w zakresie pozyskiwania danych rzeczywistych dotyczacych zuzy¢, czy przekazywania $wiadectw
charakterystyki energetycznej budynkow.

2024 2025
% energii z wtasnej % energii z wtasnej
MWh produkcji OZE MWh produkgji OZE
Energia elektryczna z wtasnej produkcji OZE 32 - 331 =
Energia elektryczna z OZE Grupy Kapitatowej 23486 0,14% 22 569,66 1,46%
Energia elektryczna tacznie Grupy Kapitatowej 23609 0,13% 22 569,66 1,46%

Portfel kredytowy

Celem dziatania podejmowane wobec klientoéw w obszarze klimatu jest:

- ograniczenie finansowania dziatan, ktére moga mie¢ bezposredni negatywny wptyw na srodowisko naturalne i spoteczenstwo oraz wywotac
dtugotrwate skutki zwigzane ze zmiana klimatu,
- dialog z klientami, by zacheci¢ ich do zmiany praktyk biznesowych na bardziej zréwnowazone,

- wspieranie transformacji klientow w wyzej wymienionym zakresie poprzez finansowania.

Dziatania zwiazane z realizacja ,Planu przejscia” w zakresie sektora energetycznego to dotychczas gtdwnie dziatania wynikajace z zapiséw ,Polityki
zarzadzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym Santander Bank Polska S.A." , ktore wprost oddziatujg na stopniowa dekarbonizacje portfela

energetycznego Banku, takie jak:

- automatyczna i manualna ocena klientéw korporacyjnych pod katem spetniania warunkéw w zakresie produkgji energii z wegla, ropy i gazu oraz
dziatalnosci wysokoemisyjnej — ocena ta sprawdza zgodnos¢ transakcji z wyzej wymieniong Polityka,
- ustanowienie limitéw koncentracji dla sektoréw o najwyzszym ryzyku przejscia,

- analiza finansowanych emisji oraz poprawa jakosci danych (wiecej informacji w sekcji E1-6).

Przestrzeganie zasad ,Polityki zarzadzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym” przy podejmowaniu nowych decyzji kredytowych prowadzi do
systematycznego przesuniecia portfela w strone niskoemisyjnych zrédet energii, poprzez ograniczenie mozliwosci finansowania klientéw oraz projektéw
zwigzanych z produkcjg energii z wegla, ropa i gazem, a takze dziatalnosciag wysokoemisyjng (por. E1.R2, E1.R3). Zostaja oni wykluczeni z finansowania
lub musza spetni¢ rygorystyczne kryteria transformacyjne. W 2023 roku zakonczylismy swiadczenie ustug kredytowych wobec producentéw wegla
energetycznego, z wyjatkami opisanymi w sekcji E1-1. WprowadziliSmy réwniez zerowy limit na te pozycje w Deklaracji akceptowalnego poziomu
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ryzyka. ,Polityka zarzadzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym" promuje finansowanie projektow zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii
oraz transformacja energetyczna, co prowadzi do wzrostu udziatu OZE w portfelu Banku.

W zakresie nieruchomosci komercyjnych dotychczasowe dziatania opieraty sie na strategii Banku w segmencie nieruchomosci komercyjnych, w tym
zwiekszanie udziatu portfolio budynkéw o wysokiej efektywnos¢ energetycznej. Kontynuacja tej strategii przyczyni sie do zwiekszania ekspozycji

kredytowej z obnizonym poziomem finansowanych emisji.

Dodatkowo, dla wszystkich segmentoéw, realizacja ,Planu przejscia” jest mozliwa poprzez dziatania biznesowe, edukacyjne i oferowanie produktow

wspierajacych rozwigzania niskoemisyjne, o czym piszemy ponizej.
Dziatania w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej

Zaréwno w 2024 jak i w 2025 roku Bank oferowat klientom produkty wspierajace transformacje gospodarki (por. IRO: E1.12, E101, E1.02, E1.03).

- Kredyt Transformacyjny na inwestycje zrownowazone (Biznes Nowa Energia):

o  segment: MSP,
o cele finansowania: panele fotowoltaiczne, samochody elektryczne, magazyny energii, stacje tadowania pojazdow elektrycznych, pompy
ciepta.
- Kredyt Ekologiczny z BGK (Kredyt czesciowo sptacany dotacja w formie premii ekologicznej wyptacanej przez Bank Gospodarstwa Krajowego
z Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027):
o  segment: MSP, Small-midcaps,
o cele finansowania: kredyt jest przeznaczony na finansowanie wydatkéw zwigzanych z modernizacja infrastruktury — w celu zwiekszenia
energooszczednosci przedsiebiorstwa.
- Ekomax - kredyt inwestycyjny z gwarancjg BGK i doptata do kapitatu kredytu. Przeznaczony na finansowanie inwestycji modernizacyjnej, w tym
obligatoryjnie z elementem termomodernizacji (chyba ze audyt termomodernizacyjny wskazuje inaczej) oraz dodatkowo m.in. inwestycji

zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii, gospodarka obiegu zamknietego lub budowa i wymiang systemoéw cieptowniczych.

W segmencie klientéw korporacyjnych dywersyfikujemy portfolio zréwnowazonych finansowan. Ma to zwigzek zaréwno z rosngca $wiadomoscia firm i
postrzeganiem transformacji jako realnej szansy biznesowej, jak i ze zmieniajacymi sie regulacjami. W 2025 roku po raz pierwszy w obszarze bankowosci
korporacyjnej udzielilismy finansowan w formule Sustainability-Linked Loan (SLL). Dodatkowo sfinansowalismy budowe jednej z najwiekszych
europejskich instalacji recyklingu baterii litowych, odpadéw akumulatorowych, a takze odpadéw produkcyjnych pochodzacych z branzy
elektromobilnosci. Projekt otrzymat wyrdznienie w kategorii “Najlepsze Finansowanie Zréwnowazone" przyznawane przez stowarzyszenie Polsif

(Sustainable Investment Forum Poland).

W segmencie MSP i klientéw korporacyjnych szczegélny nacisk ktadziony jest na dziatania edukacyjne, ktére pomagaja klientom w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych - czyli prowadzg do zrozumienia przez nich korzysci ekonomicznej z przejécia na bardziej zréwnowazony model biznesowy (por IRO:

E1.04, E1.02). W 2025 roku w segmencie klienta detalicznego i korporacyjnego:

> Rozwijaliémy platforme ,Santander Nowa Energia" skierowana do klientéw z segmentéw MSP i korporacyjnych. Udostepnione na platformie
narzedzie pozwala klientom oszacowac $lad weglowy organizacji oraz wyliczy¢ optacalno$¢ inwestycji wspierajacych transformacje energetyczna,
w tym z wykorzystaniem programéw wsparcia publicznego (zaktadajac rozszerzenie ich zakresu, skali oraz bankowalnosci w przysztosci). W 2025

roku zostaty dodane nowe funkcjonalnosci platformy m.in przewodnik po dotacjach.

- Stworzylimy w sieci sprzedazy grupe ambasadoréw transformacji — sg to doradcy i bankierzy, ktorzy posiadaja wiedze umozliwiajaca im
praktyczne dyskusje z klientem na temat policzalnych korzysci wynikajacych z inwestycji w efektywne energetycznie aktywa lub modernizacje

majatku. Stanowig oni punkt kontaktowy w tematach ESG dla innych doradcow.

> Opublikowaliémy raport ,Zielona transformacja a MSP - jak uzyska¢ przewage konkurencyjna?”, przygotowany we wspétpracy z firma doradcza
KPMG. Zorganizowana zostata rowniez konferencja promujaca raport dla klientow, mediow i izb gospodarczych (ponad 100 uczestnikow).

W 2026 roku planujemy kontynuowa¢ cykl podcastéw ,Z nowa energig o finansach”, ktory zainicjowalismy w 2024 roku. Ich celem jest przedstawienie
biznesowych korzysci z modernizacji majatku przedsiebiorstw w celu zmniejszenia emisyjnosci oraz omoéwienie zmian regulacyjnych zwigzanych ze

zrbwnowazonym rozwojem, ktore moga wptynac na prowadzenie dziatalnosci w poszczegélnych branzach. (por. IRO: E1.13).

Santander Leasing

Spotka leasingowa w 2025 roku przeprowadzita nastepujace dziatania:
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- Uruchomita strone internetowa dedykowang tematyce ESG i zielonym inwestycjom.
> Przeszkolita sie¢ sprzedazy Santander Leasing z ESG i zielonych finansow (16/22 regionéw sprzedazy) — dedykowani eksperci ds. zielonego
finansowania zajmuja sie doradzaniem klientom i doradcom.
-  Oferowata zielone finansowanie w zakresie transportu oraz OZE (por. E1.01, E1.03)
- Udostepnita klientom mozliwos¢ pozyskiwania finansowania z dotacjg z programoéw rzagdowych: NaszEauto i leasingu zeroemisyjnych pojazdoéw
ciezarowych (N2 i N3)(por. E1.01).
- Przygotowata cykl 6 wideo podcastéw w ramach ,Akademii Santander Leasing: Kierunek ESG", w ktérych wraz z zaproszonymi ekspertami dzielita

sie wiedza z zakresu zielonego finansowania.
Dziatania w obszarze bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej (CIB)

W segmencie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, czyli najwiekszych spétek, Bank konsekwentnie wspiera transformacje energetyczng kraju
poprzez udzielanie finansowania np. na budowe farm wiatrowych, instalacji fotowoltaicznych czy magazynow energii (por. E1.13). W 2025 roku kluczowe
projekty dotyczyty magazynowania energii oraz budowy infrastruktury energetycznej na ladzie i morzu (,onshore” i ,offshore”) (por. IRO:E1.06).
PetniliSmy role doradcy i finansowaliSmy dwie morskie farmy wiatrowe zlokalizowane na polskim Morzu Battyckim. tacznie oba projekty stanowiag jedno
z najwiekszych na Swiecie i najwieksze w UE finansowanie dtuzne odnawialnych zrodet energii. Zawarlismy réwniez jedno z pierwszych w Polsce

finansowan z przeznaczeniem na konstrukcje BESS (Battery Energy Storage Systems).

Cho¢ finansowanie odnawialnych zrodet energii stanowi fundament transformacji energetycznej, nie jest jedynym istotnym elementem tego ztozonego
procesu. Oprocz bezposredniego finasowania w formule project finance, wspieramy naszych klientow réwniez poprzez doradztwo. Oferujemy naszym
klientom korporacyjnym miedzy innymi doradztwo dtuzne dla zielonych projektow inwestycyjnych, strukturyzowanie instrumentéw zielonych oraz
powiagzanych zcelami zréwnowazonego rozwoju. Ponadto organizujemy emisje obligacji zielonych, zréwnowazonych i powigzanych ze

zrébwnowazonym rozwojem (sustainability-linked bond) j (por. IRO: E1.05).

W 2025 roku udzielilismy 4 finansowan w formule kredytéw powigzanych z celami zréwnowazonego rozwoju (SLL). Po raz pierwszy udzielilismy tez,
poprzez spotke faktoringowa, finansowania typu Sustainability-Linked Supply Chain Finance, ktore oferuje korzysci cenowe dostawcom klienta, ktorzy

spetniajg okreslone kryteria zrownowazonego rozwoju. Jest to produkt, ktéry wspiera transformacje tancucha dostaw (por. E1.05).

Dla klientéw dziatajacych w sektorach wysokoemisyjnych, takich jak energetyka, sektor paliw kopalnych oraz lotnictwo, przeprowadzamy szczegétowe
analizy dotyczace emisji gazow cieplarnianych, celéw zwigzanych z dekarbonizacjg i plandw transformacji energetycznej. Poniewaz sg to sektory

szczegolnie wrazliwe na zmiane klimatu, pomagamy naszym klientom zrozumie¢ szanse i ryzyka zwigzane z transformacja.

Regularnie spotykamy sie réwniez z klientami zinnych sektoréw. Omawiamy miedzy innymi mozliwosci finansowania powigzanego z celami
zrébwnowazonego rozwoju, ktérego czestym komponentem jest zobowigzanie do redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Poruszamy takze kwestie

aktualnych regulacji, oczekiwan inwestoroéw oraz najlepszych rynkowych praktyk.

Kwestie srodowiskowe jako czes¢ czynnikéw ESG uwzgledniamy réwniez w analizie inwestycyjnej. Rozpatrywanie czynnikéw pozafinansowych
postrzegamy w naszej Grupie Kapitatowej jako szanse na uzyskanie petniejszego obrazu aktywow, ktérymi zarzadzamy, i podejmowanie bardziej
wywazonych decyzji inwestycyjnych. Analizujemy miedzy innymi kwestie strategii i zarzadzanie $rodowiskiem, wptywu na zmiane klimatu, stopien

wykorzystywania zasobéw naturalnych i zapobieganie zanieczyszczeniom.
W roku 2026 planujemy kontynuacje tych dziatan, zgodnie z obowiagzujgca strategig Banku.
Fundusze zgodne z SFDR

Santander TFI oferuje fundusze inwestycyjne klasyfikowane jako produkty zart. 8 rozporzadzenia SFDR (tzw. jasnozielone) iart. 9 SFDR (tzw.

ciemnozielone) (por. IRO: E1.05).

Na 31 grudnia 2025 roku Santander TFl zarzadzato 7 takimi funduszami:

> 6subfunduszy, (w poréwnaniu do 5 subfunduszy na dzien 31 grudnia 2024 roku) klasyfikowanych jako produkty z art. 8 rozporzadzenia SFDR (tzw.
jasnozielone): Santander Prestiz Akcji Globalnych, Santander Prestiz Akcji Europejskich, Santander Prestiz Future Wealth, Santander Prestiz
Technologii i Innowacji oraz Santander Prestiz Dtuzny Dolarowy wydzielone w ramach funduszu Santander Prestiz SFIO oraz Santander Akcji Spotek

Wzrostowych wydzielony w ramach funduszu Santander FIO,
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- 1 subfundusz klasyfikowany jako produkt zart. 9 SFDR (tzw. ciemnozielony): Santander Prestiz Prosperity wydzielony w ramach funduszu
Santander Prestiz SFIO. Wedtug stanu na koniec roku 2024 rowniez byt to jeden subfundusz.

Na 31 grudnia 2025 roku udziat aktywéw netto funduszy ESG w tacznych aktywach netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander TFI

wynosi 5,38% w poréwnaniu do 4,4% na dzien 31 grudnia 2024.

W 2025 roku odnotowalismy wzrost finansowania zielonego, zgodnego z wewnetrznym systemem klasyfikacji (dane w sekcji Mierniki i cele). Na wynik

miato wptyw gtownie finansowanie OZE, efektywnosci energetycznej i niskoemisyjnego transportu (por. IRO: E1.02, E1.03, E1.06).
Przeciwdziatanie greenwashingowi

W 2025 roku w Grupie Kapitatowej przyjete zostaty ,Wytyczne dotyczace zarzadzania i kontroli w zakresie greenwashingu”, ktore sg podstawowym

dokumentem regulujacym kwestie dotyczace zarzadzania ryzykiem greenwashingu (por. IRO: E1.R1).

Oprocz ,Wytycznych dotyczacych zarzadzania i kontroli w zakresie greenwashingu” w Banku obowigzuja regulacje uzupetniajace, ktére odnosza sie do

specjalistycznych obszaréw dziatania szczegolnie narazonych na wystepowanie tego rodzaju ryzyka. Sg to:

> System klasyfikacji zrownowazonego finansowania iinwestowania (SFICS), ktory uspéjnia podejscie do definiowania transakcji i produktow
zréwnowazonych.

>  Wytyczne ,Komunikacja ireklama w obszarze zréwnowazonego rozwoju”, ktére obowigzuja pracownikdw przygotowujacych przekazy
marketingowe i wizerunkowe.

- ,Wytyczne Obszaru Zapewnienia Zgodnosci dotyczacych wspétpracy z partnerami”, ktore uwzgledniaja tez m.in. ryzyko greenwashingu.

- Instrukcja ,Inicjatywy partnerskie i umowy dotyczace wspotpracy z Partnerami zewnetrznymi”, ktéra ma na celu m.in. ograniczanie ryzyka

greenwashingu w zakresie wspotprac zewnetrznych.

Aby ograniczy¢ to ryzyko w Grupie funkcjonuje takze Panel ESG. Zadaniem tej grupy roboczej jest wspieranie segmentéw biznesowych Grupy Kapitatowej
w poprawnej identyfikacji i klasyfikacji transakcji kredytowych i produktéw zréwnowazonych, zaréwno pod katem zgodnosci z kryteriami wewnetrznego
Systemu klasyfikacji zrownowazonego finansowania i inwestowania (SFICS), jak i Taksonomii UE. Przewodniczacym Panelu jest Dyrektor ds. ryzyk ESG
(w Pionie Zarzadzania Ryzykiem), a jego dziatalnos¢ nadzoruje Komitet Kontroli Ryzyka na poziomie Zarzadu Banku.

Regulaminy odnoszace sie do wdrazania nowych produktéw i ustug zapewniaja, ze w przypadku wszystkich produktéw i ustug powigzanych z ESG,
rowniez tych niekredytowych, wymagana jest konsultacja z Biurem Ryzyka ESG, Departamentem Zapewniania Zgodnosci i z Zespotem Zréwnowazonego
Rozwoju i ESG.

Dodatkowe informacje o podejmowanych dziataniach

W zwiazku z opisywanymi zrealizowanymi lub planowanymi dziataniami Grupa Kapitatowa nie identyfikuje naktadow inwestycyjnych lub wydatkow

operacyjnych, ktére bytyby znaczace w relacji do skali dziatalnosci catej Grupy Kapitatowe;.

2.5. Miernikiicele

Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-4)

Zatozenia ,Planu przejscia” wpisujg sie w nasze ambicje srodowiskowe okreslone w Strategii Grupy Kapitatowej na lata 2024-2026. Stanowig rowniez
praktyczng realizacje naszej ,Polityki zarzadzania ryzykiem s$rodowiskowym i spotecznym”, o ktérej piszemy szerzej w podrozdziale E1-2. W
szczegolnosci zaktadamy, Ze najpdzniej od 2030 roku zaprzestaniemy finansowania spotek energetycznych, w ktorych przychod pochodzacy z produkgji
energii zwegla przekracza 10%. W 2025 roku zostat wprowadzony wyjatek, ktéry umozliwia udzielanie tym spétkom finansowania o charakterze
zrownowazonym (w szczegdlnosci dot. OZE) oraz finansowania w kierunku transformacji energetycznej (ang. transition finance) o okresie zapadalnosci
przekraczajacym rok 2030. Rozwigzanie to ma na celu m.in. poprawe efektywnosci energetycznej, redukcje emisji oraz wsparcie realizacji krajowych
planéw transformacji do gospodarki niskoemisyjnej. Wprowadziliémy te zmiane z zamiarem wspierania grup energetycznych i umozLliwiania im dostepu
do finansowania w celach przechodzenia ku gospodarce niskoemisyjnej. Dotyczy to grup, ktore realizuja zréwnowazone i transformacyjne inwestycje

rowniez wowczas, gdy ich dotychczasowy profil dziatania byt oparty na energetyce weglowe;j.
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Jednoczesnie wskazujemy, ze na obecnym etapie ,Plan przejscia” odpowiada na istotne dla Banku ryzyka klimatyczne w odniesieniu do sektora produkgji
energii oraz nieruchomosci komercyjnych i detalicznych, i w potrzebnym zakresie definiuje plan dziatain niezbednych do mitygacji zidentyfikowanych
ryzyk wraz z odniesieniem do referencyjnych $ciezek dekarbonizacyjnych. Sektor paliwowy (Oil & Gas) oraz sektor wydobywania i metalurgii (Mining &
Metals) zostang szczegotowo przeanalizowane w kolejnych iteracjach ,Planu przejscia”, szczegdlnie w zakresie, w ktorym objete s3 one referencyjnymi
Sciezkami dekarbonizacyjnymi. Z uwagi na to, ze Plan wraz z opisanymi w nim $ciezkami dekarbonizacyjnymi zostat zdefiniowany po raz pierwszy,
przyjmujemy ostroznosciowe podejscie do kwestii planowania celéw ilosciowych. W kolejnym roku bedziemy rozwijac analizy i kalkulacje, i na tej
podstawie podejmowac strategiczne decyzje, w tym w zakresie ustalania celow. Pomimo braku mierzalnych celéw w zakresie emisyjnosci portfela Grupa
juz w obecnej, pierwszej edycji Planu dokonuje oceny postepéw w odniesieniu do dziatan zwigzanych z istotnymi ryzykami poprzez badanie
zrealizowanej zmiany emisyjnosci portfela w stosunku do roku bazowego, ktérym dla aktualnych kalkulacji jest rok 2023. Na tej podstawie Grupa

whnioskuje, czy potrzebne s3 dodatkowe dziatania mitygujace ryzyka, czy biezaca strategia jest wystarczajaca.

Dla obszaru $rodowiskowego posiadamy aktualnie dwa podstawowe cele (MDR-T), ktére sa powigzane ze strategia i politykami Grupy Kapitatowej. Sa
one poddawane formalnym procesom zatwierdzania przez Zarzad, okresowej weryfikacji oraz aktualizacji w zaleznosci od sytuacji rynkowej oraz
wynikow finansowych i operacyjnych Banku. Cele te zostaty wyznaczone na podstawie wiedzy i doswiadczenia biznesowego pracownikow i Zarzadu

Banku, i nie odnosza sie do specyficznych opracowan czy badan naukowych.
- Zakupiona energia elektryczna ze Zzrédet odnawialnych (por. IRO: E1.14)

Celem jest 100% udziatu energii elektrycznej ze zrodet odnawialnych (OZE) w catkowitym zuzyciu energii elektrycznej Banku. Cel wspiera
ambicje zwiazang z redukcjg emisji w zakresie 1 i2 (operacje wtasne, w ujeciu market-based). Cel jest mierzony jako procent energii
elektrycznej pochodzacej ze zrédet odnawialnych. Punktem wyjsciowym byto 87% udziatu energii elektrycznej z OZE w catym zuzyciu Banku
w 2023 roku. Celem byto osiggniecie 100% energii elektrycznej z OZE w 2024 roku i utrzymanie tego wyniku w kolejnych latach, obecnie
w perspektywie do 2027 roku. Obecnie zapewniamy zakup 100% energii elektrycznej dla Banku ze zrédet odnawialnych poprzez bezposrednie
kontrakty na dostawy zielonej energii oraz gwarancje pochodzenia dla pozostatej czesci zuzycia. Realizacja jest monitorowana w cyklach
kwartalnych w ramach raportéw z postepu realizacji strategii przedstawianych Zarzadowi, Radzie Nadzorczej oraz w ramach rozliczenia celéw

zréwnowazonego rozwoju w ramach Komitetu ESG. Realizacja celu przebiega zgodnie z planem.
- Wolumen finansowania zgodnego z wewnetrznym systemem klasyfikacji SFICS (por. IRO: E1.R1, E1.01, E1.02, E1.03, E1.05, E1.06, E1.04)

Cel dotyczy wartosci wolumenu nowego finansowania udzielonego przez Grupe Kapitatowa zgodnie z kryteriami wewnetrznego systemu
klasyfikacji SFICS (tak jak opisano w sekcji ,System klasyfikacji zrbwnowazonego finansowania iinwestowania (SFICS)"). Obejmuje
finansowanie o celu dedykowanym i powigzane ze zréwnowazonym rozwojem, oraz wspiera przekierowywanie kapitatu na projekty

i dziatalnosci zrownowazone srodowiskowo.

Cel jest wyznaczany zgodnie z obowigzujgcymi w Banku procesami planistycznymi, aktualnie w perspektywie do 2027 roku. Cel obejmuje
downstream tancucha wartosci (klientéw), dotyczy Grupy Kapitatowej z wytgczeniem Santander Consumer Bank, ktéry posiadat wtasng

licencje bankowa, w zwigzku z czym autonomicznie tworzyt wtasna strategie funkcjonowania, w tym cele.

Zgodnie z powyzszymi zatozeniami w horyzoncie planistycznym na lata 2024-2027 zaplanowalismy zmobilizowanie 31 046 mln PLN nowego
finansowania wg SFICS. W 2025 roku wolumen nowego finansowania zgodnego z SFICS wyniést 10 156 mln PLN, a w latach 2024-2025
tacznie wyniodst on 18 825 mln PLN.

Postep realizacji jest oceniany kwartalnie wramach sprawozdan przedstawianych Komitetowi ESG, atakze przedstawiany Zarzadowi iRadzie
Nadzorczej. Poziom celu podlega weryfikacji w corocznych procesach planistycznych, z uwzglednieniem czynnikéw wewnetrznych, takich jak zmiany
w metodyce i zewnetrznych, w tym zmian regulacyjnych. W biezgcym roku sprawozdawczym wartosci wyzej wskazanych celow wyznaczonych do roku

2027 nie ulegty zmianie.

Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5, MDR-M)
W ponizszej tabeli prezentujemy informacje o zuzyciu energii przez Grupe Kapitatowa w okresie sprawozdawczym.

Wolumeny zuzytej energii obliczyliSmy na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spétki Grupy Kapitatowej (dane przede wszystkim z faktur
od dostawcdw oraz odczyty z licznikdw, a w przypadku braku danych rzeczywistych szacunki zuzycia). W prezentowanych wartosciach uwzglednione sg
dane za Santander Consumer Bank S.A. i jego spotki zalezne (za okres od 1 stycznia do 23 grudnia 2025 roku). Zuzycie energii odnawialnej wynika przede
wszystkim z korzystania przez Grupe Kapitatowa z gwarancji pochodzenia energii elektrycznej z odnawialnych zrédet wystawianych przez dostawcow

energii.
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Zuzycie energii i koszyk energetyczny 2024 rok 2024 rok (korekta)* 2025 rok
Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglopochodnych (MWh) 0,00 0,00 0,00
Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktow naftowych (MWh) 32,54 16 466,39 16 899,72

Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 5763,95 5728,64 7 699,36

Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych (MWh) 0,00 0,00 0,00

Zuiycig _zakupiony;h lut,) Qozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary 123.48 2142509 13797 47

wodnej i chtodzenia ze zrodet kopalnych (w MWh) ! ! !

Catkowite zuzycie energii z paliw kopalnych (w MWh) 5919,97 43 620,11 38 396,54

Udziat paliw kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 20% 65% 61%

Zuzycie ze zrédet jadrowych (MWh) 0,00 0,00 0,00

Udziat zuzycia energii ze zrédet jadrowych w catkowitym zuzyciu 0% 0% 0%

energii (%)

Zuzycie paliw ze zrodet odnawialnych, w tym biomasy (w tym réwniez
odpaddéw przemystowych i komunalnych pochodzenia biologicznego, 0,00 0,00 0,00
biogazu, wodoru odnawialnego itp. (w MWh)

Futrekupenych b ponystonyh enegh clekand, cepi 34576
Zuzycie niepalnej energii odnawialnej z wtasnej produkcji (MWh) 32,00 32,00 330,59
Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (w MWh) 23 517,76 23 517,75 24 590,62
Udziat zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 80% 35% 39%
Catkowite zuzycie energii (w MWh) 29 437,73 67 137,87 62 987,16

W powyzszej tabeli przedstawiono skorygowane dane zuzycia energii za 2024 r., uwzgledniajace informacje dotyczace (i) energii cieplnej pozyskanej ze
zrodet kopalnych oraz (i) zuzycia paliw we flocie Grupy. Korekta odzwierciedla zmiane poprzez dodanie wolumendw energii, bez zmiany klasyfikacji czy
metodyki raportowania. Powyzsze ujecie jest spojnie z prezentacjg danych za rok 2025. Aktualizacja nie wptywa na wartos¢ sladu weglowego ujawniong

w E1 6 za okres poréwnawczy.

Jako Grupa Kapitatowa nie prowadzimy dziatalnosci operacyjnej w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat, takich jak przemyst wydobywczy,

weglowy, cementowy, stalowy czy inne zwigzane z intensywnym zuzyciem paliw kopalnych.

Emisje gazdw cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych
(E1-6, MDR-M)

W ponizszej tabeli prezentujemy informacje o naszym $ladzie weglowym w odniesieniu do gospodarki wtasnej oraz do emisji finansowanych w ramach

naszych portfeli aktywow finansowych.

Szczegobtowe informacje na temat portfela aktywow finansowych dostepne sg w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za 2025 rok. Grupa Kapitatowa wg stanu na 31 grudnia 2025 roku posiadata w szczegdlnosci portfel naleznosci netto od
klientow w kwocie 162 837 724 tys. zt w poréwnaniu do 174 776 281 tys. zt 31 grudnia 2024 oraz portfel inwestycyjnych aktywow finansowych
w kwocie 78 865 681 tys. zt w poréwnaniu do 76 912 655 tys. zt 31 grudnia 2024.
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Emisje gazéw cieplarnianych (GHG) w tonach COzeq 2024 rok 2025 rok
Zakres 1 5817,57 5967,73
Zakres 2 (metoda location-based) 21745,58 17 930,20
Zakres 2 (metoda market-based) 7163,71 4571,26
Zakres 3 - Kategoria 6 (podroze stuzbowe) 770,39 658,61
Zakres 3 - Kategoria 7 (dojazdy pracownikéw do pracy) 2062,32 2 646,70
Zakres 3 - Kategoria 15 - emisje GHG finansowane przez Grupe Kapitatowa 14458 239,08 14725 609,55

Emisje posrednie Zakresu 3 razem:

Catkowite emisje GHG Zakresu 3 Grupy Kapitatowej (location-based) 14 461071,79 14728914,85

Catkowite emisje GHG Zakresu 3 Grupy Kapitatowe] (market-based) 14 461071,79 14728914,85

Emisje catkowite:

Catkowite emisje GHG Grupy Kapitatowej (location-based) 14488 634,94 14752812,78

Catkowite emisje GHG Grupy Kapitatowej (market-based) 14474 053,07 14739 453,85

Pozycja ,Emisje catkowite” zostata dodana do Oswiadczenia po raz pierwszy, razem z wartoscig za rok 2024, ktéra nie zostata opublikowana w
Oswiadczeniu za 2024 rok. Pozycja ,Zakres 3 - Kategoria 15" za 2024 rok zostata ponownie przeliczona na potrzeby niniejszego sprawozdania ze
wzgledu na zmiane metodyki, ktéra zostata opisana w podrozdziale ponizej odnosnie portfela kredytow hipotecznych. Warto$c¢ ta zmalata z
14620 548,48 ton COzeq do 14 458 239,08 ton CO2eq. W konsekwencji zmniejszyta sie tez wartos¢ pozycji ,Emisje posrednie Zakresu 3 razem” w obu
ujeciach z 14 623 381,19 ton COz2eq na 14 461 071,79 ton COzeq.

Do obliczen poziomodw emisji CO> wykorzystali$my standardy Protokotu Gazéw Cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol):

- 'ACorporate Accounting and Reporting Standard revised edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance Amendment to the GHG Protocol Corporate
Standard’

- 'Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard, Supplement to the GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard’ zgodnie z wymogami ESRS.

Do ujawnien emisji portfelowych korzystamy ze standardu PCAF - The Global GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry.

Emisje biogeniczne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska powstaja w zwiazku ze zuzyciem paliwa z dodatkiem biokomponentow przez flote
samochodowa. Od 2025 roku prezentujemy rowniez emisje biogeniczne pochodzace z wytworzenia energii cieplnej oraz generatoréw pradotworczych.
Emisje biogeniczne obliczylismy korzystajac ze wskaznikéw publikowanych przez The Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA).
W 2025 roku wyniosty one w Zakresie 1 - 244,84 tCO.e oraz w Zakresie 2 - 21,66 tCOze .

Po korekcie matematycznej emisje biogeniczne w zakresie 1 za rok 2024 wynosza 239 tCOze vs. 289,12 tCOze, ktére byto ujawnione w poprzednim

sprawozdaniu. Emisje biogeniczne zakresu 2 w zesztym roku nie byty ujawniane.

Zatozenia metodyczne przyjete do kalkulacji sladu weglowego dla gospodarki wtasnej

Zastosowalismy wspotczynniki emisji opracowane przez brytyjski Department for Environment Food & Rural Affairs (DEFRA), Krajowy Osrodek
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE) oraz Urzad Regulacji Energetyki (URE). Wymienione wspétczynniki emisji oceniamy jako publikowane
przez wiarygodne instytucje i odpowiednie do zastosowania w odniesieniu do dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Wspotczynniki te stosowalismy réwniez
w poprzednich latach, w tym roku odpowiednio zaktualizowalismy ich wartosci. Zastosowane do obliczen wspotczynniki emisji nie wytaczaja emis;ji
gazoéw innych niz COz (np. CHa Llub N20), z wyjatkiem wskaznikdw zastosowanych dla Zakresu 2 dla emisji z energii elektrycznej i cieplnej opublikowanych
odpowiednio przez KOBIZE i URE (wskazniki KOBIZE i URE odnosza sie tylko do COz). W celu przeprowadzenia kalkulacji emisji gazow cieplarnianych
zastosowalismy konsolidacje danych oparta na kontroli operacyjnej. Obliczenia zostaty wykonane dla catej Grupy Kapitatowej z wykorzystaniem

opracowanych specjalnie do tego celu arkuszy obliczeniowych.
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Ponizsza tabela opisuje zakres kalkulacji emisji, zrédta emisji oraz metodyke obliczen:

Zakres Zrodta emisji ujete w raporcie Metodyka obliczen
Wyciek R4710A Emisje obliczone na podstawie danych o wolumenie uzupetnionego czynnika R410A,
czynnikow R422D R422D, R32 dostarczonych przez spétki z Grupy KapitatowejSantander oraz wspotczynnika
chtodniczych R32 emisyjnosci pozyskanego z DEFRA (Conversion Factors 2025).
Emisje 1. olej napedowy Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu oleju napedowego oraz benzyny na
Zakres 1  ze zrodet 2. Benzyna potrzeby floty transportowej, dostarczonych przez spotki z Grupy Kapitatowej, oraz
mobilnych wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA (Conversion Factors 2025)
Emisje 1. gaz ziemny Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu oleju grzewczego oraz gazu naturalnego
ze zrodet 2. olej opatowy na potrzeby grzewcze, i oleju napedowego na potrzeby generatoréw awaryjnych, oraz
stacjonarnych 3. olej napedowy wspdtczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA (Conversion Factors 2025).

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu energii elektrycznej oraz wspétczynnika
emisyjnosci pozyskanego z KOBIZE.

Emisje market-based podane sg na podstawie informacji o certyfikatach o odnawialnych
zrodtach energii pozyskanych od dostawcow.

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spétki z Grupy
Kapitatowej oraz wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z URE.

Emisje market-based obliczone na podstawie danych o strukturze paliw dostawcow. W
lokalach gdzie brak wiedzy o dostawcach lub brak publikacji struktury ciepta przez
dostawce, postuzono sie wskaznikiem URE (2024). W stosunku do roku 2024 nastapit
znaczny wzrost danych o dostawcach.

Energia

elektryczna Biura

Zakres 2

Ciepto

L Biura
sieciowe

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spotki z Grupy
Samochodami Kapitatowej (z systeméw HR do rozliczenia delegacji) oraz wspétczynnika emisyjnosci
prywatnymi pozyskanego z DEFRA. W przypadku braku danych rzeczywistych o rodzaju stosowanego
paliwa, postuzono sie wskaznikiem GUS 2024.

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spétki z Grupy
B Autobusami Kapitatowej (z systemdw HR do rozliczenia delegacji lub z informacji bezposrednio od
Podroze dostawcy) oraz wspétczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA.
stuzbowe

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spotki z Grupy
Zakres 3 Pociggami Kapitatowej (z systeméw HR do rozliczenia delegacji lub z informacji bezposrednio od
dostawcy) oraz wspétczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA.

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu dostarczonych przez spétki z Grupy
Loty Kapitatowej(z systemdw HR do rozliczenia delegacji lub z informacji bezposrednio od
dostawcy) oraz wspotczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA.

Emisje obliczono na podstawie danych dostarczonych przez spotki z Grupy Kapitatowej

Dojazdy . S . oyt SRR
racownikow do Dojazdy pracownikéw  oraz wspoétczynnikow emisyjnosci pozyskanych z DEFRA. Dane o pokonywanym przez
Eracy do pracy pracownikow dystansie pochodzg z ankiet przeprowadzonych wsrod pracownikéw

spotek z Grupy Kapitatowe;.

Grupa Kapitatowa jako instytucja finansowa nie jest bezposrednio objeta systemem EU ETS (Europejskiego Systemu Handlu Emisjami), dlatego powyzsze

kalkulacje nie obejmuja emisji gazow cieplarnianych z regulowanych systeméw handlu uprawnieniami do emisji.

Emisje z portfela kredytowego

W ponizszej tabeli znajduja sie finansowane emisje portfela Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska w podziale na kredyty biznesowe, kredyty
detaliczne oraz obligacje skarbowe. W kredytach biznesowych ujawniamy emisje zwigzane z: finansowaniem ogélnym przedsiebiorstw iinnych
podmiotdéw, finansowanymi projektami, nieruchomosciami komercyjnymi oraz emisje z obligacji komercyjnych. Definicje poszczegolnych kategorii
finansowan znajduja sie na kolejnej stronie. Nieruchomosci detaliczne to emisje zwigzane z kredytami hipotecznymi. Kategorie te i ich definicja zostaty
zaczerpniete z metodyki PCAF. Standard PCAF okresla tez skale pomiaru jakosci danych (Data Quality Score): od 1 (najwyzsza) do 5 (najnizsza), ktorg
stosuje sie do kazdej klasy aktywow objetych standardem. Grupa stosuje wskazniki emisyjnosci wskazane przez PCAF, wyrazone jako ekwiwalenty CO,
(CO,e). Oznacza to, ze obejmuja nie tylko emisje samego dwutlenku wegla (CO,), ale takze innych gazéw cieplarnianych (np. metanu - CH,, podtlenku
azotu - N,0) przeliczone na ich réwnowazny wptyw na globalne ocieplenie w stosunku do CO,.

Zakres danych objety kalkulacja dla kredytéw biznesowych to okoto 98% catosci portfela, dla kredytow hipotecznych jest to odpowiednio 96% pokrycia

kalkulacja. Brak petnego pokrycia wynika z wytaczen czesci niematerialnych bilanséw spotek zaleznych oraz przypadkow brakéw wystarczajacych

danych w systemach.
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Sredni
T s Finansowane Ekspozycja Ekspozycja z policzong Intensywnos¢ .w:p?l.c:ynnll;
roduktu akosci danyc
Ll emisje (tCO.) catkowita (mln zt) emisyjnoscia (mln zt) (kgCO2/1 zt) j(Data Qual!i/ty
Score)
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Kredyty 79174,23 87 338,41
biznesowe 9461333,02 8786693,31 81196,52 89 525,11 (98%) (98%) 0,120 0,101 4,03 4,19
Nieruchomosci 57 864,10 58 701.66
detaliczne 702 560,05 681 497,87 58 509,38 59953,43 (99%) (98%) 0,012 0,012 3,94 3,82
Obligacje 66 831,71 71852,32
skarbowe 4294346,01 5257418,36 66 831,71 71852,32 (100%) (100%) 0,064 0,073 1,00 1,00
203870,33 217 892,39
Suma 14 458 239,08 14 725609,55 206537,61 221330,86 (99%) (98%) 0,071 0,068 3,01 3,04

W zwiazku ze zmiang metodyki liczenia (szczegdty w sekji ,nieruchomosci detaliczne” na kolejnej stronie) w powyzszej tabeli zaktualizowano pozycje
finansowane emisje zwigzane z portfelem nieruchomosci detalicznych za rok 2024. W konsekwencji emisje te spadty z poziomu 864 869,45 tCO: do
702 560,05 tCO>.

W kalkulacji emisyjnosci nie zostaty uwzglednione nastepujace ekspozycje:

- notowane akcje, udziaty w spétkach stowarzyszonych (ze wzgledu na niematerialnos¢ ekspozycji),
- papiery wartosciowe banku centralnego i aktywa przeznaczone do obrotu (ze wzgledu na nieinwestycyjny charakter tych produktow),

- pojazdy silnikowe (leasing w kategorii 13 zakresu 3 finansowanych emisji) — znaczng czes¢ leasingu finansowego Grupy Kapitatowej stanowia

przedmioty inne niz auta (np. maszyny rolnicze), dla ktérych nie ma jeszcze wypracowanej metodyki kalkulacji emisji w ramach metodologii PCAF.

Emisyjnos¢ roczna przedstawiona jest w tonach ekwiwalentu CO:z i przeliczona na ztotowke ekspozycji. Wyliczenia obejmujg wszystkie 3 zakresy (scope)
emisji klientéw. Wyjatkiem sa kredyty hipoteczne i nieruchomosci komercyjne, gdzie brany jest pod uwage tylko zakres 1i 2. W zaleznosci od dostepnosci
danych potrzebnych do kalkulacji dla kazde] z kategorii przypisany zostat $redni Data Quality Score (w skali 1-5). Wybrany poziom szczegotowosci

zalezny jest od dostepnosci danych w systemach Banku oraz zakresu danych rzeczywistych dot. emisji z ujawnien klientow.

Zatozenia metodyczne przyjete do kalkulacji Sladu weglowego dla emisji finansowanych w ramach portfela

aktywow finansowych:

Przy obliczaniu finansowanych emisji stosujemy metodyke wewnetrzna, opartg na standardzie PCAF (“The Global GHG Accounting and Reporting
Standard for the Financial Industry” — Globalny standard liczenia i raportowania emisji gazéw cieplarnianych dla branzy finansowej). Zgodnie ze
standardem PCAF emisje gazow cieplarnianych dotyczace kredytow i inwestycji (kategoria 15) liczymy na podstawie proporcjonalnego udziatu danego
kredytu czy inwestycji w podmiocie, ktory korzysta zfinansowania lub jest przedmiotem inwestycji. Alokacja opiera sie na rocznych emisjach

kredytobiorcy lub podmiotu, ktory jest przedmiotem inwestycji za rok 2025.

Finansowane emisje sa zawsze obliczane poprzez pomnozenie wspétczynnika alokacji (ustalanego osobno dla poszczegélnych klas aktywow) przez
emisje kredytobiorcy lub podmiotu bedacego przedmiotem inwestycji. Jest to czes¢ catkowitych rocznych emisji gazéw cieplarnianych kredytobiorcy lub
podmiotu bedacego przedmiotem inwestycji, ktora przypada na dane finansowanie czy inwestycje. Wspétczynnik alokacji oblicza sie poprzez okreslenie
kwoty zaangazowania (outstanding amount) - pozostatej do sptaty wartosci kredytu lub wartosci inwestycji — do sumy kapitatu wtasnego i zobowigzan

podmiotu, projektu itp., ktéry korzysta z finansowania lub w ktéry zainwestowano kapitat.

KREDYTY BIZNESOWE

Ujawniamy tu emisje zwigzane z wszystkimi kredytami i liniami kredytowymi (ujetymi w ewidencji bilansowej) dla przedsigbiorstw, organizacji
non-profit i wszelkich innych podmiotéw. Kredyty te nie sg przedmiotem obrotu na rynku i sa przeznaczone na ogélne cele korporacyjne, tj. bez
wskazanego konkretnego wykorzystania srodkoéw, zgodnie z definicjg zawarta w Protokole GHG. Dodatkowo w tej kategorii uwzgledniliSmy
emisyjno$¢ materialnych ekspozycji naszych obligacji korporacyjnych. W tej kategorii znajduje sie przewazajacy udziat finansowanych emisji. Dla
tej czesci portfela szacunkowe emisje liczone s3 na podstawie danych zebranych z raportow klienta (najwyzszy Data Quality Score = 1) lub bazujac
na wielkosci firmy (kapitat i aktywa wtasne), jej przychodach irodzaju dziatalnosci. W przypadku braku wystarczajacych informacji o kliencie

emisyjnos¢ jest liczona na podstawie kwoty zaangazowania i rodzaju dziatalnosci klienta (najnizszy Data Quality Score = 5). Obecnie pracujemy nad
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tym, by w przysztosci jak najwiecej informacji o emisyjnosci zebrac bezposrednio od klienta, dzieki czemu wzmocnimy relacje i nawiazemy dialog
wspierajacy jego transformacje. Wdrozylismy bezptatny kalkulator sladu weglowego dla matych i srednich przedsiebiorstw, ktéry rowniez ma

wspomac proces zbierania i raportowania danych.

W tej pozycji ujawniane sg rowniez finansowane projekty czyli finansowanie (ujete w ewidencji bilansowej) dotyczace inwestycji lub konkretnych
dziatan zjednoznacznie wskazanym wykorzystaniem s$rodkéw, zgodnie zdefinicja zawarta w Protokole GHG. Przyktadowo moze to by¢
finansowanie okreslonego dziatania lub dziatan, np. dotyczacych farmy wiatrowej lub fotowoltaicznej czy projektu dot. efektywnosci energetycznej.
Emisje oblicza sie jedynie w odniesieniu do wyodrebnionych (ring-fenced) dziatan podlegajacych finansowaniu. Nie uwzglednia sie emisji i danych
finansowych podmiotu korzystajacego z finansowania zwigzanych z dziataniami wykraczajacymi poza finansowany projekt. Jest to wazna czes¢
naszego portfela biznesowego z uwagi na istotny wolumen finansowania projektow energetycznych, z wysokim udziatem projektow OZE (ok 30%
catego portfela energetycznego). Przyjmujemy zatozenie, ze finansowane emisje GHG z tego typu projektéw (OZE) wynosza w przyblizeniu 0

i traktujemy je jako realnie zaraportowane emisje z projektu.

Kolejna kategorig zagregowana w tej pozycji sg nieruchomosci komercyjne kredyty (ujete w ewidencji bilansowej) przeznaczone na okreslone cele
korporacyjne: zakup i refinansowanie nieruchomosci komercyjnych (commercial real estate, CRE) oraz inwestycje bilansowe w CRE, w przypadku
ktorych instytucja finansowa nie sprawuje kontroli operacyjnej nad nieruchomosciag. Zgodnie z tg definicjg finansowana nieruchomosc¢ jest
wykorzystywana do celdw komercyjnych, np. na potrzeby handlowo-ustugowe, jako powierzchnia hotelowa, biurowa, przemystowa czy
mieszkaniowa (duze budynki wielorodzinne z mieszkaniami pod wynajem). We wszystkich tych przypadkach wtasciciel budynku wykorzystuje
nieruchomos¢ do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej (budownictwo ogélne jest poza zakresem CRE). Metodyka liczenia szacunkowej emisyjnosci
jest opisana w punkcie dot. nieruchomosci detalicznych (ponizej).

NIERUCHOMOSCI DETALICZNE

Ujawniamy tu kredyty (ujete w ewidencji bilansowej) przeznaczone na okreslone cele konsumpcyjne: zakup irefinansowanie nieruchomosci
mieszkalnych, w tym domoéw jednorodzinnych i budynkéw wielorodzinnych z niewielkg liczba mieszkan. Definicja ta wskazuje, ze nieruchomos¢
wykorzystywana jest wytacznie na cele mieszkalne inie stuzy dziatalnosci komercyjnej. Tu ujawniamy portfel Santander Bank Polska,
z wytaczeniem portfela kredytow hipotecznych Santander Consumer Bank, w ramach ktérego nowe kredyty nie byty juz udzielane, jego wartosc¢
sukcesywnie spadata i zostat uznany za nieistotny. Na koniec roku 2025 roku portfel hipoteczny Santander Consumer Bank stanowit 0,01%
ekspozycji hipotecznej Grupy Kapitatowe Santander Bank Polska. Metodyka liczenia emisyjnosci jest ta sama, jak dla nieruchomosci komercyjnych.
Bazujemy tu na wspotczynnikach emisyjnosci przypisywanych do rodzaju i metrazu budynku z ogélnodostepnej bazy wspétczynnikéw PCAF oraz
na informacji z certyfikatéw energetycznych budynkéw. Od 2025 roku w czesci nieruchomosci, dla ktérych nie mamy informacji o certyfikacie
energetycznym, stosujemy zewnetrzny model estymujacy zapotrzebowanie na energie pierwotng budynku. Wyniki tego modelu znaczaco
wptynety na wzrost jakosci danych i sposéb przeliczen w stosunku do poprzedniego roku, stad zdecydowano o rekalkulacji roku bazowego w celu

uspojnienia metodologii do okreséw poréwnawczych.
OBLIGACJE SKARBOWE

Finansowane emisje z tytutu obligacji skarbowych obejmujg inwestycje w papiery wartosciowe emitowane przez rzady krajowe oraz instytucje
publiczne. W przypadku tego typu aktywow instytucja finansowa nie sprawuje bezposredniej kontroli operacyjnej nad wykorzystaniem
pozyskanych srodkéw. Zgodnie z metodyka PCAF, emisje przypisane do obligacji skarbowych sa szacowane na podstawie catkowitych emisji gazow
cieplarnianych w gospodarce danego kraju oraz wartosci jego zadtuzenia. Metodyka opiera sie na wskaznikach emisyjnosci dostepnych w bazie
danych PCAF, ktéra zawiera wspdtczynniki emisji odpowiadajgce najwyzszej jakosci danych (Data Quality Score 1). Dane te bazuja na
zweryfikowanych rocznych raportach emisji gazéw cieplarnianych przekazywanych przez kraje do UNFCCC. Baza PCAF dostarcza intensywnosci
emisji wyrazone jako roczne emisje GHG na jednostke dtugu miedzynarodowego danego kraju, uwzgledniajac wartos¢ PKB skorygowana o parytet
sity nabywczej (PPP-adjusted GDP). W analizie moga by¢ stosowane wskazniki emisji zaréwno z uwzglednieniem, jak i bez uwzglednienia emisji
wynikajacych z uzytkowania gruntéw, zmiany uzytkowania gruntow ilesnictwa (LULUCF). W zaprezentowanym powyzej zestawieniu
uwzgledniono emisje zwigzane z LULUCF, co oznacza, ze finansowane emisje obejmuja takze wptyw sektora uzytkowania gruntéw na bilans emisji
danego kraju. Wartosci emisji finansowanych sa przypisywane proporcjonalnie do wartosci posiadanych obligacji wzgledem catkowitego dtugu
rzadowego danego kraju. W tej kategorii zawarte sg rowniez ekspozycje obligacji nie wyemitowanych bezposrednio przez Skarb Panistwa, ale

objetych jego catkowita gwarancjg, co oznacza alokacje emisji zgodnie z krajowym profilem emisyjnym.
Intensywnos$¢ emisji gazow cieplarnianych na podstawie przychodéw netto

Slad weglowy Grupy Kapitatowe] na jednostke przychodu netto wynosi 0,70 kg CO2e/TPLN.
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Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych na przychody netto 2024 rok 2025 rok

Catkowite emisje gazoéw cieplarnianych, wg metody opartej na lokalizacji,

na przychody netto (t ekwiwalentu COz/jednostka pieniezna) 0,00062 BT

Catkowite emisje gazow cieplarnianych, wg metody opartej na rynku, na

przychody netto (t ekwiwalentu CO/jednostka pieniezna) 0,00062 BT

W konsekwencji zmian wtasnosciowych na poziomie Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A., skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;j
Grupy na dzien 31 grudnia 2025 r. nie zawiera Santander Consumer Bank S.A. ani jednostek zaleznych tego Banku (Grupa SCB S.A.) a poszczegdlne
pozycje skonsolidowanego rachunku zyskow i strat nie zawierajg przychodéw ani kosztow Grupy SCB S.A. Przychody Grupy SCB S.A. pomniejszone o
koszty i podatek sg prezentowane w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat w pozycji: ,Zysk/strata z dziatalnosci zaniechanej” i w zwigzku z
dekonsolidacja Grupy SCB S.A. nie wchodza w zakres niniejszego wskaznika za 2025 r. W kalkulacji wskaznika w mianowniku przyjeto wartos¢
skonsolidowanych przychodéw netto wynoszaca 21 071946 tys. PLN wyznaczong zgodnie z ESRS 2 jako suma nastepujacych pozycji ze
skonsolidowanego rachunku zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska za 2025 rok: ,Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do
odsetek”, ,Przychody prowizyjne”, ,Przychody z tytutu dywidend", ,Wynik handlowy i rewaluacja”, ,Wynik na pozostatych instrumentach finansowych”,
.Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie" oraz ,Pozostate przychody operacyjne”,

pomniejszona o warto$¢ wyniku z pozycji wymiany w kwocie 96 801 tys. PLN.

W roku 2024 skonsolidowane przychody netto Grupy wynosity 23 440 451 tys. PLN. Wartos¢ ta zostata obliczona na podstawie tych samych pozycji, co
W niniejszym sprawozdaniu, jednak przy uwzglednieniu przychodéw Grupy SCB S.A.

Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)

Jako Grupa Kapitatowa nie prowadzimy bezposrednich dziatan dotyczacych usuwania i magazynowania gazéw cieplarnianych w ramach wtasnych
operacji ani w taficuchu wartosci (E1-7). Jednakze poprzez jednostki VERs, ktore zakupilismy, w tym roku kompensujemy 12 112 ton emisji ekwiwalentu
CO2 (w roku 2024 skompensowalismy 13 658 ton ekwiwalentu COz). Byty one dodatkowym dziataniem podmiotu dominujacego Banku na rzecz
srodowiska i ich zakup nie wptywa na cele czy dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska w zakresie ograniczania emisji wtasnych czy emis;ji
finansowanych. Kredyty podchodza z dwoch projektow realizowanych poza tancuchem wartosci i poza obszarem Unii Europejskiej. Sa to projekty
redukgji, ktore sg walidowane przez Gold Standard (GS) i Verified Carbon Standard (VCS). Zakup kredytéw dla wszystkich spotek zaleznych koordynowata

Grupa Santander, ktéra prowadzita proces selekcji i due diligence.
Nie stosujemy wewnetrznych optat za emisje gazéw cieplarnianych (E1-8).

W odniesieniu do ujawnien dotyczacych oczekiwanych skutkow finansowych wynikajacych zistotnych ryzyk fizycznych iryzyk przejscia oraz
potencjalnych szans zwigzanych z klimatem (E1-9) zdecydowalismy sie na zastosowanie okresu przejsciowego i tym samym w tym o$wiadczeniu nie

ujawniamy tych informacji.

Ujawnienia zwigzane z rozporzadzeniem 2020/852

Taksonomia Unii Europejskiej w zakresie zrownowazonego rozwoju

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone
inwestycje, zwane Taksonomia, wprowadzito system jednolitej klasyfikacji dziatalnosci na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ktérego celem jest

zwiekszenie przejrzystosci i porownywalnosci rynku w tym obszarze oraz wsparcie inwestoréw w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

Taksonomia obejmuje szes¢ celow srodowiskowych: tagodzenie zmian klimatu (CCM), adaptacja do zmian klimatu (CCA), zréwnowazone uzytkowanie i
ochrona zasobow wodnych (WTR), przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym (CE), zapobieganie zanieczyszczeniu (PPC) oraz ochrona i odbudowa

bioréznorodnosci i ekosystemow (BIO).

Za finansowanie kwalifikujace sie do Taksonomii (systematyki) mozna uznac ekspozycje finansujace cele lub projekty dotyczace dziatalnosci wymienione
w rozporzadzeniu delegowanym 2021/2139 z pézn.zm. (Rozporzadzenie delegowane w sprawie klimatu), rozporzadzeniu delegowanym 2023/2486
(Rozporzadzenie delegowane w sprawie unijnej systematyki dotyczacej zrownowazonego rozwoju w dziedzinie srodowiska) niezaleznie od tego, czy

dziatalnosci te spetniaja techniczne kryteria Taksonomii dotyczace zréwnowazenia Srodowiskowego.

Za finansowanie zréwnowazone $rodowiskowo, tj. zgodne z Taksonomia, mozna uznac ekspozycje finansujace cele lub projekty dotyczace dziatalnosci,

ktore jednoczesnie:

& Santander 256



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 r.

(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)
- wnoszg istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z szesciu celdw srodowiskowych;
- nie czynig powaznych szkdd zadnemu z pozostatych celow (DNSH);

- sg prowadzone zgodnie z minimalnymi gwarancjami spotecznymi (minimum social safeguards).

Dziatalnos¢ wnosi istotny wktad w realizacje danego celu srodowiskowego i nie wyrzadza powaznych szkoéd wzgledem innych celéw Srodowiskowych,
jesli spetnia Scisle okreslone techniczne kryteria kwalifikacji zdefiniowane w wymienionych wczesniej rozporzadzeniach delegowanych, tj.
w Rozporzadzeniu delegowanym w sprawie klimatu (z pozn. zm.) lub w Rozporzadzeniu delegowanym w sprawie unijnej systematyki dotyczacej

zrownowazonego rozwoju w dziedzinie srodowiska.

Dziatalnos¢ spetnia wymogi minimalnych gwarancji spotecznych, jezeli realizujgce ja przedsiebiorstwo przestrzega wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych oraz wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w o$miu podstawowych
konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw
okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka. Zakres procedur nalezytej starannosci w ramach minimalnych gwarancji spotecznych obejmuje
nastepujace zagadnienia wymienione w Wytycznych OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych: prawa cztowieka, zatrudnienie i stosunki

pracownicze, $Srodowisko, zwalczanie korupcji i wymuszania, interesy konsumenta, nauka i technologia, konkurencja i opodatkowanie.
Ujawnienia iloSciowe
Zakres ujawnien taksonomicznych

Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. o sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie
zrobwnowazonego rozwoju (CSRD) jestesmy — jako jednostka zainteresowania publicznego przygotowujaca sprawozdania na temat zréwnowazonego
rozwoju — zobligowani do ujawnienia informacji wskazujacych, jaka cze$¢ naszego portfela finansuje dziatalno$¢ gospodarcza zréwnowazone

Srodowiskowo.

Tre$¢, metode i sposob prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej precyzuje Rozporzadzenie
Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. zmodyfikowane przez Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2026/73 z 4 lipca 2025 r.
Zgodnie z przepisami rozporzadzenia delegowanego 2026/73, ktore obowigzuje od 1 stycznia 2026 r. i pozostawia podmiotom sprawozdajgcym
mozliwo$¢ wyboru zasad raportowania za rok obrotowy 2025 (wedtug starych lub nowych przepiséw), Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A.

podjeta decyzje o zastosowaniu uproszczonych i zoptymalizowanych wzoréw formularzy taksonomicznych zgodnie z nowym podejsciem regulacyjnym.

Grupa Kapitatowa dokonata oceny kwalifikowalnosci i zgodnosci wszystkich ekspozycji, dla ktérych znane jest wykorzystanie przyznanego finansowania,
rezygnujac z definiowania progu istotnosci i odrebnego prezentowania ekspozycji nieistotnych, stanowigcych mniej niz 10% catkowitych ekspozycji

celowych.

W odniesieniu do instytucji kredytowych obowigzki sprawozdawcze w zakresie ujawnien taksonomicznych weszty w zycie w petnym zakresie z
poczatkiem 2024 r. po dwuletnim okresie przejsciowym. Zgodnie z aktualnymi przepisami, poczawszy od ujawnien za 2027 r. bedziemy réwniez
uwzglednia¢ w niniejszym rozdziale ujawnienia tabelaryczne dotyczace portfela handlowego oraz optat i prowizji niezwigzanych z udzielanymi

kredytami.

Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikow

Kluczowym wskaznikiem wynikéw dla dziatalnosci zréwnowazonej instytucji kredytowych jest wskaznik zielonych aktywow (GAR) okreslajacy udziat
procentowy inwestycji i ekspozycji wobec dziatalnosci zgodnej z systematyka w zakresie zdefiniowanych 6 celéw srodowiskowych w bazie aktywoéow
uwzglednionych w kalkulacji GAR. Wskaznik ten odnosi sie do podstawowej dziatalnosci kredytowej i inwestycyjnej instytucji kredytowych obejmujacej
kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe z portfela bankowego. Odzwierciedla zakres, w jakim instytucja kredytowa

finansuje dziatalnos¢ zrownowazong srodowiskowo.
Wskutek wejscia w zycie rozporzadzenia delegowanego 2026/73 metodyka kalkulacji GAR zostata istotnie zoptymalizowana.

Mianownik GAR nie jest juz definiowany jako aktywa brutto ogétem pomniejszone o ekspozycje wobec rzadéw centralnych i instytucji ponadnarodowych
oraz ekspozycje wobec bankéw centralnych i portfel handlowy (co oznaczato przede wszystkim, ze mianownik zawierat ekspozycje wobec wszystkich
mniejszych klientéw niezobowigzanych do wtasnych ujawnien taksonomicznych, ktorych wytaczono z licznika wskaznika GAR, co skutkowato

systematycznym i strukturalnym zanizaniem wskaznika).

Poczawszy od biezacego sprawozdania za 2025 r. mianownik GAR obejmuje analogiczny zakres ekspozycji, jak licznik GAR, to jest:
- ekspozycje dtuzne i kapitatowe w portfelu bankowym dla przedsigbiorstw finansowych lub niefinansowych zobowigzanych do publikacji
wtasnych ujawnien Taksonomii (bezposrednio lub posrednio na zasadzie statusu jednostki uwzglednionej w skonsolidowanych ujawnieniach

taksonomicznych podmiotu dominujacego);
- kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi, kredyty na renowacje budynkéw i kredyty samochodowe dla gospodarstw domowych;
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- kredyty dla jednostek samorzadu terytorialnego finansujace potrzeby mieszkaniowe i inne inwestycje celowe;
- zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych
- Nowe zmiany regulacyjne pozwalaja nam réwniez na dobrowolne dodanie do wskaznika GAR w przeznaczonym do tego wyodrebnionym
wierszu wybranych ocenionych pod katem Taksonomii ekspozycji wobec przedsiebiorstw, ktore nie podlegaja obowiazkowej sprawozdawczosci
zrébwnowazonego rozwoju, w tym Taksonomii (dobrowolnie publikujg kluczowe wskazniki wynikéw dot. zielonych aktywéw lub znane jest
przeznaczenie wptywow). Jest to istotna zmiana zwiekszajaca potencjat do wzrostu wskaznika GAR oraz w lepszym stopniu odzwierciedlajaca

biznesowa charakterystyke portfela.

Kluczowe wskazniki wynikow, informacje dotyczace porownywalnosci okresow

W ponizszej tabeli prezentujemy podsumowanie naszych kluczowych wskaznikéw taksonomicznych (KPI) za 2025 r.i okres porownawczy (2024 r.),
ktére zostaty obliczone w ujeciu statycznym (na date bilansowa i dynamicznym (przeptyw powstaty w okresie sprawozdawczym w zakresie ekspozycji
aktywnych na dzien bilansowy) w dwéch wariantach dla kazdego ujecia (w pierwszym ujeciu ekspozycje finansujace ogolng dziatalno$¢ przedsiebiorstw
oceniane byty na podstawie taksonomicznych KPI przychodowych opublikowanych przez te przedsiebiorstwa, w drugim ujeciu w oparciu taksonomiczne

KPI odnoszace sie do naktadow inwestycyjnych). Uwzglednilismy tez wskazniki pozabilansowe dotyczace gwarancji finansowych i aktywow w

Warto zaznaczy¢, ze wskazniki za rok 2024 nie sa porownywalne do wskaznikéw za rok 2025.

Zgodnie z wytycznymi regulacyjnymi, wskazniki za rok 2024 prezentujemy wg poprzedniej metodyki kalkulacji wskaznika GAR, tj. bez ich rekalkulacji wg
nowych wytycznych. Oznacza to, ze mianownik wykorzystany do wyliczenia ubiegtorocznych wskaznikéw GAR byt wyzszy niz mianownik zastosowany
do wyliczenia biezacych wskaznikéw, co podwyzsza poziom wskaznikéw biezacych. Dodatkowo wskazniki za rok 2024 uwzgledniaja ekspozycje
Santander Consumer Bank S.A. i jego podmiotéw zaleznych, ktére zostaty ocenione jako zgodne z Taksonomia (gtéwnie kredyty na cele zwiazane z OZE).
W zwigzku ze zmianami wtascicielskimi w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. Santander Consumer Bank S.A. zostat wytaczony z zakresu
konsolidacji na dziern 31 grudnia 2025 r. W konsekwencji, biezace wskazniki taksonomiczne za rok 2025 nie uwzgledniajg juz ekspozycji Santander

Consumer Bank S.A. i jego podmiotéw zaleznych.
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0. Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikéw na 31.12.2025

Gtowny kluczowy wskaznik efektywnosci  Wskaznik zielonych aktywdw w odniesieniu do stanu

Wskaznik zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywow

Dodatkowe kluczowe wskazniki wynikow Gwarancje finansowe

Zarzadzane aktywa

Aktywa zréwnowazone érodowiskowo ogotem (waluta)
wg wskaznika OBROTU wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYINYCH

3337610 3614879

Aktywa zréwnowazone érodowiskowo ogotem (waluta)

wg wskaznika OBROTU wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYINYCH

1314493 1466 080
1480 1053
524495 823 866

0. Podsumowanie kluczowych wskaznikow wynikéw na 31.12.2024

Gtowny kluczowy wskaznik efektywnosci  Wskaznik zielonych aktywow w odniesieniu do stanu

Wskaznik zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywow

Dodatkowe kluczowe wskazniki wynikéw ~ Gwarandje finansowe

Zarzadzane aktywa

Aktywa zréwnowazone érodowiskowo ogotem (waluta)
wg wskaznika OBROTU wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYINYCH

1777 547 2428830

Aktywa zréwnowazone érodowiskowo ogotem (waluta)

wg wskaznika OBROTU wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYINYCH

592 960 492 597
0 0
383377 653 861

Kluczowy wskaznik wynikow
wg wskaznika OBROTU wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYINYCH

3,28% 3,56%

Kluczowy wskaznik wynikow

wg wskaznika OBROTU wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYINYCH

543% 6,05%
0,80% 0,57%
1,68% 2,64%

Kluczowy wskaznik wynikow
wg wskaznika OBROTU wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYINYCH

0,78% 1.06%;

Kluczowy wskaznik wynikow

wg wskaznika OBROTU wg wskaznika NAKLADOW INWESTYCYINYCH

1,02% 0,68%
0,00% 0,00%
1,58% 2,70%

% pokrycia
(wzgledem aktywow ogotem)

% pokrycia
(wzgledem aktywow ogotem)

% pokrycia
(wzgledem aktywow ogétem)

% pokrycia
(wzgledem aktywow ogotem)

Ekspozycje niepodlegajace ocenie
(% aktyw6w objetych wskaznikiem)

wg wskaznika OBROTU

32,55% 0,00%

Ekspozycje niepodlegajace ocenie
(% aktyw6w objetych wskaznikiem)

wg wskaznika OBROTU

16,50% 0,00%

9% aktywow wytaczonych z licznika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow

wg wskaznika OBROTU

73,43% 38,49%

9% aktywow wytaczonych z licznika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow

wg wskaznika OBROTU

79,20% 43,03%

Ekspozycje niepodlegajace ocenie
(% aktyw6w objetych wskaznikiem)

wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYINYCH

0,00%

Ekspozycje niepodlegajace ocenie
(% aktywow objetych wskaznikiem)

wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYINYCH

0,00%

% aktywow wytaczonych z mianownika przy
obliczaniu wskaznika zielonych aktywow

wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYINYCH

26,57%

9% aktywow wytaczonych z mianownika przy
obliczaniu wskaznika zielonych aktywow

wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYJNYCH

20,80%

* W niniejszym oswiadczeniu skorygowano wskazniki GAR za okres poréwnywalny, ze wzgledu na to, ze ich kalkulacja uwzgledniata niepetny zakres ekspozycji objetych przypisaniem KPI taksonomicznych. W sprawozdaniu za rok 2024 ujawnione
wskazniki GAR wg stanu wyniosty odpowiednio 0,63% w ujeciu przychodowym oraz 0,60% w ujeciu wg naktadow inwestycyjnych. Po rekalkulacji wskazniki prezentowane w tabeli powyzej sg wyzsze i wynoszg odpowiednio 0,78% i 1,06%. Ujawnione
w roku ubiegtym wskazniki GAR wg przeptywu wyniosty odpowiednio 0,99% i 0,66%, po rekalkulacji wynosza 1,02% i 0,68%
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Szczegotowe ujawnienia dotyczace kluczowych i czastkowych wskazniki wynikow

W tabelach ponizej prezentujemy informacje ilosciowe ilustrujace stopien, w jakim finansujemy dziatalnosci kwalifikujace sie do Taksonomii lub z nig zgodne wg

stanu na 31 grudnia 2025 r. w podziale na 6 celow Srodowiskowych, segment klienta i instrument finansowy.

Zamieszczone w tabelach dane liczbowe pochodza z FINREP ITS, tj. konsolidowanych ostroznosciowo sprawozdan finansowych sporzadzanych na potrzeby
bankéw centralnych. Informacje niedostepne w FINREP ITS, dotyczace poszczegélnych klientéw i produktéw (w tym Ffaktoringowych), pozyskalismy z
korporacyjnej hurtowni danych zgodnie z granulacjg FINREP. Positkowalismy sie réwniez informacjami zgromadzonymi w systemach specjalistycznych Pionu
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (PBBIK), Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (PBKil) oraz Pionu Zarzadzania Ryzykiem, a takze danymi
niefinansowymi z zasobdw systemu zbudowanego przez Santander Bank Polska S.A. na potrzeby sprawozdawczosci ESG. Korzystaliémy tez z zewnetrznych baz
danych (platformy ESG BIK, Clarity i EMIS) w zakresie informacji dotyczacych klientéw zobowigzanych do raportowania niefinansowego i ich powigzan
kapitatowych oraz wskaznikéw taksonomicznych, ktére pochodza z publicznie dostepnych raportow rocznych. Suma bilansowa wykazana w
formularzach prezentujacych stany bilansowe zostata uzgodniona z FINREP ITS.

Dane dotyczace klientow i produktow Santander TFI S.A. oraz Santander Leasing S.A. otrzymano bezposrednio od tych podmiotow.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu na 31.12.2025 wg wskaznika OBROTOW

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

P Wim e edne Wiym . e ) -~ e dzintalnocei W tym ekspozycie kontrahentow Z czego kwoty niepodiegajace ocenie
wtys. zt . fikujace sie Gospodarka o o .. przeznaczenie na. . . . [V y " zgodniez | uznane przez instytucje kredytowa za
bilansowa brutto | ‘(04 UL AT NE 2 zmian | Adaptacado | Zasobywodnei P Zaniecayszczenie | Bioréznorodnose e rzecz przejécia ocenie. SR R e
Y Y Klimatu zmian klimatu morskie Hmkmg‘t’ - ( ) i ekosystemy Py - fust.
(ccm) (cca) (WMR) 1(5 y! BIO)
1 Wekaznikzielonych aktywow - ektywa objgte wskaznikiem zarowno w f, jakiw 101633916 56831262 3337610 3253839 58838 164 24731 37 0 347989 12940 567811 0 0 0 0
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartoéciowe i instrumenty kapitatowe
2 nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sig na potrzeby obliczania wskaznika 101633916 56831262 3337610 3253839 58838 164 24731 a7 0 347989 12940 567811 0 0 0 0
zielonych aktywdw
3 Przedsiebiorstwa finansowe 6788796 1278501 348113 292938 55175 0 0 0 0 0 a2 262 049 0 0 0 0
4 Keedytyizaliczki 2185197 449221 122343 102952 19391 0 0 0 0 0 15 92096 0 0 0 0
5 Duuzne papiery wartosciowe 4027158 828972 225770 189986 35784 0 0 0 0 0 27 169953 0 0 0 0
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Przedsigbiorstwa niefinansowe 11183572 1984646 759 595 731000 3663 164 24731 37 0 347 989 12898 305762 0 0 0
8 Kredytyi zaliczki 11183572 1984 646 759595 731000 3663 164 24731 37 0 347989 12898 305762 0 0 0
9 Diuzne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Gospodarstwa domowe 83503931 53455008 2117617 2117617 0 0 0 0 0 0 0 0
12 witym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkatnymi 53123537 53074519 2117617 2117617 0 0 0 0 0 0 0 0
13 witym kredyty na renowacie budynkow 0 29571 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 W itym kredyty na pojazdy sitnikowe 350918 350918 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Finansowanie samorzadow terytorialnych 45331 822 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Finansowanie mieszkalnictwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 45331 822 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych

18 [ahezplecien 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Ekspozycje uwzglednione na zasadzie dobrowolnosci 112285 112285 112285 112285 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogotem 101 633 916 0 0 0 0
21 Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywsw 210643 481

22 Ready centralne i emitenci ponadnarodowi 67509090

23 Ekspozycje wobec bankéw centralnych 18166111

24 Portfel handlowy 17348739

iebiorstwa i podmioty igzkom i i
25 2godnie z dyrektywa CSRD 91325033
MSP i pozostate 2 paristw UE )

26 ohowigzkom informacyjnym zgodnie z dyrektywa CSRD 63607989

27 Kredytyi zaliczki 63514787

28 wiym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami komercyinymi 23953137

29 w tym kredyty na renowacje budynkéw 577

30 Dluzne papiery wartociowe 27270

31 Instrumenty kapitatowe 65931

32 Kontrahenci z paristw niebedacych cztonkami UE niepodlegajacy obowigzkowi 785735

ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa CSRD
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu na 31.12.2025 wg wskaznika OBROTOW

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

Catkowita wartosé Whym e edne Wiym Wiymna Wiym ’ Wiym i . ci . Wtym ekspozycje kontrahentow Z czego kwoty niepodlegajace ocenie
wiys. zt ! fikujace sie Gospodarka o o . przeznaczenie . . . 5 . 3 ! ! zgodniez | uznane przez instytucje kredytowa za
bilansowa brutto | 4% 0L M NS 2 zmian | Adaptacja do Zasoby wodne i & Zanieczyszczenie | BiOTGZNOTOdNOSE wotywéw rzecz przejécia ocenie’ art.7ust. § s
Y Y Klimatu zmian klimatu morskie Hmknigtw ( ) i ekosystemy Py - fust.
(ccm) (cca) (WMR) ‘(5 BIO)
33 Kredytyizaliczki 785735
34 Diuzne papiery wartosciowe 0
35 Instrumenty kapitatowe 0
36 Instrumenty pochodne 2023727
37 Poiyczki migdzybankowe na zadanie 1377335
38 Srodki pieniezne i aktywa zwigzane ze rodkami pienigznymi 1525642
39 Inne kategorie aktywow (wartos¢ firmy, towary itp.) 11367805
Aktywa ogétemn 312277 397|
Ekspozycje pozabi iebi j igzkowi ujawniania informaci ni 2godnie z dyrektywa w sprawi i Ainansowe]
41 Gwarande finansowe 185394 1619 1480 1443 0 0 37 0 0 0 15 1295 0 0 0 0
42 Zarzadzane aktywa 31162220 3121326 524495 513208 8895 667 1416 300 9 212202 29551 282742 0 0 0 0
43w tym dtuzne papiery wartosciowe 26231694 1797 355 414187 403917 8647 118 1197 299 9 190266 19356 204564 0 0 0 [
44 wtyminstrumenty kapitatowe 4999452 1323972 110307 109291 247 549 219 1 0 21935 10195 78179 0 0 0 [
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu na 31.12.2025 wg wskaznika NAKEADOW INWES TYCYJNYCH

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

P Wym Wty 2a0dne Wiym Weymna Wiy ) — i . Wiym ekspozycje kontrahentow Z czego kwoty niepodiegajace ocenie
wiys. zt ! fikujace sie ym zg Gospodarka o o .. przeznaczenie ymna ym, . 5 . ty ! ! i i zgodniez | uznane przez instytucje kredytowa za
bilansowa brutto S 2 zmian| Adaptacado | Zasobywodnei § Bioroznorodnose z rzecz przejicia ocenie =
do systematyki e S A obiegu Zanieczyszczenie | =g (T Wwptywéw art. 7 ust. 9 nieistotne
zamknietym (
(ccm) (cca) (WMR) & 8I0)
T XYW - aktywa objgte wskazrikiem zaréwnaw ik, 101633916 58141606 3614879 3588284 1389 20 0 6628 18558 347989 18558 629028 0 0 0 0
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartoéciowe i instrumenty kapitatowe
2 nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sig na potrzeby obliczania wskaznika 101633916 58141606 3614879 3588284 1389 20 0 6628 18558 347989 18558 629028 0 0 0 0
zielonych aktywdw
3 Przedsiebiorstwa finansowe 6788796 208827 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Keedytyizaliczki 2185197 10 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Duuzne papiery wartosciowe 4027158 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Przedsigbiorstwa niefinansowe 11183572 4364665 1384976 1358382 1389 20 0 6628 18558 347 989 18558 629028 0 0 0
8 Kredytyi zaliczki 11183572 4364665 1384976 1358382 1389 20 0 6628 18558 347989 18558 629028 0 0 0
9 Diuzne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Gospodarstwa domowe 83503931 53455008 2117617 2117617 0 0 0 0 0 0 0 0
12 witym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkatnymi 53123537 53074519 2117617 2117617 0 0 0 0 0 0 0 0
13 witym kredyty na renowacie budynkow 0 29571 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 W itym kredyty na pojazdy sitnikowe 350918 350918 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Finansowanie samorzadow terytorialnych 45331 822 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Finansowanie mieszkalnictwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 45337 822 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych
18 [ahezplecien 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Ekspozycje uwzglednione na zasadzie dobrowolnosci 112285 112285 112285 112285 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogotem 101 633 916 0 0 0 0
21 Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywsw 210643 481
22 Ready centralne i emitenci ponadnarodowi 67509090
23 Ekspozycje wobec bankéw centralnych 18166111
24 Portfel handlowy 17348739
iebiorstwa i podmioty igzkom i i
25 2godnie z dyrektywa CSRD 91325033
MSP i pozostate 2 paristw UE )
26 ohowigzkom informacyjnym zgodnie z dyrektywa CSRD 63607989
27 Kredytyi zaliczki 63514787
28 wiymkredyty zabezpieczone meruchomosciami komercyjnymi 23953137
29 w tym kredyty na renowacje budynkéw 577
30 Dluzne papiery wartociowe 27270
31 Instrumenty kapitatowe 65931
32 Kontrahenci z paristw niebedacych cztonkami UE niepodlegajacy obowigzkowi 785735
ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa CSRD
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu na 31.12.2025 wg wskaznika NAKLADOW INWES TYCYJNYCH

wiys. zt

33 Kredytyizaliczki
34 Diuzne papiery wartosciowe

35 Instrumenty kapitatowe

36 Instrumenty pochodne

37 Poiyczki migdzybankowe na zadanie

38 Srodki pieniezne i aktywa zwigzane ze rodkami pienigznymi

39 Inne kategorie aktywow (wartoé¢ firmy, towary itp.)

ktywa ogétem 312277 ’

Ekspozycje

Catkowita warto$¢
bilansowa brutto

785735

2023727

1377335

1525642

11367805

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

41 Gwarande finansowe
42 Zarzadzane aktywa
43w tym dtuzne papiery wartosciowe

44 wtyminstrumenty kapitatowe

& Santander

i ujawniania informaci ni

185394
31162220
26231694

4999 452

ikace sig | W tym zgodne Gospodarka o
= mza‘ k? z zmian| Adaptacado | Zasobywodnei (’)’me o
& U Klimatu zmian klimatu morskie zamknigtw
(ccm) (cca) (WMR) 3
(CE)
2godnie 2 dyrektywq w i finansowej
18154 1053 1053 0 0 0
2530493 823866 817916 3086 603 1747
1588344 607387 602614 2798 131 1358
942151 216479 215302 288 472 389

Bior6znorodnos¢

Zaniec‘zyszczeme ekosystemy
8I0)

0 0

464 50

463 23

1 27

W tym
przeznaczenie
wptywéw

261331
215748

45584

W tym na
rzecz przejicia

62496
45378

17118

Wiym. ~ Wiymf W tym ekspozycje _kontral:;:tz\;ve .
il art. 7ust. 9
908 0
500041 0
346263 0
153777 0

Z czego kwoty niepodiegajace ocenie
uznane przez instytucje kredytowa za
nieistotne
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywdw na 31.12.2025 wg wskaznika OBROTU

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

P Wym Wty 2a0dne Wiym Weymna Wiy ) — i . Wiym ekspozycje kontrahentow Z czego kwoty niepodiegajace ocenie
wiys. zt ! fikujace sie ym zg Gospodarka o o .. przeznaczenie ymna ym, . 5 . ty ! ! i i zgodniez | uznane przez instytucje kredytowa za
bilansowa brutto S 2 zmian| Adaptacado | Zasobywodnei § Bioroznorodnose z rzecz przejicia ocenie =
do systematyki e S A obiegu Zanieczyszczenie | =g (T Wwptywéw art. 7 ust. 9 nieistotne
zamknietym (
(ccm) (cca) (WMR) & BI0)
T XYW - aktywa objgte wskazrikiem zaréwnaw ik, 24224582 7669090 1314493 1204259 19398 0 837 0 0 211248 11338 294951 0 0 0 0
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartoéciowe i instrumenty kapitatowe
2 nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sig na potrzeby obliczania wskaznika 24224582 7669090 1314493 1204259 19398 0 837 0 0 211248 11338 294951 0 0 0 0
zielonych aktywdw
3 Przedsiebiorstwa finansowe 2182290 449215 122343 102952 19391 0 0 0 0 0 15 92096 0 0 0 0
4 Keedytyizaliczki 2182290 449215 122343 102952 19391 0 0 0 0 0 15 92096 0 0 0 0
5 Diuzne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Przedsigbiorstwa niefinansowe 2607597 795 463 442940 442097 7 0 837 0 0 211248 1323 202 856 0 0 0
8 Kredytyi zaliczki 2607597 795463 442940 442097 7 0 837 0 0 211248 1323 202856 0 0 0
9 Diuzne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Gospodarstwa domowe 19434696 6424413 749211 749211 0 0 0 0 0 0 0 0
12 witym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkatnymi 6234275 6217308 749211 749211 0 0 0 0 0 0 0 0
13 witym kredyty na renowacie budynkow 0 2269 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Wtym kredyty na pojazdy silnikowe 204836 204836 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Finansowanie samorzadow terytorialnych 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Finansowanie mieszkalnictwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych

18 [ahezplecien 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Ekspozycje uwzglednione na zasadzie dobrowolnosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogétem 24224582 0 0 0 0
21 Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywsw 122619 493

22 Ready centralne i emitenci ponadnarodowi 63950067

23 Ekspozycje wobec bankéw centralnych 8819138

24 Portfel handlowy 6802318

iebi i podmioty igzkom i i
25 2godnie z dyrektywa CSRD 40010164
MSP i pozostate 2 paristw UE )

26 ohowigzkom informacyjnym zgodnie z dyrektywa CSRD 14177018

27 Kredytyi zaliczki 14177018

28 w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami komercyjnymi 3304101

29 w tym kredyty na renowacje budynkéw 144

30 Dluzne papiery wartociowe 0

31 Instrumenty kapitatowe 0

3, Kontrahenciz paristw niebedacych cztonkami UE niepodlegajacy obowiazkowi 15014

ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa CSRD
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywédw w odniesieniu do przeptywédw na 31.12.2025 wg wskaznika OBROTU

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

wiys.2t Colkowitawartosc . qiufoco g W trm zaodne Gospodarka o .| premeene | Womna | Wom | Epode  Womf | R T Ty | G e
ilansowa brutto. o crematyls | * s s | o' | b ez Bordinorodnost | Fypiywew 72 Pasiica art. 7ust.9 nieistotne
(ccm) (cca) (WMR) “’"‘("5 m BIO)

33 Kredytyizaliczki 315014

34 Diuzne papiery wartosciowe 0

35 Instrumenty kapitatowe 0

36 Instrumenty pochodne 621974

37 Poiyczki migdzybankowe na zadanie 1377335

38 Srodki pienigzne i aktywa zwiazane ze $rodkami pienieznymi 299210

39 Inne kategorie aktywow (wartos¢ firmy, towary itp.) 739287

Ekspazytje pazabil iebi j iqzkowi ujawnianiz informacji ni 2godnie z dyrektywa w sprawi i Ainansowe]

41 Gwarandje finansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42 Zarzadzane aktywa 16174616 1309859 243463 240221 2352 13 813 61 3 97951 24769 120741 0 0 0 0
43 witym dwine papiery wartosciowe 13814577 602514 175918 172 980 2216 13 645 61 3 92027 16013 67878 0 0 0 [
44 wiyminstrumenty kapitatowe 2432878 707344 67546 67241 136 0 168 1 0 5925 8756 52864 0 0 0 [
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywéw na 31.12.2025 wg wskaznika NAKLADOW INWESTYCYJNYCH

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

P Wym e dne Wiym S - ) o~ W tym ekspozycje kontrahentéw Z czego kwoty niepodlegajace ocenie
wiys. 2t 4 kwalifikujace sie Gospodarka o - .. przeznaczenie 2ol | z | TG 2godnie zart,  uznane przez instytucie kredytowa za
bilansowa brutto "o’ (A AF | 2 systematykq  kagodzenie zmian  Adaptaciado  Zasoby wodnei Abicgu Zaniecaysaczenie | BTSZn0Todnose R rzecz przejécia ocenie oo e
Klimatu 2mian Klimatu morskie i ekosystemy :
knietym C)
(ccm) (cca) (WMR) Hm( (810)
e}
1 Wekaznikzielonych aktywow - ektywa objgte wskaznikiem zarowno wiczniku,jak 24224582 8337494 1466 080 1454514 6 20 0 4346 7195 211248 7195 457823 0 0 0 0
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartoéciowe i instrumenty kapitatowe
2 nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sig na potrzeby obliczania wskaznika 24224582 8337494 1466 080 1454514 6 20 0 4346 7195 211248 7195 457823 0 0 0 0
zielonych aktywdw
3 Przedsiebiorstwa finansowe 2182290 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Keedytyizaliczki 2182290 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Diuzne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 Przedsigbiorstwa niefinansowe 2607597 1913078 716 869 705 303 6 20 0 4346 7195 211248 7195 457823 0 0 0
8 Kredytyi zaliczki 2607597 1913078 716869 705303 6 20 0 4346 7195 211248 7195 457823 0 0 0
9 Diuzne papiery wartosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Gospodarstwa domowe 19434696 6424413 749211 749211 0 0 0 0 0 0 0 0
12 witym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkatnymi 6234275 6217308 749211 749211 0 0 0 0 0 0 0 0
13 wiym kredyty na renowacje budynkow 0 2269 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Witym kredyty na pojazdy silnikowe 204836 204836 0 0 0 0 0 0 0 0
15 Finansowanie samorzadow terytorialnych 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Finansowanie mieszkalnictwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Inne finansowanie samorzadow terytorialnych 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych
18 [ahezplecien 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Ekspozycje uwzglednione na zasadzie dobrowolnosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogétem 24224582 0 0 0 0
21 Aktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika zielonych aktywsw 122619 493
22 Ready centralne i emitenci ponadnarodowi 63950067
23 Ekspozycje wobec bankéw centralnych 8819138
24 Portfel handlowy 6802318
iebi i podmioty igzkom i i
25 2godnie z dyrektywa CSRD 40010164
MSP i pozostate 2 paristw UE )
26 ohowigzkom informacyjnym zgodnie z dyrektywa CSRD 14177018
27 Kredytyi zaliczki 14177018
28 w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami komercyjnymi 3304101
29 w tym kredyty na renowacje budynkéw 144
30 Dluzne papiery wartociowe 0
31 Instrumenty kapitatowe 0
3, Kontrahenciz paiistw niebedacych cztonkami UE niepodlegajacy obowiazkowi 315014
ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa CSRD
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywéw na 31.12.2025 wg wskaznika NAKLADOW INWESTYCYJNYCH

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

wiys. zt Calkowita wartost I W tym zgocne Gospodarka o
B bilansowa brutto ace sie | systematyka tagodzenie zmian Adaptaciado | Zasoby wodne i P § Bior6znorodnose
do systematyld Klimatu 2mian Klimatu morskie obiegu | Zanieczyszczenie | ™ oy o5y stemy
(ccm) (cca) (WMR) H’"'(‘gg“”” <) (B10)
33 Kredytyizaliczki 315014
34 Diuzne papiery wartosciowe 0
35 Instrumenty kapitatowe 0
36 Instrumenty pochodne 621974
37 Pozyczki miedzybankowe na zadanie 1377335
38 $rodki pieniezne i aktywa zwiazane ze srodkami pienieznymi 299210
39 Inne kategorie aktywow (wartosc firmy, towary itp.) 739287
- przedsigbi j iazkowi ujawniania informacji niefi 2godnie z dyrektywa w sprawie
41 Gwarancje finansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42 Zarzdzane aktywa 16174616 1069172 366 967 365910 514 15 406 93 29
43 wiym diuzne papiery wartosciowe 13814577 555210 255 502 254857 279 15 256 92 3
44 wiym instrumenty kapitatowe 2432878 513964 111 465 111053 235 0 150 1 2%

& Santander

W tym
przeznaczenie
wptywéw

109 643
96 700

12943

W tym na
rzecz przejécia

38136
34565

3572

W tym ekspozycje kontrahentéw

Wiym ~ Wiymfi
ocenie 7ust.9
0 0
219188 0
124239 0
94949 0

2godnie z art.

Z czego kwoty niepodlegajace ocenie
uznane przez instytucje kredytowa za

nieistotne
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywoéw w odniesieniu do stanu na 31.12.2025 wg wskaznika OBROTU

Podziat wedtug sektorow - 4 cyfrowy poziom NACE (kod i etykieta)  Catiowitawartosc bilansowa [brutto] Wiyr acesie dosystemnatyki Wiymzgodnezsystematyka tagodzenie zrmian Kimatu (CCIV) Adaptacja do zmian Kimetu (CCA) Zasoby wodneiimorskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszczenie (PPCQ) Biorsznorodnosciekosystemy (BIO)
1 46.32- Sprzedaz hurtowa migsa | wyrobow z miesa 513143 0 0 0 0 0 0 0 0
2 20.15- Produkcja nawozow i zwiazkow azotowych 336670 536 6 6 0 0 0 0 0

3 47.72- Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow skérzanych

prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach 302415 0 0 0 0 0 0 0 0
4 61.10- Daiatalnosé w zakresie ikadji j 234765 1409 1400 188 0 0 1221 0 0
46.46 - Sprzedaz hurtowa wyrobow farmaceutycznych i
5 e 106 525 0 0 0 0 0 0 0 0
6 63.12- Dziatalnosc portali internetowych 37287 0 0 0 0 0 0 0 0
7 22.22- Produkcja opakowari 2 tworzyw sztucznych 30481 0 0 0 0 0 0 0 0
8 27.40- Produkcja elektrycznego sprzetu oswietleniowego 30259 26988 26988 26988 0 0 0 0 0
47.41 - Sprzedaz detaliczna komputerow, urzadzen
inych i i W 28477 0 0 0 0 0 0 0 0
wyspecjalizowanych skiepach
10 46.42 - Sprzedat hurtowa odziezy i obuwia 25406 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Driatalnosc w dziedzinie jadrowe] 0 0 0
12 Driatalnosc zwiazana z gazem ziemnym 788785 527214 0
13 W tym ekspozycje niepodiegajace ocenie 0

2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu na 31.12.2025 wg wskaznika NAKEADOW INWES TYCYJNYCH

Podziat wedtug sektorow - 4 cyfrowy poziom NACE (kod i etykieta) Catkowita wartos¢ bilansowa [brutto] W tym kwalifikujace sie do systematyki W tym zgodne z systematyka tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptada do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodnei morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnoéc ekosystemy (BIO)
1 4632 - Sprzeda hurtowa migsa i wyrobéw z migsa 513143 0 0 0 0 0 0 0 0
2 20.15 - Produkcja nawozow i zwigzkéw azotowych 336670 1213 13 13 0 0 0 0 0

47.72 - Sprzedat detaliczna obuwia i wyrobéw skorzanych

prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach 302415 9 0 9 0 9 0 0 0
4 6110~ Dziatalnosé w zakresie i 234765 10823 70 70 0 0 0 0 0
5 8645 Sraeds hurtowa wyrobbw farmaceuycanyh 106525 o o o o o o 0 o
6 63.12- Daiatalnot portali internetowych 37287 o 0 o 0 0 0 0 0
7 22.22- Produkcja opakowan  tworzyw sztucznych 30481 0 0 0 0 0 0 0 0
8 27.40- Produkeja elektrycznego sprzetu ogwietleniowego 30259 23917 21635 21635 0 0 0 0 0

47.41 - Sprzedat detaliczna komputerow, urzadzert
peryferyjnych i i W 28477 0 0 0 0 0 0 0 0
wyspecjalizowanych skiepach

10 46.42 - Sprzedaz hurtowa odziezy i obuwia 25406 0 0 0 0 0 0 0 0
11 Dziatalnosé w dziedzinie jadrowej 0 0 0

12 Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym 1087189 503 587 0

13 Wtym ekspozyce niepodlegajace ocenie 0

& Santander 269



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

3. Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywédw w odniesieniu do stanu na 31.712.2025 wg wskaznika OBROTU

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

T ) Odsetek zgodnych z o
wiys. zt kwalifikujace sig | 'V, tym zgodne : IRV z=zaczenle W tym na rzecz przejécia W tym wspomagajaca EETELRED :
o e g enieamian | o mian | Z3sobyVodnei | Gospodarkaoobiegu | g L Biorbinorodnost wplywow kwalifikujacych sie do ocenie (3)
Kimatu R aee morskie zZamknietym s i ekosystemy systematyki
(ccm) (WMR) (c8) (810)

1 Wakatnik zielonych aktywow - aktywa objgte wskaznikiem zarwno w liczniku, jak i w mianowniku 55,92% 3,28% 320% 0,06% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,34% 0,01% 0,56% 5,87% 0,00%
2 ﬁ%{;ﬁfﬁ;ﬁﬁﬂ&:%%:&ﬁdm pi i one do obrotu kwallifikujace sig na 5592% 3.28% 3,20% 0,06% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,34% 0,01% 0,56% 5,87% 0,00%
3 Przedsigbiorstwa finansowe 18,83% 513% 432% 081% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,86% 27,23% 0,00%
4 Keedytyizaliczki 20,56% 5,60% 4% 0.89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 421% 27,23% 0,00%
5 Diuzne papiery wartosciowe 20,58% 561% 472% 0,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 422% 27,23% 0,00%
6 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Przedsigbiorstwa niefinansowe 17,75% 6.79% 6,54% 0,03% 0,00% 0.22% 0,00% 0,00% 311% 012% 273% 38,27% 0,00%
8 Kredytyizaliczki 17,75% 6.79% 6,54% 0,03% 0,00% 0.22% 0,00% 0,00% 311% 012% 273% 38,27% 0,00%
9 Dtune papiery wartosciowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 Gospodarstwa domowe 64,01% 2,54% 2,54% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 396% 0,00%
12 witymkredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi 99,91% 3,99% 399% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,99% 0,00%
13 wtymkredyty na renowacje budynkow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 Wiymkredyty na pojazdy silnikowe 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15 Finansowanie samorzadow terytorialnych 181% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 Finansowanie mieszkalnictwa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 181% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18  Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19 Ekspozycje uwzglednione na zasadzie dobrowolnosci 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

e e e e i e > 92*«, Rk Rt
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywoéw w odniesieniu do stanu na 31.12.2025 wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYJNYCH

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

T ) Odsetek zgodnych z o
wiys. zt kwalifikujace sig | 'V, tym zgodne : IRV z=zaczenle W tym na rzecz przejécia W tym wspomagajaca EETELRED :
o e g enieamian | o mian | Z3sobyVodnei | Gospodarkaoobiegu | g L Biorbinorodnost wplywow kwalifikujacych sie do ocenie (3)
Kimatu R aee morskie zZamknietym s i ekosystemy systematyki
(ccm) (WMR) (c8) (810)

1 Wakatnik zielonych aktywow - aktywa objgte wskaznikiem zarwno w liczniku, jak i w mianowniku 57,21% 3,56% 353% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,02% 0,34% 0,02% 0,62% 6,22% 0,00%
2 ﬁ%{;ﬁfﬁ;ﬁﬁﬂ&:%%:&ﬁdm pi i one do obrotu kwallifikujace sig na 5721% 3,56% 3,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,02% 0,34% 0,02% 0,62% 622% 0,00%
3 Przedsigbiorstwa finansowe 3,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4 Keedytyizaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,00% 0,00%
5 Dtuzne papiery wartosciowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Przedsigbiorstwa niefinansowe 39,03% 12,38% 12,15% 0,01% 0,00% 0,00% 0,06% 017% 311% 017% 562% 31,73% 0,00%
8 Kredytyizaliczki 39,03% 12,38% 12,15% 0,01% 0,00% 0,00% 0,06% 017% 311% 017% 562% 31,73% 0,00%
9 Dtune papiery wartosciowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 Gospodarstwa domowe 64,01% 2,54% 2,54% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 396% 0,00%
12 witymkredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi 99,91% 3,99% 399% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,99% 0,00%
13 wtymkredyty na renowacje budynkow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 Wiymkredyty na pojazdy silnikowe 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15 Finansowanie samorzadow terytorialnych 181% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 Finansowanie mieszkalnictwa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 181% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18  Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19 Ekspozycje uwzglednione na zasadzie dobrowolnosci 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow w odniesieniu do przeptywu na 31.12.2025 wg wskaznika OBROTU

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

T ) Odsetek zgodnych z o
wiys. zt kwalifikujace sig | 'V, tym zgodne : IRV z=zaczenle W tym na rzecz przejécia W tym wspomagajaca EETELRED :
o e g enieamian | o mian | Z3sobyVodnei | Gospodarkaoobiegu | g L Biorbinorodnost wplywow kwalifikujacych sie do ocenie (3)
Kimatu R aee morskie zZamknietym s i ekosystemy systematyki
(ccm) (WMR) (c8) (810)

1 Wakatnik zielonych aktywow - aktywa objgte wskaznikiem zarwno w liczniku, jak i w mianowniku 31,66% 543% 534% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,87% 0,05% 1,22% 17,14% 0,00%
2 ﬁ%{;ﬁfﬁ;ﬁﬁﬂ&:%%:&ﬁdm pi i one do obrotu kwallifikujace sig na 31,66% 5,43% 5,34% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,87% 0,05% 1,22% 17,14% 0,00%
3 Przedsigbiorstwa finansowe 20,58% 561% 472% 0,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,22% 27,23% 0,00%
4 Keedytyizaliczki 20,58% 561% 472% 0.89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 422% 27,23% 0,00%
5 Dtuzne papiery wartosciowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Przedsigbiorstwa niefinansowe 30,51% 16,99% 16.95% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 8,10% 043% 7,78% 55,68% 0,00%
8 Kredytyizaliczki 30,51% 16,99% 16.95% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 8,10% 043% 7.78% 55,68% 0,00%
9 Dtune papiery wartosciowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 Gospodarstwa domowe 33,06% 3,86% 3.86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,66% 0,00%
12 wtymkredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi 99,73% 12,02% 12,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,05% 0,00%
13 wtymkredyty na renowacje budynkow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 Wiymkredyty na pojazdy silnikowe 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15 Finansowanie samorzadow terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 Finansowanie mieszkalnictwa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18  Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19 Ekspozycje uwzglednione na zasadzie dobrowolnosci 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu na 31.12.2025 wg wskaznika NAKE ADOW INWESTYCYJNYCH

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

T ) Odsetek zgodnych z o
wiys. zt kwalifikujace sig | 'V, tym zgodne : IRV z=zaczenle W tym na rzecz przejécia W tym wspomagajaca EETELRED :
o e g enieamian | o mian | Z3sobyVodnei | Gospodarkaoobiegu | g L Biorbinorodnost wplywow kwalifikujacych sie do ocenie (3)
Kimatu R aee morskie zZamknietym s i ekosystemy systematyki
(ccm) (WMR) (c8) (810)

1 Wakatnik zielonych aktywow - aktywa objgte wskaznikiem zarwno w liczniku, jak i w mianowniku 34,42% 6,05% 6,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,03% 0,87% 0,03% 1,89% 17,58% 0,00%
2 ﬁ%{;ﬁfﬁ;ﬁﬁﬂ&:%%:&ﬁdm pi i one do obrotu kwallifikujace sig na 34,42% 6,05% 6,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,03% 0,87% 0,03% 1,89% 17,58% 0,00%
3 Przedsigbiorstwa finansowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 413% 0,00%
4 Keedytyizaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 413% 0,00%
5 Dtuzne papiery wartosciowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Przedsigbiorstwa niefinansowe 7337% 27,49% 27,05% 0,00% 0,00% 0,00% 017% 0.28% 8,10% 0.28% 17,56% 37,47% 0,00%
8 Kredytyizaliczki 7337% 27,49% 27,05% 0,00% 0,00% 0,00% 017% 0.28% 8,10% 0.28% 17,56% 37,47% 0,00%
9 Dtune papiery wartosciowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 Gospodarstwa domowe 33,06% 3,86% 3.86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,66% 0,00%
12 witymkredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi 99,73% 12,02% 12,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,05% 0,00%
13 wtymkredyty na renowacje budynkow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 Wiymkredyty na pojazdy silnikowe 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15 Finansowanie samorzadow terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 Finansowanie mieszkalnictwa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18  Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19 Ekspozycje uwzglednione na zasadzie dobrowolnosci 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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5. Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do stanu na 31.12.2025 wg wskaznika OBROTU

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

W tym ) - .
wiys. zt kwalifikujace sig | W.tym zg0dne . N/ QW v prosznaczenic W tym na rzecz przejicia W tym wspomagajaca Exsposycisiniepodiagaiscs
do . z zmian Adaptacia do zmian Zasoby wodne i Gospodarka o obiegu Zanieczyszczenie | Bioroznorodnosc wptywéw ocenie (3)
Klimatu k{)im ;m cn morskie zamknietym (P‘{>c) i ekosystemy
(ccm) (WMR) (cE) (BI0)
1 Gwarandje finansowe (kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy gwarandji finansowych) 087% 0,80% 0,78% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 001% 0,70% 0,00%
2 Zarzadzane aktywa (Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy zarzadzanych aktywdw 10,02% 1,68% 1,65% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,68% 0,09% 091% 0,00%

5. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do stanu na 31.12.2025 wg wskaznika NAKEADOW INWESTYCYJNYCH

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

Wiym W tym zgodne W tym przeznaczenie Ekspozycie niepodlegajace
wiys. zt kwalifikujace i ; . . n W tym na rzecz przejécia W tym wspomagajaca )
= Hoa AN | pgaotacadozmian | Z3sObywodnei | Gospodarkaoobiegu | g o L Biordznorodnost wptywow ocenie (3)
Klimatu kim ;m A morskie Zamknietym i Y, i ekosystemy
(ccm) (WMR) (c8)
1 Gwarancje finansowe (Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy gwarandji finansowych) 9,79% 057% 057% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,49% 0,00%
2 Zarzadzane aktywa (Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy zarzadzanych aktywsw 8,12% 2,64% 2,62% 001% 0,00% 001% 0,00% 0,00% 0,84% 0,20% 1,60% 0,00%

5. Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do przeptywu na 31.712.2025 wg wskaznika OBROT U

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

by W tym zgodne W tym przeznaczenie Ekspozycje niepodlegajace
wiys. 2t kwalifikujace sig - . " W tym na rzecz przejicia W tym wspomagajaca )
e 2 Zmi Zasobywodnei | Gospodarka o obiegu . Bioréznorodnosé Wwptywow ocenie (3)
do Adaptacja do zmian : Zanieczyszczenie | B¢

Klimatu Kman (2eR) morskie Zamknietym o) i ekosystemy

(ccm) (WMR) (ce)
1 Gwarangje finansowe (kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy gwarangji finansowych) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Zarzadzane aktywa (Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy zarzadzanych aktywéw 8,10% 151% 1,49% 0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 061% 0,15% 0,75% 0,00%



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2025 .
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5. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do przeptywu na 31.12.2025 wg wskaznika NAKEA DOW INWESTYCYJNYCH

Podziat wedtug celu $rodowiskowego

W tym ) - .
WM Wiym zgodne W tym przeznaczenie e . Ekspozycje niepodlegajace
wys. 2t "d":“sl";'l‘:z;f " zsystematyka | tagodzeniezmian |, oo Zasobywodnei | Gospodarkaoobiegu | g Bioréznorodnost wptywow (UL R CEUEEC D ocenie (3)
Y Y Klimatu kﬁm ;m cn morskie zamknietym (P‘{>C) i ekosystemy
(ccm) (WMR) (ce) (B10)
1 Gwarandje finansowe (kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy gwarandji finansowych) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Zarzadzane aktywa (Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy zarzadzanych aktywdw 6,61% 2,27% 2,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,68% 0,24% 1,36% 0,00%



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
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Zasady przyjete w procesie analizy taksonomicznej na potrzeby raportowania GAR za 2025 r.

Identyfikacja klientow podlegajacych pod CSRD i zasady ogdlne

Identyfikujemy przedsiebiorstwa finansowe i niefinansowe, ktore podlegaja ocenie taksonomicznej i uwzgledniane sg w liczniku wskaznika GAR, w oparciu o
bazy danych zbudowane przez firmy zewnetrzne, tj. BIK w zakresie przedsigbiorstw krajowych i Clarity w zakresie przedsiebiorstw unijnych z siedziba poza

granicami Polski.

Zidentyfikowani klienci byli zobowigzani do publikacji za rok 2024 wtasnych ujawnien taksonomicznych, poniewaz sg jednostkami zainteresowania

publicznego, spetniaja definicje duzych podmiotéw oraz zatrudniaja sredniorocznie ponad 500 pracownikow.

Liste klientéw rozszerzono o jednostki specjalnego przeznaczenia oraz jednostki zalezne od podmiotow spetniajacych kryteria CSRD, opierajgc sie m.in. na
zewnetrznej platformie EMIS. W ramach procesu weryfikacji bazy przedsiebiorstw podlegajacych ocenianie pod wzgledem kwalifikowalnosci i zgodnosci z
Taksonomia przeprowadziliSmy analize aktywnego portfela klientdbw w oparciu o wiedze ekspercka i wtasne zasoby systemowe, ktére od 2024 r. byty
systematycznie aktualizowane w oparciu o zgtaszane przez klientéw informacje na temat zatrudnienia oraz danych finansowych dotyczacych obrotow

i wartosci aktywéw ogétem.

W przypadku ekspozycji o charakterze kredytowym lub nabytych obligacji tzw. ogélnego przeznaczenia, tj. finansujacych biezaca dziatalno$¢ gospodarcza
przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych, wartos¢ aktywow kwalifikujacych sie do systematyki i zgodnych z systematyka obliczylismy jako iloczyn
wartosci brutto ekspozycji i odpowiednich taksonomicznych wskazniki wynikéw (KPI) odnoszacych sie do obrotéw i naktadéw inwestycyjnych, ktore zostaty
zaraportowane przez naszych klientéw lub ich podmioty dominujgce. Wskazniki te uzyskalismy od wymienionych powyzej dostawcéw zewnetrznych.
Pochodza one z ogodlnie dostepnych sprawozdan niefinansowych za 2024 r. publikowanych przez przedsiebiorstwa podlegajace pod zakres
Dyrektywy CSRD. W przypadku watpliwosci co do poprawnosci danych o KPI od dostawcoéw zewnetrznych analizowano publikacje zrédtowe, tj. ujawnienia

taksonomiczne opublikowane przez wskazane powyzej przedsiebiorstwa finansowe lub niefinansowe.

W przypadku udzielonych kredytoéw lub leasingdw badz nabytych obligacji finansujgcych konkretne cele (obiekty, projekty) przeprowadzalismy
indywidualna ocene finansowanej dziatalnosci gospodarczej pod katem kwalifikowalnosci do systematyki, a - po zweryfikowaniu pozytywnym -

poddawalismy te dziatalnos¢ dalszej analizie pod katem zgodnosci z systematyka, tj. spetnienia kryteriow technicznych i minimalnych gwarancji spotecznych.

Metodyka, analiza i wyniki obu etapéw procesu oceny taksonomicznej byty przedmiotem przegladu i akceptacji Panelu ESG. Panel ten odpowiada w Grupie
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za weryfikacje transakcji realizowanych przez jednostki biznesowe i podejmuje decyzje co do ich zgodnosci z
kryteriami Taksonomii i wewnetrznymi kryteriami finansowania zréwnowazonego (SFICS). Produktem ostatecznym sg gotowe formularze taczone na

poziomie Santander Bank Polska S.A. jako jednostki dominujace;j.

Ekspozycje pozabilansowe wobec podmiotéw niefinansowych podlegajacych pod dyrektywe CSRD, tj. udzielone gwarancje finansowe Banku i aktywa
zarzadzane przez Santander TFl oceniane sg jako kwalifikujace sie do systematyki i zgodne z systematyka na podstawie wskaznikow dotyczacych obrotu i

naktadéw inwestycyjnych.
Ocena ekspozycji wobec klientéw CSRD
Ocena kwalifikowalnosci do systematyki ekspozycji wobec klientéw CSRD

Transakcje instytucji kredytowych i innych instytucji finansowych (rozumianych wytacznie jako instytucje ubezpieczeniowe, firmy inwestycyjne i firmy
zarzadzajace aktywami) wygenerowaty ekspozycje o przeznaczeniu ogolnym i zostaty zaliczone jako kwalifikujgce sie do systematyki lub zgodne

z systematyka w stopniu okreslonym przez wskazniki taksonomiczne opublikowane przez ww. klientow.

W Pionie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej poddaliSmy badaniu metoda ekspercka pod katem kwalifikowalnosci do systematyki
w zakresie poszczegélnych celdw srodowiskowych ekspozycje klientow korporacyjnych podlegajacych pod CSRD, ktére maja zdefiniowane przeznaczenie i

powstaty z tytutu kredytow terminowych/inwestycyjnych, kredytow konsorcjalnych, finansowania handlu i finansowania projektow.

Proces identyfikacji instrumentéw dtuznych kwalifikujacych sie do Taksonomii bazowat na analizie eksperckiej w przypadku starszych zaangazowan, a w
przypadku nowych ekspozycji opierat sie na digitalizowanych wynikach ankiety wypetnianej obligatoryjnie dla kredytéw celowych wnioskowanych przez
klientow CSRD w ramach statego procesu klasyfikacji naleznosci kredytowych w oparciu o Taksonomie i wewnetrzny system klasyfikacji zrbwnowazonego

finansowania.
Transakcje leasingowe klientéw podlegajacych pod Dyrektywe CSRD ocenilismy pod wzgledem kwalifikowalnosci w oparciu o przedmiot finansowania.
Ocena zgodnosci z systematyka ekspozycji wobec klientéw CSRD

Tak jak wskazano wczesniej, ekspozycje finansujace ogoélng dziatalnos¢ gospodarcza klientéw CSRD oceniane sa pod wzgledem zgodnosci z Taksonomia na
podstawie KPI taksonomicznych opublikowanych tych klientéw. Ponizej szczegétowo opisujemy nasze podejscie do oceny zgodnosci dla ekspozycji o

charakterze celowym.
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Ekspozycje finansujgce konkretne cele (obiekty / projekty) kwalifikujace sie do systematyki uznane przez Panel ESG Santander Bank Polska S.A.za
finansowania zréwnowazone zgodnie z Wewnetrznym Systemem Klasyfikacji Zrownowazonego Finansowania i Inwestowania (SFICS) zostaty poddane

szczegbtowej weryfikacji pod katem zgodnosci z Taksonomia.

Weryfikacja kryteriow technicznych oraz zgodnosci dziatalnosci z zasadg DNSH -, nie czyn powaznych szkéd” oparta jest na analizie dokumentacji technicznej
projektu, decyzjach srodowiskowych, a takze pozostatych udostepnionych przez klienta raportéw. Ocenie podlega intensywnos¢ oddziatywania na srodowisko
i spoteczno$é oraz sprawnosc¢ inwestora we wdrazaniu wymaganych srodkéw tagodzacych i kompensacyjnych w celu ochrony srodowiska i spotecznosci
lokalnej. Dodatkowo w celu identyfikacji potencjalnych ryzyk fizycznych wystepujacych w lokalizacji finansowanej inwestycji Bank wykorzystuje baze zasilana

danymi od europejskiej firmy zewnetrznej.

W ramach analizy srodowiskowo-spotecznej wykorzystywany jest standard Equator Principles, ktory jest formalnie wdrozong w Banku metodologia oceny

inwestycji powigzanych z projektami.

Kazdy wiekszosciowy inwestor projektu jest rowniez badany pod katem prowadzenia dziatalnosci zgodnie z minimalnymi gwarancjami. Weryfikacji podlega
fakt posiadania przez inwestora zasad lub procesoéw nalezytej starannosci odnoszacych sie do poszanowania praw cztowieka, dobrych praktyk podatkowych,
przestrzegania uczciwej konkurencji i przeciwdziatania korupcji, a takze obowiazku ich stosowania wobec wszystkich pracownikéw oraz dostawcow. W tym
celu w 2024 roku wprowadzilismy do stosowania o$wiadczenie dla klientow w dwdch wariantach, dostosowujac ich wymogi oraz jezyk do skali dziatalnosci

klientéw. Inwestorzy projektéw uznanych przez Santander Bank Polska S.A. jako zgodne z Taksonomia spetniaja minimalne gwarancje.
W sposéb ciagty ulepszamy nasze systemy i procesy sprawozdawcze, tworzac nowe rozwigzania usprawniajace proces certyfikacji transakgji.

Jednoczes$nie jestesSmy Swiadomi wyzwan zwigzanych z rozbudowanymi kryteriami oceny réznych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej i z dostepnoscia danych
pozwalajacych na te ocene. Podobnie jak w roku poprzednim, w przypadku szeregu aktywow i dziatalnosci wcigz mierzymy sie z niewystarczajacg iloscia

danych, aby potwierdzi¢, ze sg zgodne z Taksonomia.

Na ten moment problem stanowi réwniez brak spojnych zasad oceny oraz deficyt danych dotyczacych kryterium ,nie czyn powaznych szkod" (DNSH)

i minimalnych gwarancji spotecznych.

Ze wzgledu na wyzej wymienione ograniczenia, Santander Bank Polska S.A.na biezaco aktualizuje wewnetrzny System klasyfikacji transakcji
zrébwnowazonego finansowania i inwestowania (SFICS). Okresla on techniczne kryteria, jakie musza spetnia¢ finansowania z okre$lonym celem oraz
finansowania na cele ogélne, aby mogty zosta¢ nazwane zielonymi, spotecznymi lub zréwnowazonymi. System ten jest oparty na uznanych standardach
rynkowych, a w szczegdlnosci na Taksonomii w zakresie kryteriéw technicznych. Inne wytyczne, do ktérych odnosi sie nasz system klasyfikacji to: ICMA Social
and Green Bond Principles, Climate Bond Standards i LMA Sustainability Linked Loan Principles. W 2025 r. regulacja zostata zaktualizowana zgodnie ze

zmieniajacymi sie standardami rynkowymi i regulacjami.

W 2025 r. oceniono ekspozycje z segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej dotyczaca klienta podlegajacego raportowaniu zgodnie z CSRD pod katem
jej zgodnosci z Taksonomia. Finansowanie zaklasyfikowano do dziatalnosci 7.7 ,Nabywanie i zarzadzanie budynkami”, wspierajacej cel tagodzenia zmian
klimatu (climate mitigation). Zgodnos$¢ zostata potwierdzona przez niezalezng opinie drugiej strony - Second Party Opinion (SPO). Ekspozycja spetnia
kryteria istotnego wktadu dzieki temu, ze finansowana nieruchomos$¢ nalezy do 15% najbardziej efektywnych energetycznie budynkéw mieszkalnych w
Polsce pod wzgledem zapotrzebowania na energie pierwotng (PED) zgodnie z danymi Ministerstwa Rozwoju i Technologii. Jednocze$nie spetnione zostaty
wymogi DNSH ,nie czyn powaznych szkod”, potwierdzone w toku oceny ryzyk fizycznych i odpornosci klimatycznej, obejmujacej analize ekspozygji,
podatnosci i planowanych srodkéw adaptacyjnych zgodnie z wytycznymi Taksonomii. Inwestycja spetnia tez minimalne gwarancje, w tym wymogi w obszarze

praw cztowieka, etyki biznesu i compliance. Na 31 grudnia 2025 r. warto$¢ omawianej ekspozycja wynosita 211,2 mln zt.

W ujawnieniu taksonomicznym sporzadzonym za 2024 r. wykazano jako zgodna jedna transakcje spotki celowej klienta podlegajacego pod CSRD w oparciu o
certyfikacje zgodnosci z systematyka przeprowadzong przez Panel ESG. Transakcja jest w dalszym ciggu aktywna i obstugiwana przez Pion Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Dotyczy decyzji kredytowej na kwote 237,6 mln zt, przy czym jej wartos¢ bilansowa na dzien 31 grudnia 2025 r. to 136,7 mln
zt. Dziatalnoscig podlegajaca ocenie jest produkcja energii elektrycznej z energii wiatrowej, ktéra realizuje cel ,tagodzenie zmian klimatu”. Proces weryfikacji
zasady ,Nie czyn znaczacej szkody" (DNSH - Do No Significant Harm) oraz przestrzegania minimalnych gwarancji zostat opisany szczegotowo w poprzednim

raporcie rocznym.

Ocena kwalifikowalnosci i zgodnosci z systematyka ekspozycji wobec gospodarstw domowych

Zidentyfikowalismy nastepujace finansowania na rzecz gospodarstw domowych jako kwalifikujace sie do systematyki: kredyty hipoteczne na nieruchomosci
mieszkaniowe oraz kredyty gotéwkowe i pozyczki zaciggniete na cele pro-ekologiczne, w tym na poprawe efektywnosci energetycznej budynkow, urzadzenia

energii odnawialnej, motocykle oraz samochody osobowe i dostawcze o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t udzielone od 1 stycznia 2022 r.

Ww. kredyty dla gospodarstw domowych w obowigzujacych tabelarycznych ujawnieniach ilosciowych kategoryzujemy jako ,kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami mieszkalnymi”, ,kredyty na renowacje budynkéw" oraz ,kredyty na pojazdy silnikowe" i kwalifikujemy do Taksonomii w ramach celu

srodowiskowego ,tagodzenie zmian klimatu” (CCM).
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W sprawozdawczosci za 2025 r. za zgodne z Taksonomig uznalismy jedynie kredyty hipoteczne udzielone klientom indywidualnym Santander Bank Polska

S.A. na zakup nieruchomosci mieszkaniowych, ktére:

- spetnity okreslone kryteria istotnego wktadu w oparciu o analize certyfikatéw efektywnosci energetycznej pozyskanych od klientow i odtozonych w
systemach Banku od poczatku 2024 r., a takze danych historycznych pochodzacych z centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkéw
(obejmujacego $wiadectwa sporzadzone w Polsce od 2015 r.);

- zostaty zweryfikowanie pozytywnie ze wzgledu na ryzyka fizyczne.

Zgodnie z regulacjami warunek istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu jest spetniony dla budynkéw mieszkalnych wzniesionych przed 31 grudnia
2020 . jesli budynek nalezy do 15% najbardziej efektywnych energetycznie budynkéw w kraju lub regionie pod wzgledem zapotrzebowania na energie
pierwotng (PED). Z analizy rozktadu zapotrzebowania na energie pierwotng budynkéw - przeprowadzonej w Il kwartale 2025 r. przez Ministerstwo Rozwoju
i Technologii w oparciu o centralny rejestr charakterystyki energetycznej budynkéw wynika, ze 15% najbardziej efektywnych energetycznie
budynkéw powstatych przed 31 grudnia 2020 r. (dla ktérych sporzadzono $wiadectwo charakterystyki energetycznej) cechuje sie zapotrzebowaniem na
energie pierwotng mniejszym niz 73,2 kWh/(m?*rok) dla budynku mieszkalnego jednorodzinnego oraz mniejszym niz 83,18 kWh/(m?* rok) dla budynku

mieszkalnego wielorodzinnego.

Dla budynkéw mieszkalnych wzniesionych po dniu 37 grudnia 2020 r. przyjmujemy, ze warunek istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu jest spetniony,
gdy wskaznik EP jest przynajmniej 10% mniejszy niz prog okreslony w odniesieniu do wymagan dotyczacych budynkéw o niemal zerowym zuzyciu energii,
co wedtug przepiséw krajowych (zawartych w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkdw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie) oznacza poziom nizszy niz 63 kWh/(m2*rok) dla budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych lub nizszy
niz 58,5 kWh/(m2*rok) dla budynkéw wielorodzinnych.

Woypetnienie zasady nieczynienia powaznych szkdd wzgledem tagodzenia zmian klimatu zbadalismy, analizujac narazenie finansowanych nieruchomosci na
ryzyko fizyczne na podstawie ich adresu oraz zasobéw zewnetrznej bazy danych zawierajgcej informacje o wystepowaniulub braku na danym

terenie istotnych zagrozen klimatycznych.

Odstepujemy od analizowania minimalnych gwarancji dla kredytow hipotecznych, poniewaz weryfikacja tych zasad dla nieruchomosci kupowanej przez
konsumenta z rynku wtdrnego jest w zasadzie niemozliwa. Jest tez operacyjnie niewykonalna w przypadku kupna nieruchomosci z rynku pierwotnego lub
budowy nieruchomosci zarzadzanej przez samego konsumenta, poniewaz musiataby obja¢ swym zakresem szerokie grono wykonawcéw inwestycji,
producentéw poszczegélnych komponentéw czy ustugodawcdéw wynajmujacych rézne urzadzenia budowlane. Dodatkowo, wymogi w zakresie oceny
minimalnych gwarancji dla producentéw débr kupowanych przez konsumentow nakreslone w najnowszym Zawiadomieniu Komisji UE C/2024/6691 w
sprawie interpretacji i wykonania niektérych przepiséw prawnych aktu delegowanego okreslajgcego obowigzki w zakresie ujawniania informacji na mocy art.
8 rozporzadzenia w sprawie unijnej systematyki nie odnoszg sie wprost do nieruchomosci, a podane w zawiadomieniu przyktady weryfikacji minimalnych

gwarancji odnosza sie gtéwnie do producentdw débr takich jak panele fotowoltaiczne czy samochody elektryczne.

W zwigzku z brakiem jednolitej, ugruntowanej praktyki rynkowejw przedmiotowym zakresie nie mozna wykluczy¢, ze w przysztych okresach
sprawozdawczych przyjete zatozenie metodyczne polegajace na nieprzeprowadzaniu specyficznej oceny spetnienia minimalnych gwarancji dla tych

ekspozycji ulegnie zmianie.

W przypadku finansowania pozostatych celéw dla gospodarstw domowych, ktére zakwalifikowano do systematyki, uznalismyje za niezgodne z
systematyka w catosci ze wzgledu na brak mozliwosci dowodowych w zakresie minimalnych gwarancji spotecznych oraz niektérych technicznych kryteriow
klasyfikacji. Zgodnie z Zawiadomieniem Komisji UE C/2024/6691, aby ujawni¢ jako zgodny z systematyka kredyt udzielony klientowi detalicznemu na zakup
danego produktu, instytucja kredytowa powinna nie tylko ustalic, czy produkt spetnia odpowiednie techniczne kryteria kwalifikacji, ale
réwniez zebra¢ dokumentacje potwierdzajaca przestrzeganie minimalnych gwarangji spotecznych przez producenta. W zwiazku
z brakiem systemowych proceséw stuzacych pozyskiwaniu informacji o producencie i wybranych cechach niektérych produktow (np. wskaznik SPF dla
pomp ciepta), nie jest mozliwe przeprowadzenie oceny zgodnosci ekspozycji prezentowanych w ujawnieniach ilosciowych jako kredyty na renowacje

budynkow.
Jednostki samorzadu terytorialnego

Ujawnieniu podlegaja kredyty dla jednostek samorzadu terytorialnego na cele inwestycyjne, w tym zwigzane z finansowaniem nieruchomosci mieszkalnych

oraz pozostatych.

W ramach analizy ekspozycji wobec jednostek samorzadu terytorialnego, stwierdzono kwalifikowalnos¢ jednej ekspozycji zwigzanej z finansowaniem

zajezdni autobusowej. Transakcja nie zostata uznana za zgodng z Taksonomia.
Ujawnienia dobrowolne

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w 2024 r. zidentyfikowano jedna transakcje celowa klienta niepodlegajacego pod CSRD oceniong
jako zgodna z kryteriami technicznymi Taksonomii i minimalnymi gwarancjami. Transakcja dotyczyta decyzji kredytowej na kwote 115 mln zt i byta nadal

aktywnaw 2025 r., z czego 112,3 mln zt to wartos$¢ bilansowa brutto na 371 grudnia 2025 r. Dziatalnoscig podlegajaca ocenie jest nabywanie i prawo wtasnosci
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budynkéw, ktéra realizuje cel ,adaptacja do zmian klimatu”. W ramach weryfikacji technicznych kryteriéw ustalono, ze klient przeprowadzit ocene ryzyka
fizycznego zwigzanego z klimatem i istotnego z perspektywy jego dziatalnosci w oparciu o zewnetrzne bazy danych. W procesie przegladu zidentyfikowat

gtéwne zagrozenia i wprowadzit srodki majace na celu zwiekszenie odpornosci.

Zgodnos¢ z minimalnymi gwarancjami, technicznymi kryteriami i zasada , nie czyn powaznych szkéd" zostata potwierdzona licznymi raportami, dokumentami
prawnymi, certyfikatami, a takze opinig zewnetrzng (SPO - Second Party Opinion). Analiza zawarta w dokumentacji zostata oceniona przez Bank jako zasadna,

istotna i wykonana z nalezytg starannoscia.

Zgodnie ze zaktualizowanymi przepisami, prezentujemy powyzszg ekspozycje w liczniku GAR na zasadzie dobrowolnosci.

Opis zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852 w strategii biznesowej przedsiebiorstwa finansowego,
procesy projektowania produktow oraz wspotpraca z klientami i kontrahentami
W naszej strategii biznesowej w obszarze ,Total odpowiedzialno$¢” jednym z priorytetow jest wspieranie klientow w ich zrbwnowazonej transformacji.

Kierunek tej transformacji jest powiazany z celami klimatycznymi Taksonomii UE, czyli adaptacja i tagodzeniem zmiany klimatu. Wspieramy naszych klientéw
poprzez prowadzenie dialogu w zakresie analizy zgodnosci ich inwestycji z Taksonomig UE, zwtaszcza z kryteriami istotnego wptywu w cele sSrodowiskowe.
Jest to szczegolnie wazne w przypadku takich klientow jak np. zarzadcy starszych nieruchomosci komercyjnych, ktérzy szukaja rozwiazan dla poprawy
efektywnosci energetycznej.

Waznym elementem na drodze do transformacji systemu energetycznego w Polsce jest wspieranie projektéw OZE oraz innych rozwigzan niskoemisyjnych
prowadzonych przez klientéw wytwarzajacych na dzien dzisiejszy gtownie energie konwencjonalng. Santander Bank Polska S.A. jest czynnym uczestnikiem

tego procesu.

Sukcesywnie zwiekszamy warto$¢ naszego finansowania przeznaczonego na dziatalnos¢ zréwnowazong srodowiskowo. Sg to m. in. odnawialne zrodta

energii, wspieranie dziatanh majacych na celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej nieruchomosci i elektromobilnosé.
Wiecej na ten temat piszemy w o$wiadczeniu o zréwnowazonym rozwoju, w sekgji 2.4 ,Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3).

Zgodnie z wyzej opisanymi zatozeniami systemu klasyfikacji SFICS, finansowanie zréwnowazone $rodowiskowo zgodne z Taksonomig UE stanowi podgrupe
transakcji zgodnych z kryteriami wewnetrznymi. W 2025 r. wartos$¢ tych ostatnich wyniosta 10 156 mln zt, w poréwnaniu do sumy 8 669 mln zt rok wczesnie;j.
Oznacza to wzrost 0 17% rok do roku i obrazuje dynamike wzrostu inwestycji Banku w zrbwnowazone projekty. Jesli chodzi o wskaznik GAR w 2025 r. jego

wartos$¢ (w odniesieniu do stanu) wyniosta odpowiednio 3,28% (turnover) i 3,56% (capex).

Dziatalnos¢ zgodna z Taksonomig UE w kontekscie dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju

Ze wzgledu na wysoki poziom trudnosci, jaki cechuje analize taksonomiczng instytucji kredytowych, a takze restrykcyjne wymagania w zakresie kryteriow
technicznych i pozostatych warunkéw pozwalajacych na uznanie danego finansowania za zgodne z Taksonomig, ilo$ciowe ujawnienia taksonomiczne Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. nie byty do tej pory precyzyjnym miernikiem skali jej dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Efekty inicjatyw
prosrodowiskowych i wspierajgcych transformacje energetyczng krajowej gospodarki lepiej przyblizajg informacje zawarte w ,Os$wiadczeniu o

zréwnowazonym rozwoju” w czesci 2.4." Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)".
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3. Informacje dotyczace kwestii spotecznych

3.1. Nasi pracownicy - wtasne zasoby pracownicze (ESRS S1)

3.1.1 Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami

Istotne wptywy w obszarze wtasnych zasobow pracowniczych

Woyniki analizy podwadjnej istotnosci jednoznacznie wskazuja, ze tematy zwigzane z warunkami pracy, rownym traktowaniem i rownoscia szans oraz ochrong
danych pracownikéw sg istotne dla naszej dziatalnosci:

- Warunki pracy

W obszarze warunkéw pracy zidentyfikowalismy znaczenie elastycznych rozwigzan umozliwiajgcych godzenie obowigzkéw zawodowych i osobistych,

a takze promowania zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikow poprzez inicjatywy wspierajace bezpieczenstwo i komfort pracy.

Identyfikator IRO Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow

S1.11 Elastyczne warunki pracy umozLliwiajgce pracownikom pogodzenie pracy z ich sytuacja osobista

Promowanie zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw w oparciu o odpowiednie
S1.12 monitorowanie oraz najlepsze praktyki i inicjatywy na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa
organizadji

Watyw Potencjalne szkodzenie pracownikom poprzez doswiadczanie sytuacji zwigzanych z dtuzszymi

S1.13 godzinami pracy, kontrowersjami dotyczacymi korupcji i tamania praw cztowieka lub
udowodnionymi naruszeniami

S114 Ochrona pracownikéw poprzez adekwatne ptace i benefity oraz pozytywne oddziatywanie na
’ pracownikéw dzieki dostosowaniu wynagrodzen do aktualnej sytuacji gospodarczej w Polsce

- Rowne traktowanie i rownos¢ szans dla wszystkich
Réwne traktowanie obejmuje dziatania na rzecz wyréwnywania wynagrodzen, zwiekszania udziatu kobiet na wyzszych stanowiskach oraz wspierania

rozwoju zawodowego poprzez szkolenia.

Identyfikator IRO Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow
S1.I5 Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez szkolenia i inicjatywy w zakresie rozwoju
’ zawodowego
Wptyw
S1.16 Réznice w wynagrodzeniach i udziale kobiet na wszystkich szczeblach zatrudnienia

- Inne prawa zwigzane z praca

W kontekscie innych praw zwiagzanych z praca zwrocilismy szczegdlng uwage na konieczno$¢ zapewnienia prywatnosci pracownikéw w zwiazku z

korzystaniem z zaawansowanej infrastruktury IT i systemow do zarzadzania danymi.

Identyfikator IRO Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow

Brak ochrony prywatnosci pracownikéw wynikajacej z infrastruktury baz danych
S1.17 Wptyw i oprogramowania do obstugi danych wykorzystywanych przez Bank do hostowania
i zarzgdzania wszystkimi operacjami

Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)

Nasi pracownicy odgrywaja kluczowa role w realizacji strategii i celéw Grupy Kapitatowej, dlatego stuchamy ich gtosu i staramy sie poznac ich punkt widzenia.
W strategii ,Pomagamy osiggac¢ wiecej" na lata 2024-2026 pracownicy sa w centrum naszej aktywnosci, co podkresla ich znaczenie dla dtugoterminowego
sukcesu Grupy Kapitatowej. W ramach kierunku strategicznego ,Total Do$wiadczenie” stworzylismy zintegrowane podejscie Total Experience (TX). Jest to

sposob projektowania rozwigzan taczacy doswiadczenie klienta (CX) i doswiadczenie pracownika (EX).

W ramach prac nad opracowaniem ,Planu przejscia” nie zidentyfikowalismy istotnych wptywéw na pracownikéw wynikajacych z dziatan transformacyjnych.

Analizy te bedg kontynuowane w ramach dalszego rozwoju ,Planu przejscia”. Jako Grupa Kapitatowa nie zidentyfikowalismy materialnych negatywnych
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wptywow na nasze zasoby pracownicze, ktére bytyby powszechne lub systemowe. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci ryzyko wystapienia takich zjawisk

jak praca dzieci, praca przymusowa czy powazne wypadki przemystowe jest bardzo niskie.

Polityki dotyczace zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z wtasnymi zasobami pracowniczymi
w Grupie Kapitatowej (MDR-P)

Podstawowym i nadrzednym dokumentem, jaki stosujemy, zeby realizowac cele strategiczne w obszarze pracowniczym, sa ,Zasady tadu korporacyjnego
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi”. Dokument ten okresla, jak powinien wygladac proces zarzadzania ,cyklem zycia" pracownikdéw w organizacji, na
ktory sktadaja sie: rekrutacja, zatrudnienie, adaptacja, szkolenie, rozwdj, ustalanie celéw, ocena wynikéw pracy, wynagrodzenie, sukcesja oraz w stosownych

przypadkach, rozwigzanie stosunku pracy.

Ponadto kwestie zarzadzania wptywami na wtasne zasoby pracownicze reguluja polityki, a kluczowe z nich obowiazuja w catej Grupie Kapitatowej. Ujawnienia
w tym rozdziale dotycza catosci zasobow pracowniczych Grupy Kapitatowej, przy czym szczegdélna uwaga skupiona jest na osobach zatrudnionych na
podstawie umowy o prace. Niemniej polityki Grupy Kapitatowej, w szczegélnosci te zwigzane z prawami cztowieka, etycznym postepowaniem, szacunkiem,
inkluzywnoscia oraz réznorodnoscia, obejmuja réwniez inne kategorie oséb niebedacych pracownikami, a stanowiacych wtasne zasoby pracownicze. Dotyczy
to zaréwno os6b samozatrudnionych, pracownikow zatrudnionych przez agencje pracy, jak i oséb pracujacych na podstawie uméw cywilnoprawnych. W ten
sposéb jako Grupa Kapitatowa zapewniamy, ze wszyscy cztonkowie zespotu, niezaleznie od formy zatrudnienia, sg traktowani zjednakowa troska

i poszanowaniem. Polityki te promujg godne warunki pracy, réwne traktowanie oraz tworzenie srodowiska pracy opartego na wartosciach etycznych.

Polityki o charakterze poufnym i do uzytku wewnetrznego sg dostepne dla pracownikéw w intranecie. Polityki, ktére maja charakter jawny, udostepniamy na
stronach internetowych Banku i spotek Grupy Kapitatowej, co zapewnia transparentnosc i dostep do informacji. W kazdej ze spétek Grupy Kapitatowej

poszczegolne polityki majg przypisanych wtascicieli, ktérzy sa odpowiedzialni za ich wdrozenie oraz realizacje zobowigzan wynikajacych z tych regulacji.

Realizacja poszczegélnych polityk jest szczegétowo opisana w rozdziatach dotyczacych poszczegélnych obszarédw. Za wdrozenie polityk odpowiada Zarzad,

chyba ze w tresci zaznaczono inaczej. Wdrozone i opisane ponizej polityki adresuja wszystkie ze zidentyfikowanych istotnych IRO.

Zakres podmiotowy

Polityka Opis tresci /obszar polityki polityki lub wytaczenia

Kodeks zobowigzuje wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej, niezaleznie od formy

zatrudnienia, do przestrzegania zasad etyki, uczciwosci oraz réwnosci szans. Zakazuje

dyskryminacji, promuje rowne traktowanie i zapewnia system do zgtaszania

nieprawidtowosci. Kodeks ktadzie nacisk na odpowiedzialnos¢ spoteczng, bezpieczne .
Generalny kodeks warunki pracy i rozwoj pracownikéow. Grupa Kapitatowa
postgpowania Kodeks zostat zaakceptowany przez Rade Nadzorcza, przyjety Uchwata Zarzadu i jest
dostepny na stronie internetowej Banku oraz w intranecie.
Adresowane IRO:

» S1.11,51.12, 51.13, S1.14

Polityka definiuje kulture organizacyjna w Grupy Kapitatowe]. Okresla wartosci,
zachowania, zasady oraz standardy postepowania, ktore ksztattujg sposéb dziatania
Polityka kultury Grupy Kapitatowej i jej pracownikow.
organizacyjnej Grupy
Santander Bank Polska

Grupa Kapitatowa
Polityka zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.

Adresowane IRO:
» S1.11,51.12,51.13, 51.14, 51.15, S1.16

Polityka okresla wytyczne i standardy bezpiecznego, wspierajacego srodowiska pracy,

poprzez przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i innym formom nieetycznych

zachowan w relacjach pracowniczych. Bank podejmuije dziatania prewencyjne, .
Polityka ,Szacunek edukacyjne i interwencyjne, aby zapewni¢ zgodnos¢ z polityka. Grupa Kapitatowa
i godnos¢* Polityka zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.
Adresowane IRO:

> S1.15,51.16
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Polityka BHP i wellbeingu

Polityka okresla wytyczne i standardy, jakich nalezy przestrzega¢ w celu ochrony zdrowia
i Zycia oraz zapewniania najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia
pracownikéw, promowanie zdrowego stylu zycia oraz tworzenie dtugoterminowe;j
wartosci dla pracownikow i lokalnych spotecznosci.

Polityka zostata przyjeta Uchwata Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.
Adresowane IRO:

> S1.11,51.12,51.13, 51.14

Bank

(W spétkach Grupy
Kapitatowej funkcjonuje
system BHP, jednak nie jest
uregulowany w formie
polityki)

Polityka r6znorodnosci
w sktadzie Zarzadu
Santander Bank Polska S.A.

Polityka okresla kryteria oraz zasady i Srodki majace na celu zapewnianie r6znorodnosci
w sktadzie Zarzadu.

Polityka zostata wdrozona Uchwatg Rady Nadzorczej i jest dokumentem wewnetrznym.
Adresowane IRO:

> S1.16

Bank

Polityka wynagrodzen
Grupy Santander Bank
Polska S.A.

Dokument okresla ramowe standardy wynagradzania, co redukuje ryzyko nieréwnosci
ptacowej i wspiera réwne traktowanie. Za zatwierdzanie polityki odpowiada Zarzad
i Rada Nadzorcza.

Polityka zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.
Adresowane IRO:
> S1.16,51.14

Grupa Kapitatowa

(dokument dostosowany
do profilu i zakresu
dziatalnosci w kazdej ze
spotek Grupy Kapitatowej)

Polityka szkoleniowa

Polityka opisuje ramowe zasady dziatania oraz kryteria opracowywania, weryfikacji,
wadrozenia, nadzoru i modyfikacji dziatan szkoleniowo-rozwojowych; wspieranie strategii
Grupy Kapitatowej w zakresie transformacji kulturowej i biznesowej; promowanie
zarzadzania procesem uczenia sie i przekazywania wiedzy, a takze innowacyjnosci

i rozwijania umiejetnosci potrzebnych pracownikom obecnie i w przysztosci.

Polityka zostata przyjeta Uchwata Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.
Adresowane IRO:

» S1.15

Grupa Kapitatowa

(z wytaczeniem Santander
TFI)

Polityka ,Zarzadzanie
Efektywnoscig Pracy

w Grupie Santander Bank
Polska”

Polityka przedstawia model zarzadzania efektywnoscig pracy w Grupie Kapitatowej dla
wszystkich pracownikéw. Dodatkowo okresla ramowa strukture, narzedzia, terminy

i terminologie w zakresie zarzadzania efektywnoscia pracy oraz wskazuje zakres
zastosowania oraz oczekiwania oséb i jednostek zaangazowanych w proces.

Polityka zostata wdrozona Zarzadzeniem Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za Pion
Partnerstwa Biznesowego i jest dostepna w intranecie Banku.

Adresowane IRO:
» S1.13,S1.11

Grupa Kapitatowa

Polityka zgtaszania
naruszen (whistleblowing) i
Procedura zgtoszen
wewnetrznych (ochrona
sygnalistow)

Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing) wraz z Procedurg zgtoszen wewnetrznych
(ochrona sygnalistow) okreslaja zasady funkcjonowania systemu zgtaszania naruszen
przez pracownikéw (i inne osoby pozostajgce w relacji z Bankiem w kontekscie
zwigzanym z pracg), w tym naruszen prawa, standardow etycznych oraz regulacji
wewnetrznych. System zapewnia poufnos¢, mozliwos¢ anonimowego zgtaszania oraz
ochrone przed represjami wobec zgtaszajacych.

Polityka zostata zaakceptowana przez Rade Nadzorcza, przyjeta Uchwata Zarzadu i jest
dostepna w intranecie Banku.

Procedura zostata zaakceptowana przez Rade Nadzorcza, przyjeta Uchwata Zarzadu i jest
dostepna na stronie internetowej Banku oraz w intranecie.

Adresowane IRO:
» S1.13

Grupa Kapitatowa

Polityka odpowiedzialnej
bankowosci
i zrownowazonego rozwoju

W odniesieniu do kwestii pracowniczych polityka adresuje zapewnienie godnych
warunkéw pracy, rownych szans, przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi,
przestrzegania przepiséw BHP oraz ochrony danych osobowych. Polityka wspiera prawo
do zrzeszania sie, godziwe wynagrodzenia i elastycznos¢ pracy, promujac rownowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Podstawa Polityki sg standardy
miedzynarodowe, m.in.: Zasady Réwnikowe (Equator Principles) Miedzynarodowej
Korporacji Finansowej, Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Inicjatywa Organizacji
Narodéw Zjednoczonych Global Compact, Zasady Odpowiedzialnej Bankowosci (UNEP
Fl), Cele Zrébwnowazonego Rozwoju ONZ, Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw
cztowieka, Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Fundamentalne
Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO).

Polityka zostata przyjeta Uchwata Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.
Adresowane IRO:
> S1.13,51.17

Grupa Kapitatowa

Dodatkowe informacje o tresci naszych regulacji wewnetrznych zwigzanych z ESG mozna znalezé na stronie https://esg.santander.pl/serwis/polityki-

dotyczace-esg/. Obejmuje to polityki dotyczace kwestii pracowniczych, ktorych tres¢ jest dostepna w catosci lub w formie streszczenia.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.
(obejmujace sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank Polska S.A.)

Poszanowanie praw cztowieka

Kwestie poszanowania i ochrony praw cztowieka w Grupie Kapitatowej reguluje m.in. ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrbwnowazonego rozwoju”.
Zapisy polityki podkreslajg istotnos¢ naszych zobowigzan wobec interesariuszy i wyjasniaja procesy stosowania standardow spotecznych, srodowiskowych
i dotyczacych tadu korporacyjnego zgodnie z ,Modelem odpowiedzialnej bankowosci”. Polityka okresla m.in. zasady, zobowigzania, cele i strategie
w odniesieniu do pracownikéw iinnych interesariuszy, atakze do kwestii spotecznych, réznorodnosci, poszanowania praw cztowieka oraz zapobiegania

nielegalnym dziataniom (w tym pracy dzieci, pracy przymusowej oraz handlowi ludzmi).

W obszarze relacji z pracownikami zobowigzujemy sie do:

zapewniania godziwych warunkéw zatrudnienia, umozliwiajacych taczenie zycia rodzinnego i zawodowego, przycigganie najlepszych specjalistow,
promowania profesjonalizmu, réwnych mozliwosci w zakresie dostepu do pracy i awansu, sprawiedliwego wynagrodzenia,

przeciwdziatania dyskryminacji i praktykom naruszajagcym godnos$¢ osobistg pracownikéw,

odrzucenia jakichkolwiek form pracy przymusowej i pracy dzieci,

poszanowania prawa do zrzeszania sie i prowadzenia negocjacji,

N2 2 2 2 27

zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikéw.

W ramach naszej dziatalnosci stosujemy mechanizmy, ktére maja zapobiega¢ naruszeniom praw cztowieka (w tym polityki réwnego traktowania, szkolenia
poswiecone zagadnieniom etyki i compliance - wiecej w sekgji ,Dziatania prewencyjne i edukacyjne”). Ponadto w Grupie Kapitatowej funkcjonujg mechanizmy

zgtaszania naruszen objete ochrona sygnalisty — szczeg6ty w sekcji ,Zgtaszanie naruszen”.

Angazowanie pracownikow i procedury wspétpracy z pracownikami i ich przedstawicielami (S1-2)

Zaréwno w Banku, jak i w catej Grupie Kapitatowej, prowadzimy ciagty dialog z pracownikami. Cyklicznie badamy opinie pracownikéw poprzez badanie
zaangazowania, ankiety i wywiady. Przekazujemy informacje poprzez wewnetrzne narzedzia, takie jak: intranet, biuletyny, newslettery i mailingi. Co kwartat
Zarzad i cztonkowie najwyzszego kierownictwa Banku spotykaja sie z pracownikami, aby podsumowac minione trzy miesigce. Organizowane sa spotkania
integracyjne zespotéw, warsztaty i szkolenia, ktére stuzg budowaniu zaangazowania, dialogu i przeptywu informacji wewnatrz Grupy Kapitatowej. Zachecamy
wszystkich pracownikéw do wtaczania sie w dziatania sprzyjajace zrbwnowazonemu rozwojowi w duchu inkluzowosci i deklarujemy aktywne stuchanie

niezbedne dla poprawy wspotpracy oraz poszanowanie prawa do stowarzyszania sie i zawierania uktadéw zbiorowych.

Sposoby angazowania pracownikow

Poprawa doswiadczen pracownikow (w tym zwiekszanie zaangazowania) jest wpisana w trzyletnia strategie Banku ,Pomagamy osiagac wiecej 2024-2026"

(kierunek ,Total Doswiadczenie” — TX tj. Total Experience).

W Santander Bank Polska przyjety jest model zarzadzania EX (Employee Experience) wraz z dedykowang jednostka (Centrum Kompetencji Doswiadczen
Pracownika) umocowany bezposrednio pod Cztonkinig Zarzadu zarzadzajaca Pionem Partnerstwa Biznesowego. Jednostka skupia kompetencje badawcze,
projektowe (service design) oraz zarzadcze w zakresie doswiadczen pracownikéw w Banku. Zgodnie z ,Polityka zarzadzania doswiadczeniem marki, klienta i
pracownika (Polityka TX)" Dyrektor Centrum Kompetencji Doswiadczen Pracownika jest wtascicielem procesu zarzadzania do$wiadczeniem pracownika (EX)
w banku (strategia, kierunki rozwoju, rozwigzania itd.), odpowiada za monitoring przebiegu i skutecznos¢ tego procesu oraz jego doskonalenie na poziomie
centralnym. Szefowie pionéw, odpowiednich centréw kompetencji oraz wtasciciele procesow odpowiadaja za adaptacje tych zatozen i realizacje celéw na
poziomie lokalnym/funkcjonalnym.

Badania realizowane w Banku:

W Banku realizowane jest powszechne i regularne badanie zaangazowania pracownikéw (do 2025 roku funkcjonujace pod nazwa ,Your Voice"). Frekwencja
w badaniu w 2025 roku osiggneta 92% w poréwnaniu do 87% w roku 2024. Badanie jest realizowane z wysokim zaangazowaniem i sponsoringiem kadry
menedzerskiej, w tym cztonkéw Zarzadu oraz Prezesa Banku. Przed kazdym badaniem prowadzona jest intensywna akcja komunikacyjna, ktéra ma zachecic¢

pracownikéw do udziatu w badaniu. W Banku funkcjonuje ugruntowany model pracy z wynikami badania w ramach catej organizacji:

- napoziomie ogélnobankowym - adresowanie wynikéw badan pracowniczych w ramach miedzyobszarowych grup roboczych, adresujacych punkty bolu

oraz wzmacniajgce czynniki oceniane dobrze przez pracownikéw (Hot i Gain Spoty).

- na poziomie wszystkich w pionéw w Banku - model obejmujacy role People Partnera w kazdym pionie biznesowym, mianowanego przez Cztonka
Zarzadu tego pionu, oraz zespo6t wspierajacy People Partnera. Ich zadaniem jest przeanalizowanie wynikéw badania dla danego pionu oraz stworzenie i

realizacja planu dziatania dla Pionu.

Po badaniu tworzone sa raporty obejmujgce pogtebiong analize wynikéw ilosciowych oraz analize komentarzy - zaréwno z perspektywy ogélnobankowej, jak
i poszczegdlnych jednostek oraz tematéw. Badania przektadaja sie na reorganizacje prac w ramach Gain i Hot Spotéw jako multidyscyplinarnych zespotow
ekspertow majacych na celu poprawe i wzmocnienie doswiadczenia pracownikéw. W skali catej organizacji nastepuje komunikacja wynikéw badania oraz

wyznaczone zostajg zasadnicze kierunki pracy w zakresie badania zaangazowania na kolejne miesigce.
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W Banku realizowane s3 takze inne badania z pracownikami, m.in.:

- badania zwiazane z cyklem zycia pracownika - mierza poziom zadowolenia pracownikéw na poszczegélnych etapach cyklu zycia pracownika - m.in.

ankiety onboardingowe;

- badania zwigzane z mapowaniem doswiadczen pracownikéw - zdobywaja dla nas niezbedne dane do realizacji danego projektu mapowania;

- badania zwigzane z procesami, inicjatywami i narzedziami - dzieki nim poznajemy potrzeby oraz opinie pracownikéw zaangazowanych w dane
inicjatywy;

- testy rozwigzan i konceptédw - dzieki nim poznajemy potrzeby i opinie pracownikéw bedacych potencjalnymi uzytkownikami testowanych rozwiazan;

- badania certyfikujace - to niezalezne i obiektywne certyfikacje oparte na badaniach ilosciowych i jakosciowych majace na celu zbadanie poziomu kultury
organizacyjnej oraz zaangazowania i satysfakgji pracownikéw (m.in. Great Place to Work, Top Employer).

W Banku od konca 2024 roku funkcjonuje platforma do kokreacji Kolab, za pomoca ktérej pracownicy moga aktywnie wtaczy¢ sie w proces projektowania i

testowania rozwiazan kierowanych zaréwno do pracownikéw, jak i do klientow.

Angazowanie pracownikéw i uwzglednianie ich perspektywy wspieraja rozwiazania systemowe:

- EX Health Check to proste narzedzie dla wtascicieli biznesowych i product owneréw majace na celu uwzglednienie perspektywy pracownika podczas
tworzenia nowych inicjatyw.

- EXw scoringu inicjatyw strategicznych - to kryterium priorytetyzacji projektéw uwzgledniajace perspektywe pracownika w inicjatywach strategicznych

(inicjatywach agile/hybrydowych/non-agile o charakterze strategicznym).

Zwiazki zawodowe

Dbamy o relacje z naszymi pracownikami, w tym poprzez organizowanie regularnych spotkan z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych. Wspotpraca ta
obejmuje takze konsultacje i opiniowanie wymaganych ustawa regulacji majacych wptyw na warunki pracy. Staramy sie réwniez, by ten dialog pozostawat
otwarty na biezace potrzeby ioczekiwania, dlatego jesteSmy w statym kontakcie z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych i Rad Pracowniczych. Nie

identyfikowalismy grup szczegolnie wrazliwych na wptywy i marginalizowanych.

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby
pracownicze (S1-3)

W Grupie Kapitatowej priorytetowo traktujemy dobro naszych pracownikéw i dazymy do tworzenia srodowiska pracy, ktére jest transparentne, bezpieczne
i otwarte na dialog. Swiadomi potencjalnych wyzwan w dynamicznym érodowisku finansowym, wdrozyliémy kompleksowe procedury umozliwiajace

identyfikacje, zgtaszanie oraz skuteczne rozwiazywanie problemoéw zwigzanych z warunkami pracy (por IRO: $1.13, S1.17).

Polityka zgtaszania naruszen

W naszej Grupie Kapitatowej obowigzuja ,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)” oraz ,Procedura zgtoszen wewnetrznych (ochrona sygnalistow)”,
ktore w Banku nadzoruje Departament Monitorowania Zgodnosci. Zgodnie z nimi stosujemy kompleksowy system, ktéry umozliwia pracownikom zgtaszanie
nieprawidtowosci, takich jak naruszenia prawa, wewnetrznych procedur czy etycznych standardoéw. System ten funkcjonuje w zakresie zgodnym z przepisami
Prawa Bankowego iUstawy o ochronie sygnalistdw. Celem regulacji jest m.in. zapewnienie skutecznych ijednolitych procedur w zakresie zgtaszania
naruszen, umozliwiajacych spojne raportowanie informacji organom zarzadczym. Regulacje zapewniaja inicjatywy promujace korzystanie z kanatow
zgtaszania naruszen, ich dostepnos$¢, informacje dla naszych pracownikéw na temat statystyk dotyczacych zgtaszanych nieprawidtowosci oraz wnioskow

wyciagnietych z postepowan, a takze regularny przeglad funkcjonowania modelu zgtaszania naruszen przez audyt wewnetrzny.

W przypadku potwierdzenia naruszen z obszaru relacji pracowniczych podejmujemy dziatania, aby wyeliminowac negatywne zachowania. Odpowiedzialnos¢
za przestrzeganie regulacji spoczywa na wszystkich pracownikach, co jest wzmacniane odpowiednia komunikacja i dziataniami edukacyjnymi (przyktadem
moze by¢ obowiazkowe szkolenie e-learningowe ,Okazuj szacunek - badz fair"). Zarzad Banku jest odpowiedzialny za adekwatnos¢ i skuteczno$¢ procedur

zgtaszania przez pracownikow naruszen.
W Banku prowadzimy rejestr zgtoszen, ktory zawiera wszystkie zgtoszenia wptywajgce na kanaty whistleblowingowe. Pozwala to na analizowanie

otrzymanych zgtoszen, rejestrowanie dziatan podjetych w odpowiedzi na zgtoszenie, a takze formutowanie rekomendacji rozwojowych na poziom catej

organizagji.
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Kanaty zgtaszania naruszen

Informacja o kanatach zgtaszania naruszen jest szeroko dostepna w intranecie. Dodatkowo upowszechniamy wiedze o nich m.in. poprzez szkolenia e-

learningowe i artykuty w intranecie.

Jako Grupa Kapitatowa zapewniamy pracownikom mozliwos¢ zgtaszania w poszczegoélnych spétkach naruszen zaréwno anonimowo, jak i jawnie, korzystajac

z roznorodnych kanatéw - w przypadku pracownikéw Banku sg to:

Aplikacja KLAKSON - formularz online dostepny na intranecie 24/7.
Etyczny telefon zaufania - obstugiwany przez komoérke ds. zgodnosci w dni robocze.

Adres e-mail - skrzynki e-mail stosowane wytacznie w tym celu.

H W=

Poczta tradycyjna - korespondencja adresowana do komérki ds. zgodnosci lub bezposrednio do Zarzadu Banku.

System zapewnia poufnos¢ zgtoszen, ochrone tozsamosci zgtaszajgcego oraz mozliwos¢ sktadania szczegétowych informacji dotyczacych naruszen, takich

jak opisy zdarzen, dowody lub inne dokumenty. W systemie wdrozono mechanizmy zapewniajace ochrone pracownikéw dokonujacych zgtoszen:

- poufnosc¢ - dane zgtaszajgcego sg chronione na kazdym etapie,
- brak represji - zakaz stosowania dziatarn odwetowych wobec zgtaszajacych,

- anonimowos$¢ — mozliwos¢ sktadania zgtoszen bez ujawniania tozsamosci.

Wskazane wyzej kanaty zgtaszania naruszen sg przeznaczone w szczegolnosci dla oséb zatrudnionych w Banku na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, w tym dla kadry kierowniczej najwyzszego szczebla oraz cztonkdéw organdéw zarzadczych i nadzorczych Banku. Spotki Grupy Kapitatowej

posiadaja wtasne kanaty zgtaszania naruszen.

Pracownicy moga réwniez skorzystac z relacyjnego telefonu zaufania, ktéry stuzy do konsultacji trudnych zdarzen w relacjach pracowniczych. W Grupie
Kapitatowej funkcjonujg rowniez zwigzki zawodowe, do ktérych pracownicy moga sie zgtosi¢ z problemami, a jako Grupa Kapitatowa podejmujemy dialog ze

strong spoteczna i reagujemy na zgtaszane problemy.
Monitoring

Zarzadzanie kanatem zgtaszania nieprawidtowosci w Banku koordynuje komorka ds. zgodnosci, a w spotkach Grupy Kapitatowej zajmuja sie tym dedykowane
jednostki. Aby mie¢ pewnos¢, ze procesy zgtaszania naruszen funkcjonujg zgodnie z zatozeniami naszych regulacji, oceniamy funkcjonowanie kanatow
whistleblowingowych za pomocg okresowych audytéw wewnetrznych. Dodatkowo podlegaja one regularnemu audytowi zewnetrznemu. W Banku Biuro
Etyki i Relacji analizuje zgtoszenia pracownikoéw z obszaru relacji pracowniczych i formutuje na ich podstawie rekomendacje dotyczace potrzebnych dziatan
prewencyjnych. Przyktadem moze by¢ projekt ,Lekcje z interwencji”, w ramach ktorego Biuro Etyki i Relacji zrealizowato cykl webinaréw dla kadry

menedzerskiej. Spotkania dotyczyty wyzwan i wnioskow z postepowan wyjasniajacych w obszarze relacji pracowniczych.

Sprawdzamy, czy pracownicy sa $wiadomi mechanizmow zgtaszania problemow i czy ufaja, ze sa one skuteczne. Raz w roku przeprowadzamy anonimowa
ankiete skierowana do wszystkich pracownikéw Banku w zakresie przestrzegania zasad etyki, ktéra zawiera pytania dotyczace kanatow whistleblowingowych

i zaufania do nich.

Zapobieganie i zwalczanie dyskryminacji oraz réznorodnos¢ i inkluzywnos$¢ w miejscu pracy

Jak deklarujemy w Generalnym Kodeksie Postepowania oraz Polityce ,Szacunek i Godnos¢", chcemy mie¢ pewnos¢, ze Grupa Kapitatowa to bezpieczne
miejsce do pracy, w ktérym pracownicy moga by¢ soba i majg rowne szanse (por. IRO: S1.13). Nie tolerujemy jakichkolwiek przejawéw dyskryminacji,
mobbingu, molestowania czy innych zachowan naruszajgcych godno$¢ cztowieka. Reagujemy na przypadki nieréwnego traktowania zwigzanego z ptcia,
wiekiem, orientacja seksualng, tozsamoscia ptciowa, rasa, religia, narodowoscig czy innymi cechami chronionymi. Polityka ,Szacunek i godnos¢” to fundament

naszych dziatan w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i nieréwnemu traktowaniu w miejscu pracy.

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie
podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan (S1-4) (MDR-A)

W 2025 roku podjeliémy szereg dziatann wynikajacych z naszej strategii, aby zapobiega¢ negatywnym wptywom, przyczynia¢ sie do tych pozytywnych,

minimalizowad ryzyka oraz wykorzystywac szanse wynikajace z naszej dziatalnosci. Dbanie o naszych pracownikéw jest dla nas priorytetem, dlatego dziatania
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podejmujemy w trybie ciagtym i beda one kontynuowane i dostosowywane w kolejnych latach (wiecej szczegotow na temat realizowanych dziatan i inicjatyw

w obszarze wtasnych zasobéw pracowniczych znajduije sie w rozdz. IV ,Strategia rozwoju" i rozdz. V ,Relacje z pracownikami").

Bezpieczenstwo srodowiska pracy

Regularnie monitorujemy srodowisko pracy na kazdym stanowisku oraz przeprowadzamy przeglady oceny ryzyka. Obejmuja one zagrozenia wptywajace na
bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw, takie jak ryzyka psychologiczne, ergonomiczne, zdrowotne czy inne zwigzane z miejscem pracy. Nasze dziatania maja

na celu stworzenie bezpiecznego i zdrowego $rodowiska pracy, wykraczajacego poza standardowe wymogi prawne (por. IRO: S1.11, S1.12).

Rozwdj kompetencji i wyrownywanie szans

Tworzymy i realizujemy inicjatywy szkoleniowe, ktére sa dostepne dla wszystkich pracownikéw, a takze kierowane do poszczegélnych grup zgodnie z ich
potrzebami. Dziatania te wspieraja rozwoj osobisty izawodowy, pomagajac pracownikom osigga¢ indywidualne cele biznesowe zgodnie z kultura
organizacyjng Banku oraz zasadami zarzadzania ryzykiem (por IRO: S1.15). Pracownicy i menedzerowie s zapoznawani z modelem obejmujgcym strategie,

kulture organizacyjna i elementy zarzadzania ryzykiem.
Dziatania w zakresie rozwoju kompetencji

W Grupie Kapitatowe]j oferujemy réznorodne formy rozwoju. Na stronie intranetowej umieszczamy informacje dotyczace:

- inicjatyw szkoleniowych i mozliwosci rozwojowych dostepnych dla pracownikow,
- narzedzi umozliwiajgcych zarzadzanie wtasnym rozwojem zawodowym,

- materiatow edukacyjnych oraz inspiracyjnych wspierajgcych rozwaoj osobisty i zawodowy.

Pracownicy maja dostep do platform szkoleniowych, ktére oferuja szeroka game kurséw online dostosowanych do indywidualnych potrzeb oraz mozliwos¢

rozwoju w zakresie umiejetnosci technicznych, miekkich i przywodczych. Realizujemy kompleksowe programy szkoleniowe, ktére obejmuja:

- inicjatywy ogolnobankowe, ktére promuja rozwoj w kluczowych dla Grupy Kapitatowej obszarach,

- szkolenia dla lideréw, wspierajace rozwoj umiejetnosci zarzadzania i przywodztwa,

- programy dla sieci oddziatdw, ktére odpowiadaja na specyficzne potrzeby pracownikéw w tych strukturach,

- szkolenia dla wybranych grup pracownikéw, zaprojektowane na podstawie szczegétowej analizy ich potrzeb rozwojowych.

Rowne traktowanie i roznorodnosc

Promujemy réwnos¢ szans oraz réznorodnos¢ w miejscu pracy (por. IRO: S1.15, S1.16). Wspieramy sieci pracownicze i kluby zainteresowan, ktére tgcza osoby
o wspolnych wartosciach i zainteresowaniach. Sieci i kluby sprzyjaja rozwojowi osobistemu i zawodowemu, zwiekszaja poczucie przynaleznosci i

zaangazowanie pracownikow.

Dziatania prewencyjne i edukacyjne

Prowadzimy dziatania prewencyjne i edukacyjne, ktére pomagaja zapobiega¢ niepozadanym zachowaniom, wzmacniaja kulture etyczna i wspieraja
budowanie bezpiecznego i opartego na szacunku $rodowiska pracy (por. IRO: S1.13, S1.15, $1.16). Dziatania te stuza zaréwno ograniczaniu ryzyk spotecznych,

jak i wzmacnianiu pozytywnego wptywu organizacji na relacje w miejscu pracy:

- Obowigzkowe szkolenie e-learningowe ,Generalny kodeks postepowania” dla wszystkich pracownikéw, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ w zakresie
przestrzegania przepisow prawa, procedur wewnetrznych istandardéw etycznych. Obok tresci dotyczacych m.in.: kodeksu etycznego i zachowan
korporacyjnych, konfliktow intereséw, przeciwdziatania mobbingowy i dyskryminacji oraz korupcji, ryzyka odpowiedzialnosci karnej, wskazuje takze na
istnienie kanatow zgtaszania naruszen.

-  Obowigzkowe szkolenie e-learningowe ,,Okazuj szacunek - badz fair”, w ramach ktérego zwiekszamy swiadomos¢ na temat niepozadanych zachowan
w srodowisku pracy, takich jak mobbing, dyskryminacja i molestowanie oraz uczymy, jak reagowac oraz gdzie szuka¢ wsparcia w przypadku ich
wystapienia.

- Kampanie informacyjne i edukacyjne. Regularnie publikujemy artykuty, organizujemy webinary, spotkania edukacyjne i warsztaty, ktére promuja
kulture szacunku i uczciwosci w naszym miejscu pracy.

- Relacyjny telefon zaufania. W Banku udostepniamy pracownikom narzedzie do konsultacji trudnych sytuacji w relacjach pracowniczych, wspierajace

naszych kolegéw i kolezanki w rozwigzywaniu problemoéw we wspétpracy.
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Monitorowanie skutecznosci dziatan

Stale analizujemy skutecznos$¢ naszych dziatan poprzez wskazniki uczestnictwa w inicjatywach oraz ankiety zadowolenia pracownikéw (por. IRO: S1.17 -

S1.17). Procesy monitorowania i identyfikacji niezbednych dziatar naprawczych zostaty opisane w podrozdziale S1-3.

Gtownym narzedziem oceny percepcji doswiadczen pracownikow jest badanie zaangazowania (ktére do 2025 roku funkcjonowato pod nazwa ,Your Voice”).
W 2025 roku, zgodnie z planem, zrealizowalismy jedna runde badania. Wzieto w niej udziat 92% pracownikéw Banku, ktérzy przekazali ponad 60 tysiecy

komentarzy, w poréwnaniu do 87% pracownikéw i 42 tysiecy komentarzy w roku 2024.

Po badaniu powstaty raporty obejmujace pogtebiona analize wynikéw ilosciowych oraz analize komentarzy - zaréwno z perspektywy ogélnobankoweyj, jak i
poszczegolnych jednostek oraz tematéw. Badania przektadaja sie na reorganizacje prac w ramach Gain i Hot Spotow jako multidyscyplinarnych zespotéw
ekspertow majacych na celu poprawe i wzmocnienie doswiadczenia pracownikdw. W skali catej organizacji zakomunikowano wyniki badania oraz

wyznaczono zasadnicze kierunki pracy na kolejne miesigce, w odpowiedzi na wyniki badania zaangazowania.

Aby monitorowa¢ skutecznos$¢ dziatan w ramach Hot i Gain Spotéw, organizowane sa cykliczne spotkania Forum EX z Zarzadem oraz Quality Spot Review,

ktore umozLliwiaja przeglad realizacji dziatan i ustalanie dalszych planéw pracy, tak aby sukcesywnie poprawia¢ doswiadczenie pracownikow.
3.1.2 Mierniki i cele

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)

W Grupie Kapitatowej wyznaczamy cele, ktore pozwalajg nam monitorowac i zarzadza¢ wptywem naszej dziatalnosci na pracownikéw. Cele te pomagaja
minimalizowac istotne negatywne wptywy, wzmacnia¢ pozytywne efekty oraz zarzadzac istotnymi ryzykami iszansami w relacjach pracowniczych.
W wyznaczaniu celéw uczestnicza zaréwno przedstawiciele pracownikow, jak i same zespoty, ktore poprzez konsultacje, ankiety i grupy fokusowe dziela sie

swoimi opiniami oraz potrzebami.

Cele, ktore wynikaja ze strategii, objete sa odpowiednim procesem zarzadzania. Podlegajg procesom planowania, zatwierdzania przez Zarzad, monitorowania
i okresowej weryfikacji z uwzglednieniem uwarunkowan zewnetrznych, wtym regulacyjnych, iwynikéw operacyjnych Banku. Oprocz tego w Grupie

Kapitatowej funkcjonujg mierniki operacyjne, ktore traktujemy jako rozwijane wskazniki i ktére w przysztosci moga réwniez spetnia¢ wymogi MDR-T.

Cele wynikajace ze strategii (MDR-T)

W obszarze wtasnych zasobdw pracowniczych mamy wyznaczone nastepujace cele:

- Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych (por. IRO: $1.16)

Bank dazy do zapewnienia réznorodnosci na stanowiskach kierowniczych i zapewnienia odpowiedniej reprezentatywnosci ptci, dlatego monitoruje
udziat kobiet w kadrze kierowniczej. Cel dotyczy zasobow Banku wraz ze spétkami Santander Leasing iSantander Factoring (pracownikéw na
stanowiskach kierowniczych $redniego i wyzszego szczebla). Na poczatku 2025 roku dokonalismy rewizji i przeformutowania celéw, stad za rok bazowy
przyjelismy rok 2024. Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych w 2025 r. wynioést 53,5 % w stosunku do 55,0% w roku 2024. Cel wyznaczony na
2027 rok to 56,5%. Odchylenie wynika z naturalnych zmian kadrowych i rotacji na stanowiskach menedzerskich w trakcie roku. Podejmujemy dziatania

aktywizujace, aby zrealizowac cel zatozony do roku 2027 r.

- Wyréwnanie ptac mierzone Equal Pay Gap (EPG) (por. IRO: S1.16)

Bank dazy do zapewnienia rownej ptacy za te sama prace lub prace o tej samej wartosci (por IRO: S1.16), dlatego, oprocz kalkulacji ogolnej roznicy
w wynagrodzeniach miedzy ptciami (nieskorygowana luka ptacowa - wiecej szczegotow w podrozdziale ,Mierniki wynagrodzen”), mierzymy réwniez
EPG. Cel dotyczy pracownikéw Banku. Jego pomiar obejmuje réznice w przecietnym wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn na takich samych stanowiskach
(z uwzglednieniem poziomu zatrudnienia i lokalizacji). Uwzgledniane s stanowiska pracy, gdzie zatrudnionych jest przynajmniej 3 pracownikow i gdzie
najmniej reprezentowana pte¢ stanowi minimum 20%. Wskaznik liczony jest jako $rednia wazona z poszczeg6lnych agregacji, gdzie jako agregacje
rozumiemy ztgczenie pionu, lokalizacji oraz kategorii zaszeregowania. Wartos$¢ wskaznika odzwierciedla wiec skorygowang luke ptacowa i prezentuje
wartos¢ inng niz nieskorygowana luka ptacowa podana w sekgji S1-16 (ten ostatni wskaznik w odniesieniu do wynagrodzenia catkowitego wynidst
30,77%, w poréwnaniu do 32,18% w roku 2024). Wskaznik EPG nie uwzglednia aspektu udziatu kobiet w$rdd oséb zatrudnionych na réznych szczeblach
zaszeregowania. Postepy w drodze do celu w tym zakresie mierzymy osobnym wskaznikiem, dotyczacym udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych
(o czym napisalismy w akapicie powyzej). Za rok bazowy przyjelismy rok 2023, gdy cel EPG zostat dostosowany w ramach planowania nowej strategii

Banku. Celem wyznaczonym do 2027 r. jest nieprzekroczenie wartosci 1,70%.
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2023 realizacja 2024 realizacja 2025 realizacja 2027 plan

Wyréwnanie ptac mierzone EPG 1,17% 0,50% -0,12% <1,70%

Ujemna wartos$¢ wskaznika na koniec 2025 roku oznacza, ze srednio ptace kobiet nieznacznie przewyzszyty ptace mezczyzn zatrudnionych w Banku na takich
samych stanowiskach. Postep realizacji ww. celéw jest monitorowany w cyklach kwartalnych w ramach sprawozdan z realizacji strategii, przedstawianych
Komitetowi ESG, Zarzadowi iRadzie Nadzorczej. Zakres ipoziom celéw podlega weryfikacji w corocznych procesach planistycznych imoze by¢
dostosowywany z uwzglednieniem dotychczasowej trajektorii realizacji zatozen strategicznych Grupy Kapitatowej iczynnikéw zewnetrznych, wtym

regulacyjnych.
W biezacym roku sprawozdawczym wartosci powyzszych celéw wyznaczonych na rok 2027 nie ulegty zmianie.
Mierniki operacyjne

Poza celami strategicznymi wskazanymi w sekcji powyzej, jednostki Banku odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych dziatan wdrazajg wewnetrzne

mierniki operacyjne. Stuzg one monitorowaniu skutecznosci prowadzonych dziatan i stopnia realizacji wyznaczonych celéw.

Opis miernika Miernik Identyfikator IRO
Skuteczna realizacja postgpowan % terminowo przeprowadzonych postepowan powypadkowych S1.12
powypadkowych
Skuteczna realizacja kontroli warunkéw . ,
% zrealizowanych audytow S1.12
pracy
Tworzenie kultury dbania o zdrowie % zarejestrowanych uczestnikdéw w inicjatywach S1.12
status realizacji obowigzkowych szkolen e-learning
poziom realizacji szkolenia rocznego
poziom realizacji szkolenia terminowego
Skuteczne dostarczanie informacji poziom realizacji wymaganych szkolen obowigzkowych 115
i wiedzy pracownikom poziom realizacji szkolen nieobowigzkowych z kategorii ryzyka - liczba godzin
spedzonych na realizacji szkolenia
poziom realizacji szkolen nieobowigzkowych z kategorii ryzyka - liczba uczestnikéw
szkolen
Promowanie zatrudniania os6b o o . , . , .
. L. % 0s06b z niepetnosprawnoscig posrod pracownikéw Banku S1.11
z niepetnosprawnosciami
Dazenie do zmniejszania réznicy Gender Pay Gap (wskaznik nieskorygowanej luki wynagrodzen miedzy kobietami S116

w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn i mezczyznami)

Dazenie do zwiekszania reprezentacji
kobiet na stanowiskach kierowniczych % kobiet na stanowiskach kierowniczych najwyzszego szczebla (PFS) S1.16
Promontorio, Faro i Solaruco (PFS)

Skuteczne realizowanie Polityki
zgtaszania naruszen (whistleblowing)  liczba zgtoszen przekazanych na kanaty whistleblowingowe w roku w przeliczeniu na

i Procedury zgtoszen wewnetrznych 100 pracownikow 5113
(ochrona sygnalisty)
Sredni wynik badania zaangazowania i eNPS - obie te wartoéci uwzgledniaja cztery
nastepujace czynniki: S1.11
1) Rekomenduje: mierzy prawdopodobienistwo rekomendowania Grupy Kapitatowej S1.12
Skuteczne realizowanie Polityki kultury Jako Tmejs'c? pr?cy przez pracowmI.(a,, . ) . S1.13
. . . . 2) Lojalnos¢: mierzy prawdopodobienstwo pozostania pracownika w Grupie S1.14
organizacyjnej Grupy Kapitatowej ) . ] . .
Kapitatowej w przypadku otrzymania podobnej oferty pracy od innego pracodawcy, S1.15
3) Przekonanie: mierzy prawdopodobienstwo rekomendowania przez pracownika S1.16
produktow i ustug Grupy Kapitatowej rodzinie i znajomym, S1.17
4) Zadowolenie z pracy: mierzy ogolna satysfakcje.
Skuteczne realizowanie Polityki % os6b podlegajacych ocenie ma wystawiong ocene roczna,
,Zarzadzanie Efektywnoscia Pracy % nowozatrudnionych pracownikéw ma przypisane cele obligatoryjne, S1.15
w Grupie Santander Bank Polska” % 0s6b z poprawna struktura celow.

Cele operacyjne jednostek, wtym cele dotyczace bezposrednio pracownikéw, ustalamy na bazie celéow strategicznych Grupy Kapitatowej. W Banku
prowadzimy cykliczne badania, ktére pozwalaja nam oceniaé postepy wich realizacji — nazwalismy je Barometrem TX. W prace nad ustalaniem
i monitorowaniem realizacji celdéw angazujemy pracownikow - sposoby ich angazowania opisalismy szczegétowo w sekcji ,Angazowanie pracownikéw

i procedury wspotpracy z pracownikami ich przedstawicielami”.
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Charakterystyka pracownikéw jednostki (S1-6)

W Grupie Kapitatowej na 371 grudnia 2025 roku byto zatrudnionych 10 729 os6b na podstawie umowy o prace, z czego najwiecej w Banku. Ponadto 4 327 oséb

Swiadczyto prace na rzecz Grupy Kapitatowej, stanowigc pozostate zasoby pracownicze w rozumieniu standardéw ESRS.

Ponizsze dane dotycza stanu na dzien 31 grudnia 2025 roku w przeliczeniu na osoby (tzw. headcount) i nie uwzgledniajg spotek Santander Consumer Bank.

10 388 w Banku 361 w Santander Leasing 129 w Santander Factoring 92 w Santander TFI

W Grupie Kapitatowej przyjeliémy zasade, ze pracownicy zatrudnieni w wiecej niz jednej Spotce Grupy Kapitatowej sg uwzgledniani w raportowaniu w sposéb

nastepujacy:

- Dla konsolidacji Grupy Kapitatowej: Kazdy pracownik jest liczony tylko raz, niezaleznie od liczby spotek w ktérych jest zatrudniony. Pozwala to
wyeliminowac podwdjne lub wielokrotne liczenie tej samej osoby w strukturze Grupy Kapitatowe;.

- Dla danych poszczegolnych spétek Grupy Kapitatowej pracownik jest liczony w kazdej spotce, w ktorej jest formalnie zatrudniony. W zwigzku z tym

taczna liczba pracownikow wszystkich spotek rézni sie od liczby pracownikéw Grupy Kapitatowe;j.

Liczba pracownikéw w podziale na ptec¢ i rodzaj umowy na 31 grudnia danego roku sprawozdawczego*

Kobiety Mezczyzni tacznie
Grupa Kapitatowa
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Zatrudnieni na czas nieokreslony 6918 6276 3443 3101 10 361 9377
Zatrudnieni na czas okreslony 1013 825 585 527 1598 1352
tacznie liczba pracownikow 7931 7101 4028 3628 11959 10729
tacznie liczba etatéw (FTE) 7628 6719 3799 3353 11 427 10 072

* Wartosci za 2025 rok nie uwzgledniajg Santander Consumer Banku i jego spotek zaleznych, ktére na 31.12.2025 nie byty juz czescig Grupy Kapitatowej.

Petny etat oznacza prace w petnym wymiarze czasu pracy, ktéry zgodnie z art. 129 §1 Kodeksu Pracy wynosi 8 godzin na dobe i przecietnie 40 godzin

w przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym.

Liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i wymiar etatu na 31 grudnia danego roku sprawozdawczego*

Kobiety Mezczyzni tacznie
Grupa Kapitatowa
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Petny etat 7 457 6626 3731 3313 11188 9939
Niepetny etat 474 475 297 315 771 790
tacznie 7931 7101 4028 3628 11959 10729

* Wartosci za 2025 rok nie uwzgledniajq Santander Consumer Banku i jego spétek zaleznych, ktére na 31.12.2025 nie byty juz czesciq Grupy Kapitatowej.
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Liczba odejs¢ (w przeliczeniu na osoby) i wskaznik rotacji w danym roku sprawozdawczym

Liczba odejs¢ wsrod pracownikow Wskaznik rotacji pracownikéw
2024 2025 2024 2025
Kobiety 1150 931 14,40% 11,80%
Mezczyzni 529 522 13,10% 12,80%
tacznie 1679 1453 14,00% 12,14%

Wskaznik rotacji to liczba odejs¢ pracownikéw podzielona na $rednig liczbe pracownikéw w ciggu roku.

Zarowno w 2024 jak i 2025 roku nie odnotowaliémy w Grupie Kapitatowej znacznych wahan w liczbie pracownikéw, a te, ktore wystapity, wynikaty ze
standardowe;j rotacji pracownikéw. Liczba odejs$¢ obejmuje wszystkich pracownikéw, ktérzy zakoiczyli stosunek pracy w okresie sprawozdawczym, i moze
uwzglednia¢ pracownikéw, ktérzy zmienili zatrudnienie w ramach spotek Grupy Kapitatowej. Metodologia obliczania wskaznika rotacji opiera sie na

poréwnaniu liczby odejs¢ pracownikéw do $redniego stanu zatrudnienia w Grupie Kapitatowej w danym okresie sprawozdawczym.

Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby pracownicze jednostki
(51-7)

Osoby niebedace pracownikami zdefiniowalismy jako osoby, ktére wykonuja prace na rzecz Grupy Kapitatowej, ale nie sg zatrudnione na podstawie
standardowej umowy o prace. Do tej kategorii zaliczaja sie:

- Osoby samozatrudnione - prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na wtasny rachunek, Swiadczace ustugi na podstawie umoéw zawartych ze Spotka Grupy
Kapitatowej;

- Osoby zatrudnione przez agencje pracy — pracujace na rzecz spotki Grupy Kapitatowej, ale formalnie zatrudnione przez zewnetrzne agencje pracy
tymczasowej;

- Osoby na umowach cywilnoprawnych - $wiadczace prace na podstawie umoéw takich jak umowa o dzieto lub umowa zlecenia, zawartych bezposrednio

ze spotka Grupy Kapitatowej, ktére nie tworza z tg spdtka stosunku pracy w rozumieniu Kodeksu pracy.

Liczba osob niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby pracownicze Grupy Kapitatowej w podziale na rodzaj zatrudnienia na

31 grudnia danego roku sprawozdawczego*

Liczba osob 2024 rok Liczba osob 2025 rok
Osoby samozatrudnione 1904 2418
Osoby zatrudnione przez agencje pracy 584 0
Osoby na umowach cywilnoprawnych 4526 1909
tacznie 7014 4327

* Wartosci za 2025 rok nie uwzgledniajq Santander Consumer Banku i jego spétek zaleznych, ktére na 31.12.2025 nie byty juz czescig Grupy Kapitatowe;j.

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego (S1-8)

W Grupie Kapitatowej nie funkcjonuja uktady zbiorowe. Jako przedstawicieli pracownikéw rozumiemy osoby wybrane przez pracownikéw do reprezentowania
ich intereséw, np. w ramach rad pracownikéw lub zwigzkow zawodowych. Zgodnie z polskim prawem, pracownicy moga by¢ reprezentowani przez zwiazki
zawodowe (Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwiazkach zawodowych) lub inne formy przedstawicielstwa, np. rade pracownikow, jezeli spetnione sg warunki
ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Na 31 grudnia 2025 r. w Grupie Kapitatowej

funkcjonowato 5 organizacji zwigzkowych, wszystkie w Banku, oraz inna forma reprezentacji pracownikéw w spétce Santander Leasing.

W $wietle ustawy o zwigzkach zawodowych (art. 7), organizacje zwigzkowe reprezentujg pracownikéw na dwéch ptaszczyznach:
1. w sprawach wytgcznie zbiorowych (uzgadnianie/konsultacja regulacji dotyczacych wszystkich pracownikéw) i w tym zakresie mozna przyja¢, iz w
przedmiocie spraw zbiorowych zwigzki zawodowe w kontakcie z pracodawca reprezentuja catg populacja pracownikéw oraz
2. w sprawach indywidualnych, tj. wytacznie w zakresie swoich cztonkdéw oraz osob, ktére zwrécity sie do danej organizacji z indywidualnym
whioskiem.
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Zgodnie z obowigzujacym prawem, w tym drugim przypadku Bank nie zbiera danych o ilosci pracownikéw objetych reprezentacjg zwigzkéw w sprawach

indywidulanych. Pracownik moze przynalezec¢ do wiecej niz jednej organizacji zwigzkowej.

Udziat pracownikéw objetych uktadem zbiorowym oraz reprezentacjg w zwigzkach zawodowych

2024 2025
% pracownikow objetych (przynajmniej jednym) uktadem zbiorowym pracy 0,00% 0,00%
% pracownikéw objetych reprezentacja w zwigzkach zawodowych lub innych formach 97 60% 94 69%

przedstawicieli pracownikow

* Wartosci za 2025 rok nie uwzgledniajg Santander Consumer Banku i jego spétek zaleznych, ktére na 31.12.2025 nie byty juz czescig Grupy Kapitatowej.

Mierniki réznorodnosci (S1-9)
Zgodnie z wymogami ESRS kadre kierownicza najwyzszego szczebla zdefiniowalismy jako osoby zajmujgce stanowiska na dwéch szczeblach ponizej organow
administracyjnych i nadzorczych, czyli Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku jako jednostki dominujacej. Definicja ta obejmuje réwniez cztonkdw zarzadow

naszych spotek Grupy Kapitatowej oraz osoby bezposrednio im podlegajace.

Rozktad Zarzadu i kadry kierowniczej wg ptci w Grupie Kapitatowej na 31 grudnia danego roku sprawozdawczego*

Kobiety Mezczyzni tacznie
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Liczba 0s6b w Zarzadzie Banku (jednostki dominujacej) 2 3 8 6 10 9
Rozktad procentowy 20% 33,33% 80% 66,67% 100% 100%

Liczba pracownikow w najwyzszym kierownictwie (jeden
i dwa szczeble ponizej organéw administracyjnych 77 61 125 89 202 150
i nadzorczych Grupy Kapitatowej)

Rozktad procentowy 38,10% 40,67% 61,90% 59,33% 100,0% 100,0%

* Wartosci za 2025 rok nie uwzgledniajq Santander Consumer Banku i jego spétek zaleznych, ktére na 31.12.2025 nie byty juz czescig Grupy Kapitatowe;j.

Rozktad wieku pracownikow Grupy Kapitatowej na 31 grudnia danego roku sprawozdawczego*

Liczba pracownikow Rozktad procentowy
2024 2025 2024 2025
Pracownicy do 30 roku zycia 1819 1623 15,20% 15,13%
Pracownicy pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia 7724 6709 64,60% 62,53%
Pracownicy powyzej 50 roku zycia 2416 2397 20,20% 22,34%

* Wartosci za 2025 rok nie uwzgledniajq Santander Consumer Banku i jego spotek zaleznych, ktére na 31.12.2025 nie byty juz czescig Grupy Kapitatowej.

Adekwatna ptaca (S1-10)

Wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej otrzymuja wynagrodzenia co najmniej na poziomie minimalnej ptacy krajowej (por. IRO: S1.14).

Zgodnie z definicja przyjeta w ESRS, adekwatna ptaca oznacza wynagrodzenie wystarczajgce do zapewnienia godziwego poziomu zycia pracownikom,
uwzgledniajac ich podstawowe potrzeby oraz potrzeby ich rodzin. Adekwatna ptaca powinna réwniez umozliwia¢ oszczedzanie iaktywne uczestnictwo

W zyciu spotecznym.

Dyrektywa UE 2022/2041 wprowadza dodatkowe wytyczne dotyczace adekwatnych ptac minimalnych, ktorych celem jest poprawa poziomu zycia
pracownikéw w panstwach cztonkowskich. Polska jest obecnie w trakcie transponowania tej dyrektywy do prawa krajowego.
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Jako Grupa Kapitatowa przejeli$my za punkt odniesienia krajowa ptace minimalng (wynikajacg z zapiséw Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace). Na dzieri 31 grudnia 2025 roku obowigzujaca w Polsce ptacg minimalng byta kwota 4 666 zt brutto miesiecznie oraz minimalna

stawka godzinowa wynoszaca 30,50 zt brutto.

Ochrona socjalna (S1-11)

Wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej sa objeci petng ochrong socjalng - sa zabezpieczeni przed utrata dochodéw w wyniku powaznych zdarzen zyciowych,
takich jak choroba, bezrobocie, wypadki przy pracy, niepetnosprawnos¢, urlop rodzicielski oraz przejécie na emeryture (por. IRO: S1.14). Ochrona ta jest
zapewniana zaréwno przez systemy publiczne, jak i dodatkowe Swiadczenia oferowane przez Bank i poszczegblne spétki Grupy Kapitatowej (np.
ubezpieczenie grupowe).

Bank i spétki Grupy Kapitatowej oferuja swoim pracownikom ochrone socjalng, ktéra obejmuje miedzy innymi:
-  bezptatna prywatna opieke medyczna dla pracownikéw oraz preferencyjne warunki przystapienia dla ich rodzin,

- mozliwos¢ przystapienia na preferencyjnych warunkach do ubezpieczenia grupowego na zycie pracownikow i cztonkéw ich rodzin oraz opcje

dofinansowanych lub darmowych ubezpieczen grupowych,
—>  uczestnictwo w Pracowniczych Planach Kapitatowych,
- elastyczne formy organizacji pracy, w tym mozliwosé pracy zdalnej oraz ruchomy czas pracy,

- wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych, np. w formie opieki psychologicznej lub bezzwrotnego $wiadczenia zapomogowego z Zaktadowego

Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Osoby z niepetnosprawnosciami (S1-12)

Jako Grupa Kapitatowa wspieramy zatrudnienie osob z niepetnosprawnosciami i przywigzujemy duza wage do tworzenia przyjaznego oraz wspierajgcego
Srodowiska pracy (por. IRO: S1.11). Zgodnie z ESRS S1-12 jako Grupa Kapitatowa raportujemy odsetek pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

w podziale na ptec. Informacje te sa zbierane na podstawie orzeczen dostarczanych dobrowolnie przez pracownikow.
W polskim prawie definicja osoby z niepetnosprawnoscia znajduje sie w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Osoby te maja prawo do szczegdlnych uprawnien, takich jak skrocony czas pracy, dodatkowe przerwy czy

dostosowanie stanowiska pracy, co jako Grupa Kapitatowa zapewniamy wszystkim pracownikom z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Liczba i odsetek pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci na 31 grudnia danego roku sprawozdawczego*

Kobiety Mezczyzni tacznie
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Liczba pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci 159 146 49 39 208 185
Odsetek pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci 1,90% 2,01% 1,20% 1,05% 1,70% 1,69%

* Wartosci za 2025 rok nie uwzgledniajq Santander Consumer Banku i jego spétek zaleznych, ktére na 31.12.2025 nie byty juz czesciq Grupy Kapitatowej.

Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13)

Jako Grupa Kapitatowa uwazamy, ze rozwoj pracownikow jest niezbednym warunkiem sukcesu rynkowego. W kazdej spotce Grupy Kapitatowej

przygotowalismy ,szyte na miare” szkolenia dopasowane do jej charakterystyki biznesowej i potrzeb organizacji (por. IRO: S1.15).

Liczba godzin szkoleniowych oraz $rednia liczba godzin na pracownika w Grupie Kapitatowej w roku 2025 odzwierciedlajg nasze zaangazowanie w rozwoj
kompetencji pracownikéw. Szkolenia obejmujg rozwéj zaréwno umiejetnosci zawodowych, jak i tych zwiazanych z odpowiedzialnym zarzadzaniem,
zréwnowazonym rozwojem oraz przestrzeganiem przepisow prawa. Jako Grupa Kapitatowa zapewniamy, ze wszyscy pracownicy, niezaleznie od ptci, maja

rowny dostep do szkolen, co odzwierciedla nasze zaangazowanie w rownouprawnienie i rozwoj zawodowy.
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Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom Grupy Kapitatowej, w podziale na kategorie zatrudnienia i ptec.

Stan na 31 grudnia danego roku sprawozdawczego.

Kobiety Mezczyzni tacznie
Liczba Srednia liczba Liczba Srednia liczba Liczba Srednia liczba
ukonczonych godzin ukonczonych godzin ukonczonych godzin
godzin  szkoleniowych na godzin  szkoleniowych na godzin  szkoleniowych na
szkoleniowych pracownika szkoleniowych pracownika szkoleniowych pracownika
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Kierownictwo 4584 1577 5800 2585 5578 1865 41,90 20,96 10162 3442 47,90 22,95
wyzszego szczebla
Kierownictwo 19169 33071 21,30 39,09 13740 18540 21,00 3137 32909 51611 21,10 3592
Sredniego szczebla
Pozostali
. 267628 237255 38,50 38,30 128950 94421 39,70 32,03 396577 331676 38,90 36,28
pracownicy
tacznie /[ $rednio 291381 271903 36,70 38,29 148267 114826 36,80 31,65 439647 386729 36,80 36,05

*Wartosci za 2025 rok nie uwzgledniajq Santander Consumer Banku i jego spétek zaleznych, ktére na 31.12.2025 nie byty juz czescig Grupy Kapitatowej.

Wskaznik faktycznie przeprowadzonych ocen przypadajacych na pracownika w okresie sprawozdawczym jest kalkulowany jako liczba przeprowadzonych

ocen w stosunku do liczby pracownikéw Grupy Kapitatowe;.

Odsetek pracownikéw, ktérzy w ostatnim roku podlegali przegladowi wynikéw pracy i rozwoju kariery wedtug ptci i kategorii zatrudnienia.

Stan na 31 grudnia danego roku sprawozdawczego*

Kobiety Mezczyzni tacznie

2024 2025 2024 2025 2024 2025
Kierownictwo wyzszego szczebla 87 56 150 75 237 131
Kierownictwo $redniego szczebla 856 815 622 559 1478 1374
Pozostali pracownicy 6038 5334 2962 2590 9000 7924
tacznie pracownicy, ktérzy w ciagu roku podlegali 6981 6205 3734 3224 10715 9429
przegladowi wynikéw pracy i rozwoju kariery
% pracownikéw, ktorzy w ciagu roku podlegali 88,00% 87,38% 97,70% 88.86% 89,60% 87.88%

przegladowi wynikéw pracy i rozwoju kariery

* Wartosci za 2025 rok nie uwzgledniajg Santander Consumer Banku i jego spétek zaleznych, ktére na 31.12.2025 nie byty juz czescig Grupy Kapitatowej.

Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy (51-14)

W 2025 roku nie odnotowalismy w Grupie Kapitatowej wypadkéw ciezkich lub $miertelnych. Do zagrozen zwiagzanych z pracg, ktére moga stworzy¢ ryzyko

powazne w skutkach, zaliczamy napad na bank, wypadek komunikacyjny, pozar, atak terrorystyczny oraz porazenie pragdem elektrycznym (por. IRO: S1.12).

W 2025 roku zadne z tych zagrozen nie spowodowato powaznych obrazen wsrod naszych pracownikow. Ze wzgledu na ograniczenia w zakresie zbierania

danych, nie posiadamy petnych informacji dotyczacych potencjalnych wypadkéw czy urazéw dotyczacych oséb niebedacych pracownikami, ale zadne takie

zdarzenia nie zostaty nam zgtoszone.

Wypadki (incydenty) przy pracy. Stan na 31 grudnia danego roku sprawozdawczego

2024 2025

Liczba ofiar $miertelnych w wyniku urazéow zwigzanych z pracg i ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca 0 0

Liczba wypadkéw zwigzanych z pracg podlegajacych zgtoszeniu 39 33

Wskaznik wypadkéw zwigzanych z pracg na milion przepracowanych godzin 2,06 1,80

Liczba przypadkow ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg podlegajacego zgtoszeniu 0 1

Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z pracg oraz ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca 1012 796
293
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Niniejsza tabela przedstawia kluczowe wskazniki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) w Grupie Kapitatowej. Dane te obejmujg zaréwno liczbe,

jak i wskazniki wypadkow przy pracy oraz zwigzane z nimi kwestie zdrowotne w okresie sprawozdawczym:

- Liczba ofiar Smiertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z pracg i ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg — obejmuje liczbe osob, ktére zmarty na skutek
urazéw odniesionych w pracy lub w wyniku ztego stanu zdrowia powigzanego z warunkami pracy. Dane te uwzgledniajg zaréwno pracownikoéw, jak

i inne osoby pracujace w lokalizacjach nalezacych do jednostki, o ile incydenty te byty zwigzane z praca i zostaty zaraportowane.

- Liczba wypadkéw zwigzanych z praca podlegajacych zgtoszeniu - liczba wypadkéw, ktore miaty miejsce w trakcie wykonywania obowigzkéw

stuzbowych i ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa musza by¢ zgtoszone do odpowiednich organéw.

- Wskaznik wypadkow zwigzanych z pracg podlegajacych zgtoszeniu — wskaznik ten mierzy liczbe wypadkéw zgtoszonych w przeliczeniu na milion godzin

przepracowanych przez pracownikow.

- Liczba przypadkéw ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg podlegajacego zgtoszeniu - liczba przypadkéw zdrowotnych probleméw zwigzanych
z pracg, ktore muszg zostac zgtoszone zgodnie z przepisami prawa. Obejmuje przypadki choréb zawodowych, takich jak zaburzenia uktadu miesniowo-

szkieletowego, problemy krazeniowe.

- Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z praca oraz ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg - liczba dni, w ktérych pracownicy byli
nieobecni z powodu urazéw lub ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca. Wlicza sie tu petne dni kalendarzowe, niezaleznie od tego, czy byty to dni
robocze, weekendy, czy dni ustawowo wolne od pracy. Metodologia zbierania tych danych podlega ograniczeniom ze wzgledy na sposob zgtaszania

i dokumentowania przypadkéw oraz kwestie ochrony danych osobowych.

Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (S1-15)

Jako Grupa Kapitatowa doktadamy staran, aby zapewni¢ naszym pracownikom wsparcie w godzeniu obowigzkéw zawodowych z zyciem rodzinnym (por IRO:
S1.17, S1.12, S1.13). W 2025 roku wszyscy pracownicy mieli petne prawo do korzystania z réznych form urlopéw zwigzanych z rodzing, w tym urlopu
macierzynskiego, ojcowskiego, rodzicielskiego oraz opiekunczego. Te urlopy obejmujg czas poswiecony na opieke nad nowonarodzonymi dzie¢mi,
nieobecnosci z tytutu opieki nad cztonkami rodziny czy opieke nad dzie¢mi z powodu ich choroby.

W niniejszej czesci raportu przedstawiamy dane dotyczace odsetka pracownikéw uprawnionych do korzystania z tych urlopéw oraz odsetka tych, ktorzy
faktycznie znich skorzystali w2025 roku, z podziatem na pte¢. Te dane pomagaja nam zrozumie¢, wjaki sposéb nasze polityki prorodzinne sa

wykorzystywane w praktyce oraz jak wspieramy pracownikéw w utrzymaniu réownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Pracownicy, ktérzy skorzystali z urlopéw zwigzanych z rodzing w roku sprawozdawczym w podziale na ptec¢*

Kobiety Mezczyzni tacznie
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Odsetel iko i hdol tani
setek pracowni ?W upréwnlonyc o korzystania 100% 100% 100% 100% 100% 100%
z urlopu ze wzgledow rodzinnych
Odsetek pracownikow, ktérzy skorzystali z urlopu ze
30,70% 32,21% 16,40% 18,00% 25,90% 27,40%

wzgledéw rodzinnych**

* Wartosci za 2025 rok nie uwzgledniajg Santander Consumer Banku i jego spotek zaleznych, ktére na 31.12.2025 nie byty juz czescig Grupy Kapitatowej.
** W kalkulacji tego miernika uwzgledniamy urlopy macierzynskie, ojcowskie, rodzicielskie, wychowawcze, adopcyjne i opiekuncze.

W Banku oraz w spoétkach Grupy Kapitatowej stosujemy rozwigzania, ktére wspieraja rownowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym pracownikéw. Sg
to rozwigzania, ktore wykraczaja poza wymogi prawne, takie jak: elastyczne godziny pracy, praca hybrydowa oraz dodatkowe godziny lub dni wolne.
Przyktadowe dziatania w Banku obejmuja:

- elastyczne godziny pracy dla rodzicéw dzieci ponizej 8 r.z., jak réwniez mozliwo$¢ czasowego obnizenia wymiaru pracy,

- praca hybrydowa: praca zdalna w wymiarze 2-3 dni w tygodniu (na stanowiskach, ktére na to pozwalaja),

- dodatkowe dni/godziny wolne: 1 dodatkowy dzien wolny dla pracownikéw, ktdrzy sg zatrudnieni w Banku/ spotkach Grupy Kapitatowej od co najmniej

5 lat i nie posiadaja zalegtego urlopu na 1 stycznia nowego roku, ,2 godziny dla rodziny” dla wszystkich pracownikow.

Mierniki wynagrodzen (nieskorygowana luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) (51-16)
W ponizszej tabeli przedstawiamy dane dotyczace nieskorygowanej luki ptacowej w Grupie Kapitatowej na 31 grudnia 2025 roku (por. IRO: S1.16).

Nieskorygowana luka ptacowa poréwnuje wynagrodzenie kobiet i mezczyzn zatrudnionych na réznych poziomach zaszeregowania i stanowiskach oraz

w réznych lokalizacjach. Wskaznik ten prezentuje wiec warto$¢ inng niz Equal Pay Gap (EPG) podany w sekcji S1-5 (na poziomie -0,12% na 31 grudnia 2025
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roku). Wskaznik EPG poréwnuje wynagrodzenia kobiet i mezczyzn, ktdrzy pracujg w takim samych jednostkach, lokalizacjach oraz posiadajacych te sama
kategorie zaszeregowania. Jest to wiec wskaznik skorygowanej luki ptacowej. Nieskorygowana luka ptacowa poréwnuje wynagrodzenie kobiet i mezczyzn

zatrudnionych na réznych poziomach zaszeregowania i stanowiskach oraz w réznych lokalizacjach.

Nieskorygowana luka ptacowa zostata obliczona zgodnie z wymogami ESRS. Uwzglednia ona sSrednie wynagrodzenie brutto na godzine wszystkich
pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w okresie sprawozdawczym. Jako wynagrodzenie podstawowe rozumiemy wynagrodzenie
zasadnicze brutto wynikajace wprost z podpisanej z pracownikiem umowy. Z kolei wynagrodzenie petne zawiera réwniez pozostate state sktadniki

wynagrodzenia (dodatki, state $wiadczenia) oraz zmienne (takie jak premie, nagrody czy prowizje).

Nieskorygowana luka ptacowa na 31 grudnia danego roku sprawozdawczego

2024* 2025
Luka ptacowa dla wynagrodzenia podstawowego 33,18% 30,15%
Luka ptacowa dla wynagrodzenia petnego 34,00% 30,77%

*Wartosci przeliczone w zw. ze zmiang metodologii obliczania wskaznikéw. Wartosci opublikowane w oswiadczeniu za rok 2024 wyniosty odpowiednio: Luka ptacowa
dla wynagrodzenia podstawowego 33,94%, Luka ptacowa dla wynagrodzenia petnego 34,50%.

W 2025 roku zmienilismy metodologie wyliczenia wskaznika nieskorygowanej luki ptacowej w stosunku do roku 2024. Zastosowalismy metodyke
wypracowana we wspotpracy sektora bankowego i Zwigzku Bankéw Polskich, aby wskazniki raportowane przez banki miaty jednolita interpretacje oraz byty
spojne z wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA). Kluczowa zmiana to oparcie wskaznikéw na wynagrodzeniach pracownikéw wedtug
stanu na 31 grudnia danego roku sprawozdawczego (w przeciwienstwie do wyliczenia uwzgledniajgcego zmiany wynagrodzenia na przestrzeni roku) oraz
wykluczenie wartosci skrajnych, takich jak zatrudnienia techniczne, ktére mogtyby zaburzac rzeczywisty obraz w zakresie wynagrodzen pracownikéw.

Ponadto z w wyliczeniach pominieci zostali nowi pracownicy zatrudnieni po 30 wrzesnia.

Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia

Wspétczynnik catkowitego wynagrodzenia odzwierciedla stosunek rocznego tacznego wynagrodzenia najlepiej zarabiajgcej osoby w Grupie Kapitatowej do
mediany rocznego tgcznego wynagrodzenia wszystkich pracownikow (z wyjatkiem tej najlepiej zarabiajacej osoby). Uwzglednia on wszystkie sktadniki statego
i zmiennego wynagrodzenia najlepiej zarabiajgcej osoby przyznanego jej w 2025 roku. Wspétczynnik ten podajemy w dwoch wariantach w odniesieniu do
wynagrodzenia zmiennego przyznanego najlepiej zarabiajgcej osobie w 2025 roku za rok 2024:

- zuwzglednieniem kwoty, ktérej wyptata jest odroczona na okres 5 lat i podlega spetnieniu dodatkowych warunkoéw,

- zuwzglednieniem tylko nieodroczonej, wyptaconej w gotdwce czesci wynagrodzenia zmiennego.

Wspotczynnik catkowitego wynagrodzenia

2024* 2025
Wspétczynnik z uwzglednieniem odroczonego wynagrodzenia zmiennego najlepiej 59 11 5657
zarabiajacej osoby ! !
Wspotczynnik z uwzglednieniem wytgcznie nieodroczonego wynagrodzenia 33.26 31,60

zmiennego najlepiej zarabiajacej osoby

*Wartosci przeliczone w zw. ze zmiang metodologii obliczania wskaznikéw. Wartosci opublikowane w oswiadczeniu za rok 2024 wyniosty odpowiednio: wspotczynnik z
uwzglednieniem wynagrodzenia odroczonego 73,77; wspotczynnik z uwzglednieniem wynagrodzenia wytgcznie nieodroczonego 40,82.

Zmiana wartosci przeliczonego wspotczynnika catkowitego wynagrodzenia wynika z zastosowania zmienionej metodyki, co wyjasniamy wyzej w ujawnieniu

dotyczacym nieskorygowanej luki ptacowe;j.

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka (S1-17)

W 2025 roku w Grupie Kapitatowej, zarejestrowalismy dwa incydenty dotyczace zachowan dyskryminujacych. W obu przypadkach przeprowadzono
postepowania wewnetrzne, ktére potwierdzity zasadno$¢ zgtoszonych zastrzezen. W reakcji na te zdarzenia, zgodnie z obowigzujacymi procedurami,
podjelismy dziatania wyjasniajace, korygujace i zapobiegawcze, w celu zapewnienia réwnego traktowania i bezpiecznego $rodowiska pracy. Na Grupe
Kapitatowg nie zostaty natozone grzywny, kary ani nie zostaty wyptacone odszkodowania na skutek skarg pracowniczych (por. IRO: S1.13, S1.17).

W okresie sprawozdawczym nie odnotowalismy zgtoszen wniesionych do zewnetrznych organéw (do krajowych punktéw kontaktowych ds. Wytycznych

OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych).
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2024 2025
Liczba zarejestrowanych potwierdzonych przypadkow dyskryminacji, w tym 0 >
molestowania
Liczba skarg zgtoszonych przez pracownikéw za pomoca kanatow zgtaszania skarg, 15 39
uwzgledniajac kwestie dyskryminacji lub inne naruszenia
Liczba skarg ztozonych do krajowych punktéw kontaktowych ds. Wytycznych OECD dla 0 0

przedsiebiorstw wielonarodowych

taczna kwota grzywien, kar oraz odszkodowan wyptaconych w wyniku przypadkéw
dyskryminacji, w tym molestowania i innych skarg zwigzanych z naruszeniem praw 0 0
pracowniczych

Liczba powaznych incydentéw zwigzanych z naruszeniem praw cztowieka 0 0

Liczba powaznych incydentéw dotyczacych praw cztowieka zwigzanych z sita robocza,
ktoére sa przypadkami nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw

cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy lub Wytycznych OECD dla 0 0
przedsiebiorstw miedzynarodowych
taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku incydentow 0 0

dotyczacych poszanowania praw cztowieka zwigzanych z sitg robocza jednostki

3.2. Nasi klienci - konsumenci i uzytkownicy koncowi (ESRS S4)

3.2.1 Zarzadzanie wptywem, ryzykiem i szansami

Istotne wptywy i ryzyka w obszarze konsumentow i uzytkownikow koncowych

Relacje z klientami sg dla nas priorytetem, co znajduje odzwierciedlenie w wynikach analizy podwojnej istotnosci. W obszarze konsumentow i uzytkownikéw
koncowych zostaty zidentyfikowane wptywy i ryzyka w nastepujacych obszarach:
- Oddziatywanie informacji na konsumentéw lub uzytkownikow koricowych

Jako Grupa Kapitatowa wptywamy na edukacje klientéw detalicznych, jako$¢ informacji i ochrone ich danych, proces rozpatrywania skarg i zapytan oraz
przejrzystos¢ cen. W tych samych obszarach identyfikujemy réwniez ryzyka — zwigzane z cyberatakami i innymi naruszeniami bezpieczenstwa

wynikajgcymi z btedéw ludzkich, niewystarczajaca przejrzystoscig cen czy procesem rozpatrywaniem zgtoszen.

Identyfikator IRO Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow i ryzyk

S4.11 Edukacja klientéw detalicznych w zakresie zagrozen online i sposobow ich ograniczenia

Jakos¢ informacji i ochrona danych nie sa gwarantowane klientom wrazliwym w zakresie
S4.12 sposobu, w jaki ich dane sa wykorzystywane, przechowywane i udostepniane lub nie zapewnia
wystarczajacego zrozumienia przez klienta, w jaki sposob dane sg uzytkowane

Zapytania, skargi i roszczenia klientéw nie s3 rozpatrywane i nie powoduja koniecznych zmian

>4.13 i modyfikacji z powodu braku systeméw i proceséw
sal4 Wptyw Niezagwarantowanie przejrzystosci cen dla klientéw wynikajacy z dopuszczenia sie przez Bank
’ naduzy¢ cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub uzasadnienia
Brak ochrony prywatnosci klientéw wynikajacy z infrastruktury baz danych i oprogramowania do
S4.15 obstugi danych wykorzystywanych przez Bank do hostowania i zarzadzania wszystkimi
operacjami
s416 Wysokie zaufanie polskich klientow w zakresie bezpieczefstwa danych $wiadczy o pozytywnym
) wptywie bankéw na ochrone danych
S4.R1 Ryzyko zwigzane z cyberatakami zagrazajacymi prywatnosci danych klientow
Ryzyko powaznych naruszen bezpieczenstwa spowodowanych ztosliwymi praktykami lub
S4.R2 btedami ludzkimi popetnionymi przez pracownikoéw, takimi jak korzystanie z nieautoryzowanego
Ryzyko oprogramowania, naruszenia przez uzytkownikéw technicznych, eksfiltracja lub wyciek
informacji
S4.R3 Ryzyko wynikajace z naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych dla klientéw
wrazliwych
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Ryzyko wynikajace z nierozpatrywania i adresowania zapytan, skarg i roszczen klientéw

54.R4 z powodu braku skutecznych systeméw

Ryzyko wynikajace z niezagwarantowania przejrzystosci cen dla klientow wynikajace
S4.R5 z dopuszczania sie przez Bank naduzy¢ cenowych bez uprzedniego powiadomienia lub
uzasadnienia

- Witaczenie spoteczne konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych
W tym obszarze kluczowe znaczenie ma zapewnienie dostepu do naszych produktéw i ustug wszystkim klientom, w tym osobom nalezacym do grup
wrazliwych. Wywieramy wptyw réwniez poprzez zapewnianie edukacji finansowej i ochrone przed naduzyciami finansowymi.

Identyfikator IRO Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow

Brak dostepu do produktéw i ustug dla klientow wrazliwych poprzez brak identyfikacji

417 produktéw i/lub ustug w katalogu, ktére naruszajg zasady inkluzywnosci i/lub dostepnosci

Niezagwarantowanie klientom dobrobytu finansowego, uzytecznosci i dostepnosci ustug
S4.18 finansowych poprzez brak ustanowienia modyfikacji produktu i/lub brak monitorowania ich
skutecznego wdrozenia

Brak odpowiedniego zasiegu i uzytecznosci produktow dla catego spoteczenstwa i/lub

S4.19 Wptyw przyczynianie sie do stworzenia przeszkod w dostepie do produktéw finansowych wynikajace
z procesu projektowania produktéw i ustug
S4.110 Niezapewnienie dodatkowych warunkéw klientom wrazliwym w procesach windykacyjnych lub
) odzyskaniem naleznosci poprzez ich nieprawidtowa identyfikacje
S4.111 Naduzycia finansowe wobec klientéw wrazliwych wynikajace z braku prewencyjnego

monitoringu transakcyjnosci wérod oséb posiadajacych opiekunéw prawnych

Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi (S4-1)

Standard ESRS S4 odnosi sie do konsumentéw i uzytkownikéw koncowych, ktérzy w kontekscie dziatalnosci Grupy oznaczajg klientdw korzystajacych
z oferowanych przez nas produktéw i ustug finansowych. Klienci, obok pracownikéw, sg w centrum naszej aktywnosci i stanowia fundament naszej strategii
na lata 2024-2026.

Konsumentami i uzytkownikami koncowymi sa osoby fizyczne, ktére korzystaja z kont bankowych, kredytéw, produktéw inwestycyjnych czy ustug
doradczych, ale tez z placéwek czy bankowosci internetowej. Dbamy o to, aby nasze produkty iustugi spetniaty ich potrzeby, atakze byty zgodne

z najwyzszymi standardami jakosci, bezpieczenstwa i transparentnosci.

Zdajemy sobie sprawe, ze jako Grupa Kapitatowa jestesmy zalezni od naszych klientéw — stanowia oni podstawe naszego modelu biznesowego, ich zaufanie
sg dla nas nadrzedne. Aby zarzadza¢ tg zaleznosciag w Grupie Kapitatowej funkcjonujg systemy zarzadzania ryzykiem (szerzej opisane w rozdziale Xl
.Zarzadzanie ryzykiem ikapitatem”, atakze podejmujemy szereg dziatan dotyczacych monitorowania doswiadczen klientéw, ochrony ich danych,
transparentnosci produktéw i ustug — dziatania te zostaty szerzej opisane w dedykowanych podrozdziatach.

W procesie analizy podwadjnej istotnosci nie zidentyfikowalismy materialnych wptywodw, ktére bytyby powszechne i systemowe. Zidentyfikowane wptywy sa

zwigzane z charakterem dziatalnosci. Jako Grupa Kapitatowa nie oferujemy produktéw ani ustug, ktore:

- s3znatury szkodliwe dla ludzi lub zwiekszaja ryzyko choréb przewlektych,

- negatywnie wptywajg na prawa cztowieka w zakresie wolnosci wypowiedzi.

W celu zarzadzania tymi wptywami iryzykami w Grupie Kapitatowej funkcjonuje szereg polityk, ktére pomagaja nam realizowac cele strategiczne.

Prowadzimy liczne dziatania, ktérych skuteczno$¢ na biezagco mierzymy.

Polityki zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami w relacjach z klientami

Polityki dotyczace zarzadzania wptywami i szansami w relacjach z klientami odnoszg sie do catej Grupy Kapitatowej z wyjatkiem spétki Santander Factoring,
ktore nie obstugujg klientéw indywidualnych. Do zarzadzania tym obszarem odnosza sie polityki zaréwno o zasiegu przekrojowym, dotyczace wszystkich
interesariuszy, jak réwniez takie, ktore adresujg konkretne elementy dziatalnosci zwigzane bezposrednio z zarzadzaniem wptywami, ryzykami i szansami

w odniesieniu do klientow.

We wszystkich spotkach Grupy Kapitatowej obstugujacych klientéw indywidualnych funkcjonuje ,Polityka zarzadzania do$wiadczeniem marki, klienta i
pracownika (Polityka TX)”, ktéra jest kluczowym dokumentem regulujacym sposob zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami zwigzanymi z klientami.
Polityka ta nie przewiduje obecnie odrebnych zapisow dotyczacych szczegdlnych grup konsumentéw, takich jak osoby o niskich dochodach, osoby starsze czy
wykluczone cyfrowo, ale jej realizacja uwzglednia potrzeby takich grup w ramach ogélnych dziatan operacyjnych. Polityka jest dokumentem wewnetrznym,

jednak ogolne podejscie Banku do obstugi klienta i zarzadzania relacjami z konsumentami jest komunikowane na biezgco za posrednictwem:
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- strony internetowej Banku,
- materiatow informacyjnych udostepnianych klientom,

- dziatan komunikacyjnych prowadzonych przez rézne kanaty, takie jak media spotecznosciowe czy kampanie mailingowe.

W Grupie Kapitatowej funkcjonuja réwniez inne polityki, ktére wspieraja zarzadzanie wptywami, ryzykami iszansami w relacjach z klientami, w tym
adresujgce kwestie ochrony danych, przejrzystosci cenowej, przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu czy etycznej sprzedazy. Szczegotowe informacje
znajduija sie w tabeli ponizej tej sekcji. W Banku i wybranych spétkach z Grupy Kapitatowej (Santander TFl, Santander Leasing) stosujemy ,Polityke ochrony
konsumentéw w Santander Bank Polska S.A.". Opisuje ona zasady, ktérych przestrzegamy w odniesieniu do:

- rzetelnego traktowania konsumentow,

- klientocentrycznego modelu produktow i ustug,
- przejrzystej komunikacji z konsumentami,

- odpowiedzialnej polityki cenowej.

Polityka ta definiuje klientdw wrazliwych oraz wskazuje w jakich procesach budowane sg rozwiagzania dla klientow wrazliwych. Opisuje, jak chronimy
konsumentéw przed nadmiernym zadtuzeniem dzieki odpowiedzialnemu udzielaniu kredytéw oraz co robimy w celu wyeliminowania i zapobiegania
powstawania barier w dostepie klientéw do produktédw, ustug i informacji. Wreszcie dotyka kwestii edukacji finansowej konsumentéw, w tym tej ogolnej
i dotyczacej produktdw bankowych. Zasady tej polityki stosujemy na etapie projektowania produktéw i ustug, ich komunikacji oraz obstugi klienta. Komorka
ds. zapewniania zgodnosci odpowiada za to, zeby organy decyzyjne Banku, w tym Zarzad i odpowiednie komitety, otrzymywaty informacje niezbedne do

skutecznego nadzorowania kwestii ochrony konsumentow.

Zgodnie z ,Polityka ochrony konsumentéw w Santander Bank Polska S.A." klient wrazliwy to konsument, ktéry ze wzgledu na swoja sytuacje osobista jest
bardziej niz inni narazony na negatywne skutki lub straty finansowe lub osobiste. Sygnaty wskazujgce na to, ze konsument moze by¢ podatny na zagrozenia,
obejmuja m.in.: niepetnosprawnos¢, ograniczenia zwigzane z wiekiem, niezdolnos¢ do pracy, powazng chorobe, niski poziom wyksztatcenia, trudna sytuacje
ekonomiczna lub osobista. Kryteria wrazliwosci bierzemy pod uwage przy projektowaniu produktéw i ustug oraz w kluczowych procesach majacych znaczacy
wptyw na konsumentoéw, takich jak: zarzadzanie naduzyciami, obstuga reklamacji oraz udzielanie i windykacja kredytow. Pracownicy przechodza szkolenia
dot. zasad obstugi klientow wrazliwych oraz projektowania dostepnych produktow i ustug. Wyniki dziatarn w tym obszarze monitoruja komarka ds. zgodnosci

oraz Zarzad.

Ponadto stosujemy ,Polityke komercjalizacji produktéw i ustug”. Opisuje ona proces akceptacji nowych lub modyfikowanych produktow iustug Grupy
Kapitatowej, jak réwniez proces monitoringu w cyklu ich zycia. Z pomocg tej polityki chronimy konsumentéw iograniczamy ryzyka zwigzane z naszymi
produktami i ustugami, w tym ryzyko braku zgodnosci, niewtasciwego postepowania (conduct) i reputacyjne. Zgodnie z tg Polityka, dagzymy do oferowania
produktow iustug dopasowanych do potrzeb klientéw oraz promujemy dobre praktyki w zakresie sprzedazy. Dokument ten okresla proces decyzyjny
poprzedzajacy dopuszczenie produktéw iustugi do sprzedazy. Obejmuje to zaréwno opiniowanie przez odpowiednie jednostki specjalistyczne, jak
i podejmowanie decyzji, w ktérym kluczowa role odgrywa Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw (LMMC). Nasza ,Polityka komercjalizacji

produktow i ustug” opisuje zasady, ktore odnosza sie do:

rzetelnego traktowania klientow,
szkolen dla pracownikéw, aby zapewni¢ im odpowiednig wiedze na temat produktéw i ustug, ktére sprzedaja, oraz zwigzanych z nimi ryzyk,

edukacji klientow, aby utatwic im wyboér odpowiednich produktéw i ustug oraz pozwoli¢ im zrozumied, jak one funkcjonuja,

9

9

N

- ochrony danych osobowych klientow,

- zapobiegania przestepstwom finansowym,

- odpowiedzialnego wdrazania innowacji (bez straty dla klientow),

- zasad wynagradzania pracownikéw, tak by chroni¢ klientéw, wtym powigzania oceny wynikéw pracownika zjakoscia iskutecznoscig obstugi

w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem i kontroli.

Lista polityk dotyczacych zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami w relacjach z klientami (MDR-P)

Zakres podmiotowy

Polityka Opis tresci polityki polityki i wytaczenia

Celem polityki jest skuteczne zarzadzanie doswiadczeniem potencjalnych klientow i
klientéw (konsumentéw i uzytkownikow kofncowych). Zawiera ona opis procesu

. . zarzadzania doswiadczeniem potencjalnych klientow i klientéw. Polityka TX dotyczy Grupa Kapitatowa
Polityka zarzadzania - A . S . . . . L

P N . wszystkich pracownikow i wspotpracownikow, a zakres jej stosowania zalezy od zadani  (Santander Factoring i
doswiadczeniem marki, S - X R R .
klienta i pracownika odpowiedzialnosci poszczegolnych jednostek. Santander Leasing wdroza
(Polityka TX) Polityka zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku. zaktualizowany dokument

do maja 2026 roku)
Adresowane IRO:

> 54.18,54.19
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W Polityce podkreslamy nasze zobowigzanie do tworzenia wartosci dla klientéw,
konsumentow i uzytkownikow koncowych) poprzez promowanie odpowiedzialnych
praktyk bankowych, uwzgledniajacych aspekty srodowiskowe, spoteczne i tadu
Polityka odpowiedzialnej korporacyjnego. Aktualizacja z 2025 roku uwypuklita role wtaczenia finansowego i
bankowosci zdrowych finanséw.
i zro(wnowazonego rozwoju

Grupa Kapitatowa

Polityka zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.
Adresowane IRO:
> 54.7,54.19

Polityka okresla kryteria definiowania i requlowania strategii oraz realizacji i kontroli
funkgji zarzadzania marka i marketingiem.
Celem Polityki jest ustalenie zasad dziatania funkcji marketingu, zapewnienie spojnosci
marki oraz ustalenie zasad wspotpracy w ramach globalnej Grupy Santander w zakresie
. .. . marketingu i marki. Dokument wyznacza jednolite zasady, odpowiedzialnosc oraz Grupa Kapitatowa
Polityka marki i marketingu kluczowe procesy w obszarze zarzadzania marka, marketingu oraz komunikacji do
wszystkich grup interesariuszy.
Polityka zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.
Adresowane IRO:

> 54.14, 54.R5

Polityka promuje odpowiedzialne korzystanie z zasobdw IT przez pracownikéw Banku,

opierajac sie na pieciu kluczowych zasadach cyberbezpieczenstwa. Jej celem jest

minimalizacja ryzyka utraty lub wycieku informacji, w tym informacji dotyczacych

konsumentow i uzytkownikow korcowych, oraz ochrona zasobéw IT przed )
Polityka 5 zasad cyberzagrozeniami. Grupa Kapitatowa
cyberbezpieczefistwa Polityka zostata wdrozona Zarzadzeniem Przewodniczacego Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym i jest dostepna w intranecie Banku.
Adresowane IRO:

> 54.1,54.12, 54.15, S4.16; S4.R1, S4.R2, S4.R3

W dokumencie zdefiniowane sg zasady zwigzane z rozpatrywaniem problemoéow

zgtaszanych przez klientéw obecnych i potencjalnych (zapytania, reklamacje zgtaszane

roznymi kanatami, przez konsumentow i uzytkownikéw koncowych) oraz z analiza
Polityka obstugi reklamacji, przyczyn powstawania reklamagji.

. . Bank
zapytan oraz analizy przyczyn

Polityka zostata przyjeta Uchwata Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.
Adresowane IRO:
> 54.13,54.R4

Okresla standardy etyczne oraz zasady postepowania, ktorymi powinni sie kierowa¢
wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej, rowniez w relacjach z r6znymi grupami
interesariuszy (np. w kontekscie: sprzedazy produktéw i ustug bankowych, upominkéw

i zaproszen, konfliktow interesow). .
Generalny kodeks Grupa Kapitatowa
postepowania Kodeks zostat zaakceptowany przez Rade Nadzorczg, przyjety Uchwata Zarzadu i jest

dostepny na stronie internetowej Banku oraz w intranecie.
Adresowane IRO:
> 5414

Polityka okresla zasady ochrony konsumentéw, w tym klientéw wrazliwych.
Polityka ochrony Polityka zostata przyjeta Uchwata Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku. Bank, Santander Leasing,
konsumentéow Adresowane IRO: Santander TFI

> 54.17,54.110, 54.171, S4.R3

Proces akceptacji nowych lub modyfikowanych produktéw i ustug (dla wszystkich grup

klientéw) Grupy Kapitatowej, jak réwniez proces ich monitoringu w cyklu ich zycia. Za

Polityka komercjalizacji polityke odpowiada Zarzad i Rada Nadzorcza.

produktéw i ustug Polityka zostata przyjeta Uchwata Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.
Adresowane IRO:

> 5419

Grupa Kapitatowa

Dodatkowe informacje o tresci naszych regulacji wewnetrznych zwigzanych z ESG mozna znalez¢ na stronie https://esg.santander.pl/serwis/polityki-

dotyczace-esg/. Obejmuje to polityki dotyczace kwestii zwigzanych z nasza odpowiedzialnoscig za klientow. Tres¢ tych dokumentow jest dostepna w catosci

lub w formie streszczenia.
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Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na konsumentow i uzytkownikow koncowych
oraz stosowanie podejsc stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznosc tych dziatan (S4-4) (MDR-A)

W 2025 roku podjelismy szereg dziatan w zakresie zarzadzania istotnymi wptywami zwigzanymi z konsumentami i uzytkownikami kohcowymi. Dziatania te
realizujemy w trybie ciagtym i beda one kontynuowane i dostosowywane w kolejnych latach.

Zarzadzanie doswiadczeniami klienta (por. 54.18, 54.19)

Dbanie o satysfakcje klientow jest jednym z kluczowych elementéw naszej strategii. Ten wymiar opisuje kierunek strategiczny Total Doswiadczenie, w ktérym
przyjelismy wskazniki NPS (ang. Net Promoter Score) i First Choice jako gtowne mierniki doswiadczenia klienta. Zarzadzamy nim systemowo, zgodnie
z ,Polityka zarzadzania doswiadczeniem marki, klienta i pracownika (Polityka TX)" obowigzujaca w Grupie Kapitatowej. Polityka jest cisle powigzana z innymi
regulacjami wewnetrznymi (politykami i procedurami), tworzac wymogi, ktére majg poméc w ochronie klientow oraz zapobiega¢ potencjalnie negatywnym

oddziatywaniom na klientow i uzytkownikéw koncowych réwniez w przypadku zakonczenia relacji biznesowych.

Zgodnie z zapisami polityki, dla wszystkich segmentéw prowadzimy regularne badania. Nasza wiedze o kliencie wzbogacajg takze inne zrodta np.:
realizowane w sposob ciggty lub pod konkretne potrzeby badania taktyczne i operacyjne, badania projektowe, badania kanatéw kontaktu. Ponadto
analizujemy gtos klientéw na podstawie spotkan i rozmoéw, reklamacji, komentarzy w mediach spotecznosciowych, zgtoszen telefonicznych i osobistych oraz
danych analitycznych z systemdéw banku. Badania dostarczajg dodatkowych informacji dla proceséw zarzadzania doswiadczeniem klienta. Bank pozyskuje

takze informacje o potrzebach klientow z indywidualnymi potrzebami.

Na podstawie tych informacji kazdy z segmentéw biznesowych okresla priorytety i opracowuje roczny plan dziatan. Identyfikujemy zaréwno pozytywne, jak
i negatywne wptywy na klientéw, aby odpowiednio nimi zarzadzac. Postepy w realizacji celdbw zwigzanych z satysfakcja klienta banku sg monitorowane

w cyklu kwartalnym z udziatem Zarzadu.

Polityka TX opisuje nie tylko proces zarzadzania satysfakcja klienta w Banku, ale takze formalizuje zestaw obligatoryjnych standardéw. Dotycza one
komunikacji i prostoty jezyka, obstugi we wszystkich kanatach, badan, projektowania rozwigzan dla klientéw, zarzadzania procesami i projektowania
rozwigzan cyfrowych zgodnych z WCAG. Rolg standardéw jest stata poprawa jakosci i spojnosci doswiadczenia potencjalnego klienta i klienta bez wzgledu na

wybrany przez niego kanat kontaktu.

Jako Grupa Kapitatowa przyjelismy podejscie, ktore nazywamy ,Total Doswiadczenie”. Zgodnie z nasza strategia chcemy by¢ rynkowym liderem pod

wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach potencjalnych klientow i klientow. Przyjete przez nas normy obejmuja:

- standard projektowania produktow i ustug ,Kompas”, ktéry opiera sie na klientocentrycznych zasadach nowoczesnego projektowania,

- standard prostej komunikacji ,Rzecz jasna”, ktéry wdrozyliSmy zaréwno w procesie wymiany informacji z klientami, jak wewnetrznie,

- standard obstugi - ,Kanon Zachwytu" klientki i klienta, w ktérym coraz wieksze znaczenie ma taczenie rozwigzan cyfrowych z obstuga klientow
w oddziale,

- standard zarzadzania procesami, w ktérym nacisk ktadziemy na proste i intuicyjne procesy biznesowe,

- standard digital UX, ktéry zawiera wytyczne do projektowania rozwiagzan cyfrowych takze dla oséb z indywidualnymi potrzebami,

- standard badan satysfakgji klienta, ktéry pozwala zachowac obiektywizm i jednolite podejscie metodologiczne w badaniach z klientami.

Standardy obstugi klienta dotycza kazdego etapu cyklu relacji z klientem — od momentu zainteresowania nasz3 ofertg do zakonczenia relacji biznesowe;j.
Zgodnie z ,Polityka informacyjna Santander Bank Polska S.A." dbamy o rzetelng, wyczerpujaca i terminowa komunikacje do klientéw, zaréwno obecnych jak
i potencjalnych w zakresie $wiadczonych ustug i oferowanych produktéw oraz informacji o kondycji finansowej Banku. Nadrzednym celem komunikacji
z klientem jest umozliwienie mu petnego zrozumienia zasad ioferty Banku, aby moégt swiadomie i odpowiedzialnie podejmowac decyzje o korzystaniu
z konkretnych produktéw. Informujemy klientéw o zmianach w posiadanych produktach iustugach, z zachowaniem terminéw ustawowych i umownych,

ofercie Banku, zasadach korzystania z produktéw i ustug oraz odpowiadamy na zapytania i watpliwosci klientow.
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Wybrane zasady standardu obstugi klienta w Grupie Kapitatowej:

moéwimy do klientow wspieramy edukacje finansowa szanujemy réznorodnos¢ klientéw
prosto i zrozumiale, klientéw oraz informujemy i wspieramy osoby z niepetnosprawnoscig
o zasadach cyberbezpieczenstwa - tak, by kazdy czut sie dobrze

w naszej Grupie Kapitatowej

pomagamy klientom nawet podpowiadamy nowoczesne informujemy o dziataniach
w sprawach niezwigzanych z Bankiem. i ekologiczne rozwigzania charytatywnych i zachecamy klientéw
Z wtasnej inicjatywy robimy dla nich obstugi bez papieru do udziatu

wiecej niz sie spodziewaja

Prawa cztowieka w odniesieniu do klientow

W ramach naszych zobowigzan dotyczacych ochrony praw cztowieka w relacjach z klientami i uzytkownikami koricowymi jako Grupa Kapitatowa opieramy
sie na zapisach ,Generalnego kodeksu postepowania” i ,Polityki odpowiedzialnej bankowosci i zréwnowazonego rozwoju”. Ten ostatni dokument obejmuje

kompleksowe podejscie do zarzadzania kwestiami zwigzanymi z prawami cztowieka, zrownowazonym rozwojem i odpowiedzialnoscig wobec interesariuszy.

W obszarze relacji z klientami jako Grupa Kapitatowa zobowigzujemy sie do:

- Rownego traktowania klientow: niezaleznie od pochodzenia, ptci, wieku, wyznania czy statusu spotecznego, wszyscy klienci sg traktowani w sposéb
sprawiedliwy i rowny, zgodnie z zasadami odpowiedzialnej bankowosci.

- Ochrony prywatnosci idanych osobowych: kluczowym elementem polityki jest zagwarantowanie bezpieczenstwa danych klientow, zgodnie
z przepisami prawa, w tym z RODO, oraz miedzynarodowymi standardami dotyczacymi ochrony prywatnosci.

- Odpowiedzialnego marketingu: dazymy do tego, aby oferowane produkty byty przedstawiane w sposéb uczciwy, przejrzysty i zrozumiaty, zgodnie

z zasadami etyki i transparentnosci.

Dodatkowo nasze polityki i dziatania w zakresie praw cztowieka odnosza sie do miedzynarodowych standardéw, takich jak:

- Wytyczne ONZ dotyczace Biznesu i Praw Cztowieka,
Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

N2 \%

Zasady Odpowiedzialnej Bankowosci (UNEP Fl).

W 2025 roku w Grupie Kapitatowej odnotowalismy 10 przypadkow naruszen skutkujacych upomnieniami wydanymi przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych w tym, jeden nakaz usuniecia danych osobowych. Byty to decyzje o charakterze niefinansowym. Bank wprowadzit odpowiednie srodki naprawcze.

W 2024 roku Prezes UODO wydat w stosunku do Banku 9 upomnien. Réwniez byty to decyzje o charakterze niefinansowym. Bank odwotat sie od 7 z nich, a 2

z nich przyjat i wprowadzit odpowiednie $rodki naprawcze.
W Grupie funkcjonuja polityki majace na celu zarzadzanie wptywem na konsumenta i uzytkownika koficowego, w tym na prawa cztowieka. Procesy te

obejmuja zasady odpowiedzialnej sprzedazy, ochrony danych, mechanizmy zgtaszania i rozpatrywania skarg — szczeg6towe informacje znajduja sie w dalszej

czesci oswiadczenia.

Transparentna komunikacja
Rozumiemy, ze transparentna komunikacja stanowi jeden z kluczowych elementow efektywnej wspotpracy z klientem (por IRO: S4.12, S4.14, S4.R5). Wiemy,

jak wazne jest efektywne przekazywanie informacji, przejrzyste zasady i regulaminy, jak réwniez wstuchiwanie sie w gtos klienta i wycigganie wnioskéw (por
IRO: 54.13, S4.R4).
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W Grupie Kapitatowej standardy w zakresie komunikacji z klientem okreslaja:

-, Polityka marki i marketingu”, ktéra wyznacza jednolite zasady, odpowiedzialnosé oraz kluczowe procesy w obszarze zarzadzania marka, marketingu
oraz komunikacji;
> ,Polityka zarzadzania doswiadczeniem marki, klienta i pracownika (Polityka TX)", ktéra okresla m.in. system komunikacji zapewniajacy klientom spojne

doswiadczenia zwigzane z marka Santander.

W tworzeniu materiatow informacyjnych, komunikacji marketingowej czy organizacji wydarzen kierujemy sie zasada uczciwego i kompletnego informowania
o produktach Banku iGrupy Kapitatowej. Komunikacje do klientéw tworzymy w sposéb prosty izrozumiaty, z uwzglednieniem charakterystyki grupy
docelowej, zamieszczajagc w niej wszystkie obligatoryjne informacje wynikajace z przepisow oraz standardéow okreslonych przez organy nadzoru
finansowego. Materiaty informacyjne ireklamowe dotyczace produktéw iustug oferowanych przez Bank przygotowujemy iudostepniamy zgodnie

z obowigzujacymi przepisami i zasad uczciwej konkurencji.

Jako Bank jestesmy sygnatariuszem ,Kodeksu etyki bankowej" oraz ,Deklaracji bankéw w sprawie standardu prostego jezyka". Systematycznie
wprowadzamy zasady prostego jezyka w umowach i innych dokumentach, ktore dzieki zastosowaniu tych zasad staja sie bardziej zrozumiate i czytelne dla

klientéw. W przygotowaniu komunikacji kierujemy sie zasadami: jednolitosci, spéjnosci, przejrzystosci oraz neutralnosci.

Dostosowujemy praktyki komunikacyjne, marketingowe i sprzedazowe do obowigzujacego prawa oraz standardéw etycznych. Zobowigzujemy sie:

- informowac o istotnych zmianach w przepisach i wytycznych regulatoréw (m.in. w formie komunikatow w aplikacji mobilnej i internetowej),
monitorowac wdrazanie projektéw regulacyjnych,

stosowac procedury akceptacji nowych produktéw i istotnych zmian w produktach,

2R 2%

weryfikowaé wzorce umowne, komunikacje i reklame, procedury oraz szkolenia oraz cyklicznie monitorowac procesy i produkty.

Ogélne zasady przygotowywania iweryfikowania materiatbw marketingowych wyznacza réwniez ,Podrecznik reklamy ikomunikacji marketingowe;j
Santander Bank Polska S.A.". Szczegétowe standardy dla danej grupy produktowej zawarte sa w wytycznych opracowywanych przez Pion Prawny i Zgodnosci.
Podstawowa zasada jest to, ze materiat marketingowy powinien by¢ rzetelny, uczciwy, prawdziwy oraz napisany zrozumiatym iprostym jezykiem,
dostosowanym do odbiorcy. Przed publikacja kazdy materiat weryfikujemy pod katem spetniania standardéw, opisanych w wytycznych. Ponadto cyklicznie

odbywaja sie szkolenia i warsztaty dla jednostek przygotowujacych komunikacje marketingowa, ktére wzmacniajg wiedze i umiejetnosci pracownikow.

W Banku zdajemy sobie rowniez sprawe z tego, ze decyzje klientdw o zakupie produktéw sa coraz czesciej podyktowane checig zmniejszenia szkodliwosci na
Srodowisko lub wywarcia na nie pozytywnego wptywu. Chcemy dostarczyé klientom rzetelng i uczciwa informacje, na ktérej beda mogli polegac, podejmujac
decyzje zakupowe. W zwiagzku z tym stosujemy ,Wytyczne dot. komunikacji i reklamy w obszarze zréwnowazonego rozwoju”. Materiaty reklamowe
dotyczace naszych produktow i ustug sa weryfikowane katem greenwashingu przez jednostki biznesowe i zapewnienia zgodnosci, aby upewni¢ sie, ze zmiana

nie generuje ryzyka wprowadzenia klienta w btad.

W ramach dziatan na rzecz poprawy jakosci komunikacji, w banku prowadzimy regularne audyty jezykowe, ktérych celem jest ocena stopnia prostoty jezyka
uzywanego zaroéwno w komunikacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Audyt obejmuje catos¢ komunikacji tworzonej w banku do klientéw i pracownikow.
Opiera sie na wskazniku PLI (Plain Language Index), ktéry mierzy zgodnos$¢ tresci z zasadami prostego izrozumiatego jezyka. Analizie poddajemy
reprezentatywne probki tekstow, w tym tresci publikowane w intranecie, dokumenty formalne, umowy, odpowiedzi na reklamacje oraz materiaty dostepne
na stronie internetowej banku. Proces ten pozwala identyfikowac obszary, ktére wymagaja poprawy, w szczegélnosci pod katem eliminowania zargonu
bankowego oraz stosowania bardziej przystepnych sformutowan. Dokumenty bankowe, ktére sg przygotowane zgodnie ze standardem prostej komunikacji i
przetestowane pod katem dostepnosci otrzymujg stempel ,Dostepnosé i prosty jezyk”. W 2025 roku pracowalismy nad upraszczaniem komunikacji dot.
gtéwnych produktéw i ustug bankowych (np. konto, kredyt gotéwkowy, kredyt hipoteczny, karta kredytowa, bankowos$¢ elektroniczna, aplikacja bankowa),

Prace kontynuujemy takze w 2026 r.

Stale podnosimy kompetencje pracownikéw w obszarze standardu prostej komunikacji. Standard wspieraja konsultanci jezykowi, ktorzy prowadzg dziatania
edukacyjne w obszarach, za ktore odpowiadaja, ale takze weryfikuja teksty tworzone przez pracownikéw banku. Dla pracownikéw banku przygotowana jest
specjalna strona w intranecie jak prosto pisa¢, a proces konsultacji dokumentéw zostat uregulowany w formalnym dokumencie jakim jest ,Polityka

zarzadzania doswiadczeniem marki, klienta, pracownika. (Polityka TX)".

Dziatania te wpisuja sie w strategie banku, ktérej celem jest transparentna i przyjazna komunikacja z klientami oraz poprawa doswiadczen zwigzanych

z uzytkowaniem produktéw i ustug finansowych.
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Bezpieczenstwo ustug, transakgji i danych klientow

Z uwagi na specyfike naszej dziatalnosci przetwarzamy znaczne ilosci danych osobowych klientéw oraz innych danych poufnych i wrazliwych. Utrzymywanie
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa danych klientéw jest dla nas jednym z kluczowych obszaréw budowania zaufania w strategicznym kierunku , Total
Odpowiedzialno$¢” (por IRO: S4.11, S4.15, S4.16, S4.R1, S4.R2, S4.R3, S4.111).

W Grupie Kapitatowej wdrozylismy szereg regulacji dotyczacych zasad ochrony bezpieczenstwa ustug, transakgji i danych naszych klientéw. Nadrzedna z nich
sg ,Zasady tadu korporacyjnego w zakresie cyberbezpieczenstwa". Sg to reguty, zadania i obowigzki, ale takze procesy i elementy nadzoru w zakresie
zarzadzania tym obszarem dla wszystkich spotek Grupy Kapitatowej. Ponadto w Grupie Kapitatowej funkcjonuje ,Polityka 5 zasad cyberbezpieczenstwa”,
ktorej celem jest promowanie odpowiedzialnego korzystania z Internetu oraz zasobow IT przez naszych pracownikéw. Wiemy, ze kazdy pracownik ma udziat
w ochronie danych osobowych, dlatego polityka udostepniona jest w intranecie i wszyscy pracownicy, niezaleznie od stazu, muszg zna¢ jej zapisy. Wdrazanie
tego celu jest monitorowane przez regularne testy phishingowe, ktére sg praktycznym elementem edukacyjnym dla pracownikéw - uczg sie w ten sposéb

rozpoznawac techniki stosowane przez cyberprzestepcow.

Spetniamy standardy krajowe iunijne dotyczace ochrony danych przed cyberzagrozeniami. System zarzadzania bezpieczenstwem informacji posiada
certyfikat zgodnosci z norma ISO/IEC 27001:2013. Obejmuje on nadzér nad bezpieczenstwem informacji w srodowisku biznesowym Grupy Kapitatowej oraz

ocene konkretnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji i systeméw informatycznych.

Monitorujemy regulacje oraz technologie dotyczace bezpieczenstwa informatycznego ina biezaco dostosowujemy nasze systemy do zmieniajgcych sie

warunkéw. Umozliwia nam to ciggte doskonalenie wewnetrznych systemoéw transakcyjnych oraz narzedzi wykorzystywanych na co dzien przez klientéw.

Bezpieczenstwo danych klientéw jest naszym priorytetem, dlatego staramy sie podnosi¢ swiadomos¢ na temat wspétczesnych cyberzagrozen. Jako Bank
prowadzimy reqgularne dziatania edukacyjne, wykorzystujac réznorodne kanaty komunikacyjne, takze te, ktére docierajg do klientéw mniej aktywnych

w Internecie:

- Kampanie edukacyjne w bankowosci internetowej i mobilnej — co miesigc realizowane sg kampanie CRM, skierowane do klientéw indywidualnych
i MSP.

- Kampania ,Nie wierz w bajki" -w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, TikTok) regularnie publikujemy posty edukacyjne dotyczace
cyberbezpieczenstwa i, wrazie potrzeby, ostrzezenia przed cyberzagrozeniami. Docieramy zaréwno do klientéw, jak iinnych internautéw. Projekt
dodatkowo rozszerzyliémy o edukacyjne wydarzenia stacjonarne w przestrzeniach Work Cafe, bajki o cyberzagrozeniach dla przedsiebiorcow oraz bajke
na czekanie na Infolinii.

- Strona internetowa i narzedzia wsparcia - regularnie aktualizujemy strone internetowa poswiecong bezpieczenstwu oraz promujemy mozliwosc
korzystania z narzedzia CyberRescue.

- Program dla senioréw - Fundacja Santander prowadzi w trybie ciaggty program ,Seniorzy samodzielni i bezpieczni w sieci".

- Ogolnopolskie kampanie — wspotpracujemy ze Zwigzkiem Bankéw Polskich, m.in. przy ogélnopolskiej kampanii ,Uwazaj na cyberprzestepcéw — nie

pomagaj sie okrasc”, oraz z Warszawskim Instytutem Bankowosci, przy dziataniach cyberedukacyjnych skierowanych do mtodziezy i studentow.

Dziatania skierowane do pracownikow:

- Program adaptacyjny: realizujemy comiesieczny program szkoleniowy z zakresu cyberbezpieczenstwa dla nowych pracownikéw Sieci Oddziatow,
Centrum Wsparcia Biznesu, Obszaru Multikanatowej Komunikacji.

- Edukacja w intranecie: cyklicznie publikujemy tresci w internacie na temat aktualnych cyberzagrozen oraz cyberwydarzen w Banku.

- Testy phishingowe: praktyczne testy pozwalaja pracownikom doskonali¢ umiejetnos¢ rozpoznawania podejrzanych wiadomosci.

- CyberPazdziernik: w trakcie miesigca cyberbezpieczenstwa zorganizowalismy serie webinariéw i innych inicjatyw edukacyjnych z udziatem ekspertow.

Inkluzywna bankowos¢

W Grupie Kapitatowe]j dostosowujemy oferte, obstuge i system przekazywania informacji do potrzeb wszystkich klientow (por IRO: S4.17, S4.18, S4.19, S4.110,
S4.1711). Ustugi oferujemy w tradycyjnych placowkach, kanatach cyfrowych, adodatkowo posiadamy sie¢ urzadzen samoobstugowych. Dostepnosc
zwiekszamy miedzy innymi poprzez Program Obstuga bez barier, realizowany w Banku konsekwentnie od 2010 roku. Jego celem jest zapewnienie dostepu
do oferty Banku klientom z réznymi potrzebami, miedzy innymi osobom z niepetnosprawnosciami. We wszystkich oddziatach i placéwkach partnerskich
obowiazuja ,Standardy obstugi bez barier”. Oddziaty i placowki partnerskie i s3 wyposazone m.in. w mini lupy oraz ramki, ktére utatwiaja sktadanie podpiséw
osobom stabowidzacym iniewidomym, Ponadto w czesci oddziatéw zamontowane sg znaczniki dzwiekowe Totupoint, ktére wspierajg osoby z

niepetnosprawnosciami wzroku - pozwalaja tatwo odnalez¢ wejscie do oddziatu i poznanie jego przestrzeni.

Klienci, ktérzy nie moga czytac lub pisa¢, moga skorzystac¢ ze wsparcia doradcy w poswiadczaniu woli. W oddziatach banku, placéwkach partnerskich
i kanatach zdalnych mozna potaczy¢ sie online z doradcg postugujgcym sie polskim jezykiem migowym (PJM).
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Oddziaty sg projektowane i modernizowane zgodnie z wytycznymi w zakresie dostepnosci. Stosowane w nich rozwigzania obejmuja, m.in. przenosne petle

indukcyjne, dostep dla 0sob poruszajacych sie na wozkach lub dla oséb o indywidualnych potrzebach.

Kanaty zdalne — bankowos$¢ internetowa i mobilna oraz strony portalu www.santander.pl — sg rozwijane oraz sprawdzane pod katem dostepnosci dla

wszystkich klientéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z wymaganiami ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami jako Bank oferujemy na zyczenie niespersonalizowane
szablony umow i regulacji w formatach: nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z
wielkoscig czcionki wygodna do czytania. Ponadto bank sukcesywnie wprowadza dostepne dokumenty cyfrowe w formacie tzw. dostepnego PDFa, czyli

formatu, ktéry utatwia zapoznanie sie z trescig osoba korzystajgcym m.in. z technologii asystujacych.

Postepowania sagdowe i administracyjne dotyczace klientow

W 2024 roku tak jak i w 2025 roku toczyty sie postepowania sadowe i administracyjne wobec Grupy Kapitatowej dotyczace dziatalnosci w zakresie praw
klientow (por. IRO: S4.R3, S4.R4, S4.R5). Toczace sie sprawy sadowe dotyczyty przede wszystkim historycznie udzielonych kredytoéw hipotecznych

denominowanych i indeksowanych do waluty CHF. Kwestie te opisujemy szczegétowo w rozdz. X Sytuacja finansowa w 2025 r.

Dodatkowo w 2025 roku (analogicznie jak w roku 2024) toczyty sie postepowania administracyjne UOKiK wobec Banku, ktore dotyczyty:

-  zasad rozpatrywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych / zgtoszen klientow dot. nieautoryzowanych transakgji ptatniczych,
- ustalenia czy wzorce stosowane w obrocie konsumenckim zawieraja niedozwolone postanowienia umowne w zakresie zmiany stawek optat i prowizji

za czynnosci bankowe oraz modyfikacji innych warunkéw umowy w trakcie jej wykonywania,

> weczesniejszej sptaty kredytow hipotecznych, w ktérym UOKiK sprawdza, czy banki prawidtowo rozliczajg sie z konsumentami. Postepowanie dotyczy
rozliczenia po catkowitej lub czesciowej sptacie kredytu hipotecznego.

Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi (54-2)

Procesy wspotpracy z klientami w naszej Grupie Kapitatowej reguluje ,Polityka zarzadzania do$wiadczeniem marki, klienta i pracownika (Polityka TX)", ktora
okresla zasady odnosnie diagnozowania potrzeb klientéw, poprawiania ich doswiadczen, a takze monitorowania i raportowania postepéw. Zarzad odpowiada

za wdrozenie i realizacje tej polityki, ale operacyjna odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne inicjatywy jest zdecentralizowana (por. IRO: 54.18, S4.19).

Aby zarzadza¢ wptywem na klienta chcemy zrozumiec jako$¢ dostarczanych mu doswiadczen i poznac jego potrzeby. Diagnoza potrzeb klientéw odbywa sie

poprzez rézne formy gromadzenia informacji, ktére wykorzystujemy do doskonalenia jakosci swoich ustug. Zrédta informacji obejmuja:

- Badania strategiczne, ktore identyfikuja trendy i wartosci wazne dla klientéw, uwzgledniane w planowaniu inicjatyw poprawiajacych ich doswiadczenia.

- Badania wspierajace, prowadzone w sposob ciaggty lub dla konkretnych projektéw, aby monitorowaé nastroje klientow i zmiany spoteczno-gospodarcze.

- Badania projektowe, realizowane zgodnie ze standardem Kompas, ktére pozwalajg na identyfikacje i weryfikacje hipotez dotyczacych potrzeb klientow,
grup docelowych oraz uzytecznosci produktéw i ustug.

- Dane pochodzace z innych punktéow styku, takich jak reklamacje, komentarze w mediach spotecznosciowych, zgtoszenia telefoniczne i osobiste oraz

analizy z systemdw bankowych.

WSszystkie te dziatania maja na celu biezace monitorowanie i dostosowanie oferty Grupy Kapitatowej do potrzeb klientow. Klienci sa angazowani na réznych
etapach projektowania produktow i ustug - eksploracji, projektowania, testowania i monitorowania. O opinie klientéw pytamy w ramach badan statych (np.
w badaniach relacyjnych czy benchmarkowych) izwigzanych z konkretnymi inicjatywami. Wyniki badan udostepniamy pracownikom, m.in. w postaci
dashboardu ,Gtos Klienta”, raportéw, baz i repozytoriéw, webinariéw i newsletteréw, wraz z rekomendacjami dziatan. Ponadto w Banku funkcjonuje standard

badawczo-projektowy Kompas wyjasniajacy, jak i w ktérych miejscach sciezki projektowej prowadzi¢ badania.

Potrzeby klientdw, ich aspiracje, problemy oraz wymagania sa podstawa dla podejmowanych przez nas inicjatyw. Jednym z kluczowych miernikéw, za
pomoca ktorego sprawdzamy satysfakcje ito, w jakim stopniu odpowiadamy na realizacje oczekiwan klientow, jest wskaznik rekomendacji (NPS), ktory

funkcjonuje we wszystkich spétkach Grupy Kapitatowej, ktore obstuguja klientéw indywidualnych.

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentow
i uzytkownikow koncowych (S4-3)

Dazymy do tego, aby wszystkie nasze produkty i ustugi przynosity korzysci konsumentom i uzytkownikom korncowym, jednak zdajemy sobie sprawe, ze nie
wszystkie dziatania czy procesy sa pozbawione ryzyka wystgpienia negatywnych wptywoéw. Dlatego w Grupie Kapitatowe]j przywigzujemy szczegdlng wage

do zapewnienia klientom tatwego dostepu do skutecznych mechanizméw zgtaszania watpliwosci i reklamagiji, a takze transparentnych procedur naprawczych
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(por. IRO: S4.13, S4.R4). Zgtoszenia sa rozpatrywane indywidualnie, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami, dobrymi praktykami i najwyzszym standardem,

z uwzglednieniem sytuacji w jakiej znajduje sie klient, w tym z uwzglednieniem potrzeb klientéw wrazliwych.
gle ytuacji w jakiej znajduje sie Yl gle p Y/

W Banku obowiazuje ,Polityka obstugi reklamacji, zapytan oraz analizy przyczyn”, ktéra obejmuje swoim zakresem przyjmowanie zgtoszen, podziat zadan
pomiedzy jednostkami, rozpatrywanie zgtoszen, komunikacje z klientem, monitorowanie zgtoszen, kontrole oraz analize przyczyn reklamacji i rekomendacji

Za interpretacje polityki odpowiada jednostka ds. zgodnosci a za jej zatwierdzenie — Zarzad Banku.

Wszystkie spotki Grupy Kapitatowej oferujg kanaty kontaktu umozliwiajgce konsumentom zgtaszanie watpliwosci oraz uzyskanie odpowiedzi w sposéb szybki
i zgodny z najwyzszymi standardami obstugi klienta. Szczegétowe informacje o procedurach reklamacyjnych oraz dostepnych kanatach zgtaszania
watpliwosci sg dostepne na stronach internetowych kazdej spotki Grupy Kapitatowej. Kanaty przyjmowania irozpatrywania reklamacji opisalismy

w regulaminach poszczegélnych produktow (a dla kredytéw w umowach). Sg to w szczegdlnosci:

- formularze internetowe dostepne na stronach internetowych spétek Grupy Kapitatowej,

infolinia telefoniczna, dostepna zaréwno z Polski, jak i z zagranicy,

aplikacje mobilne i serwisy bankowosci internetowej,

placowki stacjonarne Banku i spotek Grupy Kapitatowej oraz placoéwki partnerskie, gdzie mozliwe jest ztozenie reklamacji osobiscie,
wideorozmowy oraz chat dla osdb niestyszacych (ustuga dostepna na stronie Banku),

system e-Doreczenia,

kontakt e-mailowy na adresy stuzgce do sktadania zgtoszen i reklamacji,

N 20 20 2 2N N2

korespondencja tradycyjna, w ktorej klienci moga przesta¢ swoje zgtoszenia w formie pisemnej na adres wskazany przez dang Spotke Grupy Kapitatowe;.

W 2025 roku kanat e-Doreczenia stuzyt do przyjmowania reklamacji, jest on ustanowionym przez strone trzecia, a jego operatorem jest Poczta Polska (wynika
z Ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych). Pozostate kanaty udostepniane przez Bank do zgtaszania reklamacji nawigzuja do

Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Proces rejestrowania i monitorowania zgtoszen w Grupie Kapitatowej rozni sie w zaleznosci od spétki, jednak wszystkie dziatania sa zgodne z obowigzujacymi
przepisami oraz wewnetrznymi regulacjami. W kazdej Spétce proces rejestrowania zgtoszen jest doktadnie okreslony, co pozwala skutecznie monitorowac
ich przebieg oraz zapewnia¢ terminowe odpowiedzi. Klienci Banku moga otrzymac odpowiedz w formie listu lub wiadomosci w bankowosci internetowej
i mobilnej, a o kazdym etapie procesu (przyjecie zgtoszenia, zamkniecie sprawy i przekazanie odpowiedzi) s informowani za pomocg SMS-6w. W przypadku
przedtuzajacego sie czasu rozpatrywania reklamacji (powyzej 5 i 10 dni), klienci otrzymujg dodatkowe powiadomienia SMS. Kompleksowe informacje
dotyczace procesu reklamacyjnego (sposobéw zgtaszania, zasad i termindw, sposobéw odpowiedzi, dokumentéw, odwotan, pozasagdowego rozwigzywania

sporow oraz obstugi procesu reklamacyjnego w Polskim Jezyku Migowym) zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.

Bank zapewnia dostepnos¢ ztozenia reklamacji osobom z niepetnosprawnosciami. Dostepnosc jest zapewniona m.in. poprzez przystosowanie kanatu
kontaktu w formie elektronicznej dla os6b z niepetnosprawnosciami, dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego (w kanatach zdalnych i w placowkach
banku), filmy instruktazowe opisujace: ztozenie reklamacji oraz proces reklamacyjny, udostepnione klientom w polskim jezyku migowym. Osoba z

niepetnosprawnosciami i/lub w szczegélnej lub trudnej sytuacji moze skorzystac ze wszystkich dostepnych kanatéw do zgtoszenia reklamaciji.

W 2025 roku Bank kontynuowat dziatania majgce na celu skrécenie czasu odpowiedzi na reklamacje i podniesienie jakosci komunikacji. Dzigki robotyzacji
proste przypadki sa rozwigzywane szybciej, co usprawnia proces obstugi. Odpowiedzi na reklamacje sg przygotowywane w sposéb przystepny, zrozumiaty
i wolny od zargonu bankowego - zgodnie z przyjetym standardem prostego jezyka. Jesli reklamacja nie zostanie uznana, Bank informuje klientéw o $ciezce

odwotawczej - wewnetrznie do Rzecznika Klienta lub do instytucji zewnetrznych.

W Banku wszystkie zgtoszenia klientéw sg rejestrowane i monitorowane w wewnetrznym systemie reklamacyjnym. System umozLliwia doktadng analize
zgtoszen, czasu reakcji oraz skutecznosci podejmowanych dziatan. Dzieki temu mozemy identyfikowac obszary wymagajace poprawy. Aby zapewnic
skuteczno$¢ procesu, analizujemy trendy reklamacyjne oraz incydenty powodujgce wzrost liczby zgtoszen. Zbieramy i analizujemy informacje z réznych
zrodet, m.in. z raportéw i analiz dotyczacych powodow reklamacji oraz powodow bteddw, jednostek przyjmujacych i rozpatrujacych zgtoszenia, raportow z
komentarzami z social medidw. Skutkiem analizy moze by¢ powotanie planéw naprawczych lub inicjatyw poprawiajacych doswiadczenie klienta (w tym
klienta wrazliwego), ktore przekazywane sg do stosownych jednostek. Informacje dotyczace procesu reklamacyjnego sa kwartalnie raportowane Zarzadowi

i Radzie Nadzorczej oraz raz w roku omawiane na posiedzeniach Zarzadu oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci.

Prowadzimy dziatania na rzecz zapewnienia $rodkéw naprawczych w sytuacjach, gdy zidentyfikujemy negatywny wptyw na klientow. Kluczowa role w tym
zakresie petni Biuro Rzecznika Klienta, ktore zajmuje sie bardziej skomplikowanymi sprawami, w tym trzecia i kolejna reklamacja w tej samej sprawie. Biuro
odpowiada takze na zgtoszenia od regulatoréw i instytucji, takich jak Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy czy Arbiter Bankowy. W przypadku
pozytywnie rozpatrzonych reklamacji, zapewniamy zwrot naleznosci.
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Dbamy, aby nasz proces reklamacyjny byt zgodny z przyjetymi w Grupie Kapitatowej standardami obstugi klienta - staramy sie zapewni¢, ze klienci ufaja

kanatom zgtaszania naruszen i zapewniamy brak repres;ji.

2024 rok 2025 rok
Liczba reklamacji od konsumentoéw i uzytkownikéw koncowych w okresie sprawozdawczym 254 407 239962
Wskaznik reklamacji uznanych za zasadne (%) 21,74% 18,83%
Sredni czas odpowiedzi na reklamacje (w dniach) 5,18 3,72

Sredni czas odpowiedzi na reklamacje dla naszej Grupy Kapitatowej jest obliczany jako érednia wazona liczby dni, jakie zajmuje rozpatrzenie reklamacji,
wazonych catkowita liczba reklamacji otrzymanych od konsumentoéw i uzytkownikéw koncowych w okresie sprawozdawczym. Reklamacje dotyczyty roznych
obszarow dziatalnosci — w zaleznosci od spétki Grupy Kapitatowej. W Banku najwiecej spraw dotyczyto: optat i prowizji (w tym optaty za prowadzenie konta
i uzytkowanie karty), transakgji fraudowych oraz transakcji we wptatomatach. W Santander Consumer Bank reklamacje dotyczyty najczesciej zapisow umow
kredytowych. W pozostatych spoétkach Grupy Kapitatowej dominowaty kwestie zwigzane z ubezpieczeniami i procesami naliczania optat.

3.2.2 Mierniki i cele

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszenia pozytywnych wptywow
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S4-5)

Najwazniejsze cele, jakie wyznaczyliSmy w odniesieniu do naszych klientow, wynikaja z kierunku , Total Doswiadczenie” w naszej strategii. S to:

- Wyjatkowa kultura organizacyjna, w ktérej doswiadczenia klienta i pracownika sg tak samo wazne.
- Wyjatkowy proces tworzenia rozwigzan z uzytkownikami - jesteSmy organizacjg, ktéra koncentruje sie na potrzebach cztowieka, co stanowi nasza

przewage konkurencyjna, zapewniamy wartos¢ pragmatyczng oraz pozytywna relacje emocjonalng z klientami i pracownikami.

Informacje dotyczace identyfikowania szans, ustalaniu celéw i miernikow operacyjnych oraz jednostkach zaangazowanych w proces zawarliémy w czesci
Oswiadczenia: “Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym (SBM-3)".

Postepy realizacji tych celow mierzymy w cyklach kwartalnych za pomoca wskaznikéw strategicznych oraz wskaznikéw operacyjnych kontrybuujacych do
miernikow strategicznych. Cele wyznaczamy w perspektywie rocznej i trzyletniej. Dzieki temu mozemy znajdowac¢ odchylenia od planu i odpowiednio

wczesnie reagowac na zmiany. Wyniki omawiamy na posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Celem strategicznym (MDR-T) jest osiagniecie dla wskaznika NPS (Net Promoter Score) pozycji TOP 2 dla sektora bankowego w Polsce.
(IRO S4.112)

Cel ten dotyczy segmentu klienta indywidualnego Banku ijest okreslony w perspektywie roku 2026, zgodnie z horyzontem czasowym obowigzywania
strategii ,Pomagamy osiagac wiecej". Wskaznik ten mierzy lojalnos¢ i satysfakcje klientéw Banku w badaniach benchmark, jest istotnym miernikiem strategii.
Pozwala analizowa¢ catosciowe doswiadczenie klienta ijego gotowos¢ do polecenia ustug Banku. NPS mierzony jest na skali 0-10, gdzie promotorzy to
odpowiedzi 9-10, a krytycy 0-6. Za rok bazowy przyjeto rok 2023 z wynikiem NPS TOP 3. Monitorowanie postepu realizacji celu odbywa sie kwartalnie. W
2025 roku Bank utrzymat pozycje TOP 3 (analogicznie jak w 2024 roku), co byto zgodne z planem na ten rok.

Badania benchmarkowe, relacyjne, transakcyjne i wizerunkowe realizujemy w trybie ciagtym, na probach, ktére daja odpowiedniag podstawe do analizy i
whnioskowania. Badania benchmarkowe majg na celu sprawdzenie, jak Bank wypada na tle grupy réwiesniczej. W badaniach relacyjnych monitorujemy
podobne obszary jak w badaniu Benchmark, ale na wiekszych prébach i z mozliwoscia identyfikacji klientow. Badania transakcyjne prowadzimy na bazie
klientow, ktorzy w ostatnim czasie mieli kontakt z naszym doradca, oddziatem, placowka lub infolinig. Badania wizerunkowe to badania, w ramach ktérych
respondenci wskazuja, jakie cechy wizerunkowe przypisuja markom, ktére znaja. Pozwala to m.in. obserwowac skuteczno$é dziatarn marketingowych. W
ramach prowadzonych badan benchmarkach i relacyjnych sprawdzamy tez cyklicznie satysfakcje z korzystania z kanatéw kontaktu z Bankiem. Pozwala to
nam mierzy¢ zmiany w ocenie tych kanatow. Kondycja kanatow digital (aplikacja mobilna i serwis transakcyjny) jest monitorowana cyklicznie za pomoca
wewnetrznych badan oraz informacji zwrotnej od klienta w ww. kanatach. Poza badaniami satysfakcji prowadzimy takze cyklicznie badania Tajemniczego

Klienta (TK), ktore weryfikujg poziom jakosci obstugi klienta.
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Pozostate mierniki operacyjne w obszarze doswiadczen klienta (CX):

Opis miernika Mierniki - Identyfikator IRO

Analizy zgtoszen i reklamacji klientéw, ktére pomagaja nam monitorowac satysfakcje

S4.R4; S4.R5; S4.18; S4.19; S4.110; S4.111; S4.13; S4.R3
klientow i wskazujg na kluczowe wyzwania w obstudze, oferowanych produktach i ustugach.

Wyniki badan relacyjnych, transakcyjnych, a takze badaniach wizerunku marki. S4.19; S4.111

Monitoring jakosci procesow i ustug $wiadczonych klientom w oddziatach, bankomatach,

S4.15; S4.17; S4.18; S4.19; S4.110; S4.1117; S4.R1; S4.R2
kanatach cyfrowych.

Regularnie sledzimy realizacje wskaznikow, analizujemy trendy w zgtoszeniach i opiniach klientéw, aby ocenia¢ wptyw wdrazanych przez nas dziatan. Wyniki
analiz wykorzystujemy do projektowania nowych rozwiazan, ktére sa testowane wramach pilotazy z zaangazowaniem klientéw. Zmiany te obejmuja

zaréwno usprawnienia w procesach obstugowych, jak i modyfikacje oferty produktowej, zawsze z uwzglednieniem informacji zwrotnej naszych klientow.

3.3. Nasze otoczenie spoteczne - dotkniete spotecznosci (ESRS S3)

3.3.1 Zarzadzanie wptywem, ryzykiem i szansami

Istotne wptywy w obszarze dotknietych spotecznosci

W obszarze dotknietych spotecznosci zidentyfikowalismy nasze istotne wptywy w zakresie:

- Prawa gospodarcze, spoteczne i kulturalne spotecznosci

Sa to oddziatywania posrednie, poprzez klientéw biznesowych, ktorych obstugujemy, a w szczegolnosci tych, ktorym zapewniamy finansowanie. Wptyw
ten obejmuje kwestie zwigzane z prawami cztowieka. Moze on by¢ zwigzany z klientami, ktorzy prowadza dziatalnos¢ o wysokim ryzyku wptywu na

kwestie sSrodowiskowe i spoteczne, albo tych, ktérzy dziatajg niezgodnie z prawem lub standardami etycznymi.

Identyfikator IRO Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow

Prawa cztowieka nie sa gwarantowane ze wzgledu na finansowanie dziatan, w ramach ktérych
S3.11 znane sg przeszte i powtarzajace sie incydenty, bez uprzedniego przeprowadzenia odpowiednich
procesow walidacji

Nieuwzglednienie praw cztowieka lub niekorzystny wptyw na nie zwigzany z niewystarczajaca

s3.12 oceng i/lub monitorowaniem finansowanych projektow

Wptyw

Brak ochrony dotknietych spotecznosci poprzez brak mechanizmoéw monitorowania i przegladu
S3.13 zgodnosci wykorzystywania wptywow zwigzanych z sektorami i/lub dziataniami o wysokim
ryzyku wptywu na kwestie Srodowiskowe i spoteczne

Finansowanie klientéw zaangazowanych w dziatania uznawane za niedozwolone, sprzeczne

53.14 z polityka i standardami etycznymi Banku, moga stanowi¢ zagrozenie dla spoteczenstwa

Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami (S3-1)

Spotecznosci, na ktore Grupa Kapitatowa wptywa za posrednictwem klientow biznesowych, ktorych finansuje lub obstuguije:

- Spotecznosci lokalne, na ktore wptywaja projekty inwestycyjne finansowane przez Grupe Kapitatowa (np. zaktady wydobywcze lub przemystowe).

- Spotecznosci pod wptywem klientéw biznesowych Grupy Kapitatowej, ktérzy dziataja w branzach wysokiego ryzyka w kontekscie spotecznym
i Srodowiskowym, badz prowadza dziatalnos¢, ktdra wywiera pozytywny wptyw spoteczny.

- Spotecznosci pod wptywem klientow biznesowych Grupy Kapitatowej, ktorzy nie przestrzegajg standardéw etycznych lub praw spotecznosci (np. praw

cztowieka).
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Bezposredni wptyw Grupy Kapitatowej na spotecznosci wiaze sie przede wszystkim z naszg agenda w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest
ona integralnym element strategii Grupy Kapitatowej na lata 2024-2026, w ktdrej zobowigzujemy sie m.in. do wspierania spoteczenstwa przez edukacje,

przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu i realizacje dziatan spotecznych.

W ramach polityk i standardéw dazymy do minimalizacji negatywnego wptywu na spotecznosci, przy jednoczesnym wzmacnianiu dziatan, ktére generuja dla
nich pozytywne efekty. Przyktadamy duza wage do przestrzegania miedzynarodowych standardéw dotyczacych praw cztowieka oraz zasad

odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Kluczowe polityki, ktore reguluja nasze podejscie do zarzadzania wptywami na spotecznosci, to te zwigzane z prawami cztowieka, przeciwdziataniem

negatywnym skutkom inwestycji oraz zaangazowaniem w zycie lokalnych spotecznosci.

Kwestie praw cztowieka sg uwzglednione przede wszystkim w ,Polityce odpowiedzialnej bankowosci i zrbwnowazonego rozwoju”. Potwierdza ona, ze
respektujemy prawa cztowieka w odniesieniu do naszych pracownikoéw, klientéw, dostawcow, akcjonariuszy, inwestoréw i lokalnych spotecznosci. W zakresie
praw cztowieka realizujemy proces nalezytej starannosci, ktéry umozLliwia identyfikacje, zapobieganie, mitygowanie i reakcje na potencjalne ryzyka dotyczace
naruszen praw cztowieka w wyniku dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej. W odniesieniu do spotecznosci polityka potwierdza, ze podejmujemy dziatania w

takich obszarach jak:

- ldentyfikowanie spotecznych wptywow, ryzyk i szans w ramach procesu oceny dziatalnosci finansowej i inwestycyjnej.

- Okreslenie kryteriéw srodowiskowych i spotecznych w zakresie oceny ryzyka dostawcéw i zawarcie w umowach klauzul promujacych zgodnosc z
przepisami i etyczne postepowanie.

- Wspieranie spoteczenstwa poprzez dziatania realizowane w ramach agendy spotecznej Grupy Kapitatowe;.

Polityka odwotuje sie do miedzynarodowych konwencji i standardéw, takich jak:

,Powszechna deklaracja praw cztowieka” (ONZ),
+Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka”,
konwencje Migdzynarodowej Organizacji Pracy (ILO),

10 zasad UN Global Compact,

+Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych”,

N2 2 2 N N7

Zasady Rownikowe (,Equator Principles”).

Kwestie uregulowane w tej polityce s omawiane m.in. przez Komitet ESG i Forum ESG. W 2025 roku nie odnotowalismy powaznych kwestii ani incydentéw

dotyczacych praw cztowieka zwigzanych z dotknietymi spotecznosciami.

Polityki majace na celu zarzadzanie istotnymi wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi ze spotecznosciami (MDR-P)

Zakres podmiotowy polityki

Polityka Opis tresci polityki i wytaczenia

Opisuje polityke Grupy Kapitatowej w zakresie inwestowania, udzielania produktow
finansowych i Swiadczenia ustug na rzecz klientéw prowadzacych dziatania w takich
sektorach, jak ropa i gaz, produkcja i przesyt energii, gérnictwo, metale, surowce
miekkie. Polityke nadzoruje Biuro Zarzadzania Ryzykiem ESG. Polityka wprowadza
tez obowigzujaca w Banku procedure dotyczaca zarzadzania projektami
inwestycyjnymi zgodnie z Zasadami Réwnikowymi.

Polityka zarzadzania
ryzykiem Srodowiskowym
i spotecznym

Bank, Santander Factoring,
Santander TFI (Santander

Leasing wdrozyt wtasna
Polityka zostata wdrozona Uchwatg Zarzadu i jest dostepna na stronie internetowe;j regulacje w tym zakresie)
Banku oraz w intranecie.

Adresowane IRO:

>  53.13,53.14
Okreslajg wspolne zasady, role i zakresy odpowiedzialnosci, kluczowe procesy oraz

. strukture zarzadzania i nadzoru w zakresie dziata w obszarze odpowiedzialnej
Zasady tadu korporacyjnego bankowosci

w zakresie odpowiedzialnej Grupa Kapitatowa
bankowosci Dokument zostat wdrozony Uchwatg Zarzadu i jest dostepny w intranecie.

Adresowane IRO:

> 53.11,53.12,53.13, 53.14

Polityka okresla zasady, kierunki dziatania i procesy w odniesieniu do kwestii
Srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych. W polityce opisane sg m.in. takie
zagadnienia, jak dialog z interesariuszami czy dziatania Grupy Kapitatowej w ramach

Polityka odpowiedzialnej agendy spoteczne;j.

bankowosci

i zro(wnowazonego rozwoju

Grupa Kapitatowa
Polityka zostata wdrozona Uchwata Zarzadu i jest dostepna na stronie internetowe;j
Banku oraz w intranecie.

Adresowane IRO:
»  S3.11,53.12,53.13,53.14

Polityka YV['ailiWyCh We wrzesniu 2025 roku Zarzad Banku przyjat te polityke, ktora zastapita wczesniej Bank, Santander Factoring,
aktywnosci obowigzujace: ,Polityke finansowania sektorow wrazliwych”, ,Polityke dotacji” oraz  Santander TFI ( Santander
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.Polityke finansowania partii politycznych”. W odniesieniu do wptywu na Leasing jest w trakcie
spotecznosci nowy dokument okresla, ze: wdrazania wtasnej regulacji w

e Klienci z niektérych sektoréw wrazliwych, gdzie ryzyko reputacyjne jest tym zakresie)

podwyzszone, podlegaja szczegétowej ocenie. Polityka ta dotyczy m.in.
branzy gier hazardowych i zaktadow bukmacherskich, branzy konopnej
czy tytoniowe;j.

. Udzielamy darowizn zgodnie z przyjeta agenda spoteczna Grupy
Kapitatowej. Polityka okresla rodzaje organizacji, ktére moga otrzymac
darowizne (np. NGOs), zasady oraz proces ich przyznawania.

Polityka zostata wdrozona Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie.
Adresowane IRO:

> S3.3,53.14

Polityka ta reguluje relacje Grupy Kapitatowej z podmiotami dziatajacymi w sektorze

obronnym. Dokument podkresla koniecznos¢ przestrzegania miedzynarodowych

traktatow (w tym w zakresie praw cztowieka) oraz regulacji sankcyjnych. Polityka

wskazuje tez kategorie broni kontrowersyjnej, w ktorej finansowanie Bank nie
Polityka sektora obronnego bedzie sie angazowac.

Bank, Santander Factoring,
Santander TFI (Santander

Leasing wdrozyt wtasne
Polityka zostata wdrozona Uchwata Zarzadu i jest dostepna w intranecie. regulacje w tym zakresie)

Adresowane IRO:
»  S53.11,53.13,53.14

Dokument opisuje, jak zarzadzamy ryzykiem zwigzanym z negatywnym wptywem
na wizerunek Grupy Kapitatowej, w tym kwestie postrzegania jej przez kluczowych

Polityka zarzadzania Interesariuszy.

ryzykiem reputacyjnym Polityka zostata wdrozona Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie. Grupa Kapitatowa

Adresowane IRO:
»  S53.11,53.13,53.14

Dodatkowe informacje o tresci naszych regulacji wewnetrznych zwigzanych z ESG mozna znalez¢ na stronie https://esg.santander.pl/serwis/polityki-

dotyczace-esg/. Obejmuje to polityki dotyczace wptywu na dotkniete spotecznosci, ktorych tres¢ jest dostepna w catosci lub w formie streszczenia.

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie
podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi
spotecznosciami oraz skutecznosc tych dziatan (S3-4) (MDR-A)

Jako Grupa Kapitatowa angazujemy sie w odpowiedzialne zarzadzanie wptywem naszej dziatalnosci na spotecznosci. Moze by¢ to wptyw bezposredni, jak

w przypadku naszych dziatan spotecznych, lub posredni, poprzez klientdw biznesowych, ktérych obstugujemy, a w szczegélnosci tych, ktérym zapewniamy
finansowanie. W 2025 roku podjelismy szereg dziatan w tym zakresie.

Wptyw na spotecznosci za posrednictwem klientow

Wptywem, jaki mamy na spotecznosci za posrednictwem naszych klientow biznesowych, zarzadzamy na dwa sposoby:

- finansujemy firmy, ktore realizujg cele spoteczne, aby wywiera¢ pozytywny wptyw na spotecznosci,
- zarzadzamy ryzykiem zwigzanym z obstuga przedsigbiorstw, aby minimalizowa¢ negatywny wptyw na spotecznosci (por. IRO: S3.11, S3.12, S3.13, S3.14).

Rozwdj firm, ktére maja pozytywny wptyw na spotecznosci, wspieramy poprzez udzielanie im finansowania zgodnego z kryteriami Systemu klasyfikacji
zrownowazonego finansowania i inwestowania (SFICS). W obszarze spotecznym obejmuje on m.in. takie obszary dziatalnosci jak: edukacja, opieka zdrowotna,
przystepne cenowo mieszkalnictwo, transport (w tym publiczny i infrastruktura transportowa), ustugi wodne i kanalizacyjne czy infrastruktura

telekomunikacyjna. Finansowania udzielone w 2025 roku dotyczyty przede wszystkim rozwoju placdwek ochrony zdrowia oraz o$wiatowych.

Finansowan, ktére maja pozytywny wptyw na spotecznosci, udzielamy tez we wspotpracy z instytucjami publicznymi. M.in. podpisalismy umowe z Grupa
Europejskiego Banku Inwestycyjnego, w ramach ktérej Bank i spétka Santander Leasing udzielaja finansowan wspierajacych dwa cele:

> rozwdj dziatalnosci przedsiebiorcéw z sektora MSP, ktérzy moga mie¢ trudnosci z uzyskaniem kredytu (dzieki czemu zmniejszamy ryzyko ich
wykluczenia finansowego),
- rozwdj przedsiebiorczosci kobiet poprzez finansowanie matych, $Srednich i duzych firm nalezacych do kobiet, zarzadzanych przez kobiety lub

wspierajacych rozwoj zawodowy kobiet.
Koszt tego rodzaju finansowania dla klientow jest obnizony. Spétka leasingowa otrzymata za te dziatania miedzynarodowa nagrode Risk Sharing Award 2025.

Aby minimalizowa¢ potencjalny, negatywny wptyw na spotecznosci, realizujemy dziatania dotyczace zarzadzania ryzykiem w trzech gtéwnych obszarach:
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> wptyw na spoteczno$ci zwiazany z projektami inwestycyjnymi, ktore finansujemy (por. IRO: S3.12),

- wptyw na spotecznoséci zwigzany z dziatalnoscig klientéw biznesowych, ktérym zarzadzamy w zwigzku z ryzykiem $rodowiskowym i spotecznym (por.
IRO: S3.11, S3.13, S3.14),

> wptyw na spotecznosci zwigzany z dziatalnoscia klientow biznesowych, ktérym zarzadzamy w zwigzku z ryzykiem reputacji (por. IRO: S3.11, S3.13, S3.14).

W odniesieniu do finansowania projektéw inwestycyjnych stosujemy Zasady Rownikowe (,Equator Principles”), wiodacy, miedzynarodowy standard
zarzadzania ryzykiem ESG. W Banku obowiazuje procedura, ktora dla projektow finansowanych przez Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wdraza
Zasady Rownikowe do specjalistycznego procesu oceny ryzyka srodowiskowo-spotecznego projektéw. Ponadto do Zasad Réwnikowych odnosza sie nasze
regulacje wewnetrzne: ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju” i ,Polityka zarzadzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym”.
Zasady te stanowig dobrowolne wytyczne dla instytucji finansowych i dotycza identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym przy

finansowaniu projektow inwestycyjnych.

Zasady Rownikowe okreslaja konkretne parametry finansowan, ktére powinny by¢ objete badaniem. Kryteria te dotycza wysokosci catkowitego kosztu
inwestycyjnego projektu (od 10 mln USD catkowitego kosztu, niezaleznie od wartosci finansowania ze strony Banku), fazy projektu, jak i rodzaju finansowania.
Od naszych klientéw wymagamy dostarczenia odpowiednich dokumentéw, aby przeprowadzi¢ analize due diligence, w tym w zakresie praw cztowieka, pod
katem zgodnosci z , Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka”. Nastepnie w ramach procesu zarzadzania ryzykiem srodowiskowo-spotecznym
wymagamy, aby nasi klienci informowali spotecznos¢ lokalng o potencjalnym niekorzystnym oddziatywaniu projektu i mozliwosciach tagodzenia wptywu,
udostepniali dokumentacje, stwarzali mechanizm rozpatrywania skarg, atakze prowadzili proces $wiadomych konsultacji spotecznych jeszcze przed
rozpoczeciem budowy. W przypadku zdefiniowania istotnych potencjalnych ryzyk nasi klienci zarzadzajg nimi poprzez wdrozenie planu dziatan
srodowiskowych i spotecznych (ESAP - Environmental & Social Action Plan). Przygotowuje go niezalezny konsultant we wspoétpracy z bankami finansujgcymi
projekt. W przypadku projektéw o wysokim potencjalnym ryzyku Bank wymaga raportéw monitoringowych, ktére réwniez przygotowuje niezalezny
konsultant, w terminach okreslonych przez umowe, i ktére Bank weryfikuje. Kwestiami tymi zarzadza jednostka ryzyka ESG, a jej opinie sa brane pod uwage
przez decydentow w procesie kredytowym. Proces ten wymaga od zaangazowanych jednostek Banku gromadzenia odpowiedniej dokumentacji i podlega
mechanizmowi kontroli wewnetrznej. Miernikiem skutecznosci naszych dziatan jest liczba projektéw inwestycyjnych ocenionych zgodnie z Zasadami

Rownikowymi.

Proces oceny ryzyk srodowiskowo-spotecznych na poziomie klienta reguluja procedury wewnetrzne Banku. Dotycza one klientéw Pionu Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz klientéw Pionu Bankowosci Biznesowe]j iKorporacyjnej, ktorzy podlegaja pod ,Polityke zarzadzania ryzykiem
Srodowiskowym i spotecznym” lub zgodnie z tg polityka, prowadza dziatalnos$¢ wrazliwa. Oceniajac ryzyko srodowiskowo-spoteczne bierzemy pod uwage
m.in. wptyw dziatalnosci klienta na dotkniete spotecznosci. W procesie dotyczacym klientow Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej weryfikujemy,
czy posiadajg oni odpowiednie polityki, procedury lub procesy, aby zapobiega¢ negatywnym wptywom na spotecznosci, ktore wynikaja z dziatalnosci klienta
lub jego dostawcow. Poprzez monitoring mediow badamy tez, czy klienci w praktyce realizujg postanowienia swoich dokumentéw. Cyklicznie monitorujemy
ryzyka srodowiskowo-spoteczne zwigzane z dziatalnoscig naszych istniejgcych klientéw (w czasie trwania wspotpracy). Dokonujemy tez takiej oceny przed
udzieleniem finansowania nowym klientom. Miara realizacji tych dziatan jest wykonanie wszystkich zaplanowanych ocen. Gdy zidentyfikujemy negatywne
oddziatywania na interesariuszy, wchodzimy w dialog z klientem, aby lepiej zidentyfikowa¢ ten wptyw i zaproponowac srodkitagodzace, gdy jest to konieczne.
Informacje na ten temat sa nieroztaczng czescig procesu kredytowego. Nie weryfikujemy natomiast skutecznosci naszych dziatan bezposrednio w odniesieniu

do tego, jak klienci zminimalizowali negatywny wptyw swojej dziatalnosci na spotecznosci.

W 2025 roku rozpoczelismy ocene ryzyk sSrodowiskowo-spotecznych réwniez dla klientéow Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej. Proces ten jest na
etapie pilotazu i bedzie rozwijany w kolejnych latach. Dodatkowo klientéw nieobjetych pilotazem obowiazuje proces uproszczony.

W zakresie zarzadzania ryzykiem reputacji monitorujemy dziatalno$¢ naszych klientéw biznesowych oraz zwigzane z tym ryzyko reputacyjne dla Grupy
Kapitatowej. Zgodnie z ,Polityka zarzadzania ryzykiem reputacyjnym” proces ten realizujg odpowiednie jednostki pierwszej i drugiej linii obrony, a nadzoruje
go cztonek Zarzadu Banku kierujacy Pionem Prawnym i Zgodnosci. Wykorzystujemy m.in. monitoring publikacji w mediach. Z jego pomoca weryfikujemy, czy
firma lub projekt inwestycyjny nie wzbudza kontrowersji wsréd lokalnej spotecznosci. Kontrowersje zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka czy
oddziatywaniem spotecznym klienta lub finansowanego projektu uwzgledniamy w naszym procesie decyzyjnym. Przypadki takie opiniuje jednostka ryzyka

reputacyjnego, a opinia moze byc¢ pozytywna, pozytywna z dodatkowymi warunkami lub negatywna. Opinia negatywna:

- moze prowadzi¢ do niepodjecia wspoétpracy z klientem,
> w przypadku wniosku o finansowanie jest brana pod uwage przy podejmowaniu decyzji przez odpowiedni organ (np. komitet kredytowy), w odniesieniu

do nowych produktéw lub istniejacego zaangazowania.
Jednym z miernikdw, za pomoca ktérych monitorujemy nasze dziatania, jest liczba klientéw lub transakcji zaopiniowanych przez jednostke ryzyka

reputacyjnego. Nie oceniamy skutecznosci tych dziatan, w odniesieniu do tego, jak w ich efekcie nasi klienci biznesowi zminimalizowali swoj negatywny wptyw

na spotecznosci, w ktorych dziataja. Jednostka ryzyka reputacyjnego realizuje natomiast kwartalny monitoring dziatan jednostek biznesowych Banku. Dotyczy
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on przypadkéw, gdy w wyniku opinii pozytywnej z dodatkowymi warunkami jednostka biznesowa realizuje i raportuje dodatkowe dziatania, do ktorych jest

zobowigzana (np. dostarczenie dodatkowych dokumentéw, pozyskanie stanowiska klienta w danej sprawie lub monitoring mediow).

W 2025 roku przyjelismy w Banku nowa regulacje operacyjna, ktéra okresla kryteria wyceny ryzyka reputacyjnego w odniesieniu do klientow/transakgji. W

dokumencie tym uwzglednilismy m.in. ocene praktyk klientow w obszarze srodowiska, spoteczenstwa i zarzadzania (ESG).

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

Nasze dziatania spoteczne stuzg wywieraniu pozytywnego, bezposredniego wptywu na spotecznosci. Kierujemy je przede wszystkim do mieszkafncow Polski.

Inicjatywy spoteczne realizujemy w obszarach okreslonych jako priorytetowe w kierunku strategicznym ,Total Odpowiedzialnos¢”, gtéwnie z zakresu:

- Rozwoju przedsiebiorczosci, kompetencji zawodowych oraz edukacji. Kierujemy je do ogoétu spoteczenstwa, w tym do przedsiebiorcéw, studentow
i mtodych ludzi. W 2024 i 2025 roku oferowalismy m.in. program stypendialny Fundacji Santander dla uczniéw, a takze wsparcie w wejsciu na rynek
pracy i rozwoju kompetencji, w tym nauki jezykow obcych, w postaci szkolen i materiatow edukacyjnych dostepnych na platformie Santander Open
Academy.

> Edukacji finansowej. Realizujemy jg przede wszystkim z mysla o dzieciach i mtodziezy (oraz ich opiekunach), w tym poprzez rozwijany od kilku lat
projekt ,Finansiaki".

- Edukacji z zakresu cyberbezpieczenstwa. Kierujemy jg do klientow i ogétu spoteczenstwa. Dziatania prowadzimy w kanatach bankowosci internetowej
i mobilnej, na stronie internetowej Banku, a takze w mediach spotecznosciowych (kampania ,Nie wierz w bajki”) oraz we wspétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi (program grantowy Fundacji ,Haki na cyberataki").

- Zwiekszania dostepu do ustug finansowych. Dziatania tego typu kierujemy do oséb niedostatecznie ubankowionych lub zagrozonych wykluczeniem
finansowym w inny sposéb. Oferujemy im odpowiednio zaprojektowane ustugi finansowe i kanaty obstugi, w tym placéwki partnerskie i bankomaty w
mniejszych miejscowosciach, konto dla dzieci do 13 roku zycia czy program ,Polska Bezgotéwkowa". Od 2025 roku przedsiebiorczyniom i
przedsiebiorcom z sektora MSP, ktorzy majg trudnoéé w dostepie do finansowania, udzielamy tez preferencyjnego finansowania dzieki wspétpracy z
EBI.

- Wsparcia spotecznego, poprzez dziatania Fundacji Santander. Kierujemy je gtéwnie do spotecznosci lokalnych oraz oséb w trudnej sytuacji zyciowej. Ta
grupa dziatan dotyczy obszaréw takich jak: dziatania na rzecz mtodziezy, pomoc spoteczna, ochrona zdrowia, ochrona $rodowiska czy pomoc
humanitarna. Przyktadowe projekty obejmuja wolontariat pracowniczy, programy grantowe (m.in. , Tu mieszkam, tu zmieniam EKQ"), i inne dziatania
charytatywne (m.in. ,Klub Ptomyka", w ramach ktérego remontujemy i wyposazamy pomieszczenia w szpitalach dziecigcych).

- Wsparcia kultury (w tym sponsoring wydarzenia Malta Festival i finansowanie stypendiow dla studentow Szkoty Muzycznej Reina Sofia w Madrycie).

Nasza agenda dziatan spotecznych odnosi sie do miedzynarodowych standardéw ,Business for Societal Impact”. Dziatania te sg ukierunkowane na realizacje
Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Kontrybuujg one najczesciej do celéw: Dobra jakos¢ edukacji (SDG 4) oraz Dobre zdrowie i jako$¢ zycia (SDG 3). Inne
wspierane cele to m.in.: Koniec z ubéstwem (SDG 1), Mniej nieréwnosci (SDG 2), Wzrost gospodarczy i godna praca (SDG 8), Dziatania w dziedzinie klimatu
(SDG 13) i Partnerstwa na rzecz celow (SDG 17). Wyniki dziatan spotecznych Grupy Kapitatowej osiggniete w 2025 roku opisujemy w sekcji S3-5.

Skutecznos¢ programéw spotecznych mierzymy przede wszystkim za pomoca ich zasiegu, a wiec liczby beneficjentéw wsparcia spotecznego i oséb, do
ktorych dotarty tresci edukacyjne. Monitorujemy tez wysokos¢ srodkéw, jaka Grupa Kapitatowa przeznacza na cele spoteczne. Kwestie te nadzoruje m.in.

dyrektor Obszaru Komunikacji i Doswiadczenia Marki, a wyniki realizacji dziatan sg raportowane do Komitetu ESG w cyklu kwartalnym.

W 2026 roku Bank planuje kontynuowac¢ dziatania prowadzone w roku 2025 zgodnie z obowiazujaca strategia (w tym kierunkiem strategicznym Total
Odpowiedzialnos¢). Dotyczy to dziatan zwigzanych zaréwno z naszymi wptywami bezposrednimi na spotecznosci, jak i tymi posrednimi, poprzez naszych
klientéw biznesowych (por. IRO: S3.11, S3.12, S3.13).

Procesy wspotpracy w zakresie wptywdw z dotknietymi spotecznosciami (S3-2)

Spotecznosci, na ktdre wptywamy za posrednictwem klientéw, majg ograniczone mozliwosci kontaktu z nami, w tym zgtaszania skarg. Wynika to z tajemnicy
bankowej, poniewaz Prawo bankowe zabrania nam rozpowszechnia¢ informacji dotyczacych naszych klientéw. Co do zasady spotecznosci nie sg wiec
Swiadome relacji biznesowej miedzy nami inaszymi klientami, ktorzy wywierajg wptyw na te spotecznosci. W kwestii wspotpracy z dotknietymi

spotecznos$ciami skupiamy sie wiec na wymogach, jakie okreslamy w stosunku do naszych klientoéw (por. IRO: S3.11 - S3.14).

W przypadku projektéw inwestycyjnych finansowanych przez Bank zgodnie z Zasadami Réwnikowymi zobowigzujemy klientdw, zeby przeprowadzili
konsultacje ze spotecznoscig lokalna oraz udostepnili jej odpowiednig dokumentacje ujawniajaca wszelkie potencjalne niekorzystne wptywy projektu na
srodowisko i spotecznos¢. Nasi klienci prowadza konsultacje z interesariuszami, a nastepnie uwzgledniaja wyniki tych konsultacji w pracach. Proces ten
odbywa sie na wczesnym etapie projektu, przed rozpoczeciem budowy. W przypadku projektéow o duzym potencjalnym ryzyku negatywnego oddziatywania
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na $rodowisko Lub spoteczno$¢ wymagamy, zeby klient zatrudnit niezaleznego, wykwalifikowanego konsultanta. Jego zadaniem jest oceni¢ proces konsultacji

spotecznych pod katem wymogow prawnych, aby zapewni¢ uwzglednienie wynikéw tych konsultacji w dalszym dziataniu klienta.

W ramach zarzadzania ryzykiem reputacji monitorujemy, czy dziatania naszych klientow wzbudzaja kontrowersje, w tym protesty spotecznosci. Jesli tak,
sprawdzamy, czy klient wypetnia swoje obowigzki zwigzane z konsultacjami spotecznymi, czy wdraza polityke lub plan komunikacji z interesariuszami oraz

czy uczestniczy w spotkaniach z lokalnymi spotecznosciami (por. IRO: S3.11, S3.13, S3.14).

Cele i dziatania agendy spotecznej Grupy Kapitatowej okreslamy w odniesieniu do potrzeb spotecznosci. Nadrzedne cele i priorytety, jak te opisane w strategii
Banku, sg definiowane z uwzglednieniem ogélnodostepnych informacji dotyczacych wyzwan i potrzeb spotecznych w Polsce. Dodatkowo realizujemy badania
opinii na zamodwienie Banku, aby poznac dogtebniej biezace potrzeby i odpowiednio zaprojektowaé konkretne inicjatywy. Uwzgledniamy réwniez gtos
pracownikéw w przygotowywaniu projektéw wolontariackich oraz wspétpracujemy z organizacjami pozarzadowymi, ktére posiadajg wiedze ekspercka i
narzedzia w poszczegoélnych obszarach tematycznych. W 2025 roku wdrozyliSmy nowa regulacje wewnetrzng, ktora opisuje zasady zawierania uméw
wspotpracy lub przystepowania do inicjatyw partnerskich z zakresu zréwnowazonego rozwoju i ESG. Obejmuje to uczestnictwo w organizacjach branzowych
i wspétprace z organizacjami pozarzagdowymi innego typu. Analizie potrzeb spotecznosci stuzg tez badania opinii. Cyklicznie prowadzimy m.in. takie, ktore

dotycza:

> potrzeb w zakresie dostepnosci ustug finansowych (w kontekscie walki z wykluczeniem finansowym) i dbania o zdrowie (kondycje) finansowe,
- potrzeb w zakresie edukacji finansowej,

- priorytetow potencjalnych darczyncéw odnosnie celdw spotecznych, jakie chcieliby wspierac.

Procesy wspétpracy z dotknietym spotecznosciami sa realizowane przez odpowiednie jednostki organizacyjne odpowiedzialne za poszczegélne zagadnienia,
w tym te, ktore (por. IRO: S3.11 - S3.14):

- odpowiadaja za przeglad tresci medialnych i informacji pochodzacych z organizacji pozarzadowych w ramach zarzadzania ryzykiem reputacji,

- realizujg w Banku polityki dotyczace zarzadzania ryzykiem ESG w kontekscie zapewniania, ze lokalne spotecznosci moga zgtaszac¢ swoje opinie
i watpliwosci, dotyczace dziatalnosci klientow biznesowych Banku,

- realizuja i koordynuja dziatania spoteczne Grupy Kapitatowej (zespoty odpowiedzialne za kwestie ESG, wspotprace z Fundacjg Santander i dziatalno$¢
sponsoringowa),

> realizuja badania (potencjalnych iaktualnych) klientdw oraz badania marketingowe, w przypadku dziatan spotecznych powigzanych zcelami
biznesowymi,

- koordynuja cztonkostwa i wspétpracujg w imieniu Banku z organizacjami zajmujgcymi sie zrownowazonym rozwojem.

Realizacja tych procesow jest nadzorowana przez kierujacych tymi jednostkami w randze dyrektora obszaru lub cztonka Zarzadu.

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez dotkniete
spotecznosci (S3-3)

W kontekscie dziatarn naprawczych zaréwno w roku 2024, jak i roku 2025 nie zidentyfikowali$my przypadkow, w ktorych Grupa Kapitatowa w istotny sposéb
bezposrednio i negatywnie wptywataby na spotecznosci. Taki potencjalny, negatywny wptyw moze mie¢ miejsce w odniesieniu do dziatalnosci naszych
klientéw biznesowych. Ze wzgledu na charakter relacji biznesowej mamy ograniczony wptyw na ich dziatania, w tym naprawcze. Mimo to monitorujemy, czy

i jak takie dziatania sa realizowane (por. IRO: S3.11 - S3.14).

W odniesieniu do finansowania projektéw inwestycyjnych w ramach Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej stosowanie Zasad Réwnikowych
zapobiega powstawaniu negatywnego, posredniego wptywu ze strony Banku. Klienci minimalizuja potencjalnie negatywne skutki poprzez wdrozenie planu
dziatan (ESAP - Environmental & Social Action Plan). Przygotowuije go niezalezny konsultant we wspétpracy z bankami finansujgcymi projekt. Jesli natomiast
takiego wptywu nie sposéb unikna¢, dazymy do tego, by klienci minimalizowali skutki dla spotecznosci oraz wprowadzali odpowiednie $rodki zaradcze,
zaréwno w obszarze spotecznym, jak i srodowiskowym. Klienci, ktorych projekty oceniamy zgodnie z metodologia Zasad Réwnikowych, sa zobowiazani
zapisami umownymi, zeby informowac nas o zwigzanych z dang inwestycjg negatywnych zdarzeniach wptywajacych na $rodowisko lub spotecznosci.
W umowie okreslone sg sankcje lub warunki dotyczace wyptaty kolejnych transz finansowania powigzane z przestrzeganiem przez klienta odpowiednich
standardéw (réwniez okreslonych w umowie). Jednoczesnie wymagamy od tych klientéw, by dla kazdego projektu inwestycyjnego dziatat mechanizm
rozpatrywania skarg dla dotknietej spotecznosci. Klient ma obowigzek informowa¢ spotecznos¢ otym mechanizmie wramach procesu angazowania

interesariuszy.

W procesie oceny ryzyka Srodowiskowo-spotecznego klienta rowniez weryfikujemy, czy klient wprowadzit $rodki zaradcze wrazie negatywnego
oddziatywania i jakie jest jego stanowisko w danej sprawie. Weryfikacja taka odbywa sie w zwigzku z okresowym przegladem klientéw Pionu Bankowosci
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Korporacyjnej i Inwestycyjnej podlegajacych ,Polityce zarzadzania ryzykiem srodowiskowych i spotecznym”. Informacje o ewentualnym negatywnym

oddziatywaniu oraz o wdrozonych przez klienta srodkach naprawczych sa uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji kredytowe;.

W ramach zarzadzania ryzykiem reputacji, monitorujemy, czy klient prowadzacy kontrowersyjne dziatania zaproponowat dotknietym spotecznosciom
rekompensate oraz czy angazuje sie w dziatania na rzecz spotecznosci. Prowadzimy przeglady roczne, a takze ad hoc, jesli po stronie klienta zidentyfikujemy
istotny czynnik reputacyjny. Jesli ocenimy, ze dziatalnos¢ klienta wymaga dziatan naprawczych, komorka ds. zgodnosci zobowigzuje jednostke biznesowa do
okresowych przegladow, ktorych czestotliwosé zalezy od uwarunkowan w konkretnym przypadku. Jednostka biznesowa realizuje monitoring mediow

potaczony z bezposrednim dialogiem z klientem.

Jesli chodzi o pozostate kanaty komunikacji, nasi pracownicy (iinne osoby, ktére wigze z Bankiem kontekst pracy) moga korzysta¢ z kanatow
whistleblowingowych. Klienci indywidualni moga zgtasza¢ reklamacje, uwagi i problemy elektronicznie w przewidzianych do tego kanatach komunikacji.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w sekcji G1-1. Pozostali interesariusze moga korzystac z adresu e-mail kontakt@santander.pl, zgtosi¢ swoje

uwagi i sugestie listownie, telefonicznie lub osobiscie w dowolnym oddziale lub placéwce partnerskiej. Kanaty te stuza do komunikacji w ré6znych sprawach.
Kwestie zwigzane z ESG, w tym zgtoszenia od spotecznosci lokalnych, nie sa osobng, wydzielong kategorig spraw. W takim przypadku zgtoszenie jest

przekazywane do odpowiedniej jednostki Banku, analogicznie jak w przypadku innych rodzajéow spraw.

Kwestie zakonczenia relacji biznesowej poprzez wypowiedzenie umowy klientowi sg regulowane przepisami, regulaminami bankowymi i zapisami uméw
zawieranych z klientami. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez klienta jego zobowigzan, a w szczegdlnosci postanowien umowy, decyzje co do
dalszych krokéw sa podejmowane adekwatnie do rodzaju i wagi naruszenia. Moze to by¢ wstrzymanie wyptaty kolejnych transz finansowania, podwyzszenie
marzy czy wypowiedzenie umowy. Negatywny wptyw klienta na dotknigte spotecznosci moze stanowi¢ naruszenie konkretnych zobowigzan przyjetych
w umowie. Przyktadem sg umowy dot. projektow inwestycyjnych ocenianych metodologig Zasad Rownikowych. Negatywny wptyw klienta na spotecznosc

moze byc tez podstawa zakonczenia relacji biznesowej z klientem w sposéb inny niz wypowiedzenie, np. poprzez odmowe przedtuzenia kredytowania.

W 2025 roku prowadzilismy dziatania, ktore wspieraja stosowanie srodkéw naprawczych. Proces oceny ryzyk srodowiskowo-spotecznych rozszerzylismy na
klientéw Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej. Na stronie internetowej Banku opublikowaliémy streszczenia polityk, ktére dotycza naszego
potencjalnego wptywu na spotecznosci, tak aby byty one Swiadome naszych standardéw w tym zakresie. Dziatania te uzupetniajg wewnetrzne procesy, w tym

zwigzane z monitorowaniem klientéw i naprawa przez nich potencjalnych szkod.

3.3.2 Mierniki i cele

Cele zarzadzania wptywem, ryzykami i szansami zwigzanymi z dotknietymi spotecznosciami (S3-5)

W Grupie Kapitatowej wyznaczamy strategiczne cele, ktére pozwalaja nam monitorowac i zarzadza¢ wptywem naszej dziatalnosci na spotecznosci. Dotycza
one naszego bezposredniego wptywu. Podlegaja procesom planowania, zatwierdzania, monitorowania iokresowej weryfikacji. Strategia w zakresie
odpowiedzialnosci za spoteczenstwo powstaje m.in. na podstawie konsultacji z interesariuszami, w tym przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego.
Oprocz celdw strategicznych wykorzystujemy mierniki operacyjne, ktore z wraz z rozwojem strategii moga w przysztosci zosta¢ dostosowane do wymogow

MDR-T i zaklasyfikowane do celéw.

W odniesieniu do dziatan na rzecz spotecznosci Bank wyznaczyt cel (MDR-T) dotyczacy liczby beneficjentow dziatan na rzecz wtgczenia finansowego. Cel ten
wspiera nasza strategie dziatan spotecznych, gdzie dazymy m.in. do zmniejszania wykluczenia finansowego, ijest powigzany z realizacja ,Polityki
odpowiedzialnej bankowosci i zrdwnowazonego rozwoju”. Dotyczy zwigkszania dostepu do podstawowych produktéw i ustug finansowych (takich jak konta,
transakcje, ptatnosci, ustugi cyfrowe czy finansowanie) dla oséb nieubankowionych lub takich, ktore nie maja wystarczajgcego dostepu do ustug bankowych.
Cel jest realizowany m.in. poprzez zapewnienie dostepu do sie¢ placéwek partnerskich i bankomatéw w miejscach, gdzie nie ma oddziatow Banku. Dziatania

te realizujemy w oparciu 0 wewnetrzng metodologie, bazujaca na miedzynarodowych standardach, przede wszystkim organizacji UNEP FI.

Wskaznik dotyczy Banku i obejmuje wytacznie osoby nowo wtgczone do systemu finansowego w ciggu roku. Za rok bazowy przyjmujemy 2023, gdy cel zostat
zrewidowany i wtgczony do nowej strategii Banku. Warto$¢ wskaznika w 2023 roku wyniosta 145 849 oséb. W horyzoncie planistycznym na lata 2024-2027

(zgodnie z obowigzujacym w banku procesem planowania strategicznego) zaplanowalismy dotarcie tacznie do 660 070 os6b.

2024-2025 realizacja 2024-2027 plan

Liczba beneficjentéw dziatan na rzecz wtaczenia finansowego 377788 660 070
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Postep realizacji celu jest monitorowany w cyklach kwartalnych w ramach sprawozdan z realizacji strategii w zakresie zréwnowazonego rozwoju,

przedstawianych Komitetowi ESG, Zarzadowi i Radzie Nadzorczej. Poziom ambicji podlega weryfikacji w corocznych procesach planistycznych,

z uwzglednieniem dotychczasowej trajektorii realizacji zatozen strategicznych oraz plandéw i mozliwosci dalszych dziatan. W biezacym roku sprawozdawczym
gle Y J traj ] giczny p Y/ qcy p y!

wartos¢ powyzszego celu wyznaczona do roku 2027 nie ulegta zmianie. Realizacja celu przebiega zgodnie z planem.

Aktualnie $ledzimy takie mierniki operacyjne (dotyczg one Banku lub catej Grupy Kapitatowej):

Nazwa celu

Miernik

Identyfikator IRO

Liczba beneficjentow edukacji finansowej

n/d

Wsparcie dla spoteczenstwa poprzez (i dotyczacej cyberbezpieczenistwa) /
programy edukacyjne i inwestycje ) . B
spoteczne Liczba beneficjentow wsparcia spotecznego n/d

Kwota inwestycji na rzecz spotecznosci n/d
Budowanie zaufania interesariuszy Wizerunek banku zaangazowanego spotecznie. Ten wskaznik NPS
przez nasza odpowiedzialnos¢ odzwierciedla postrzeganie Banku przez aktualnych i potencjalnych klientéw n/d
spoteczng i budowanie swiadomosci na tle bezposredniej konkurencji. Dotyczy wymiaru wizerunku Banku w
na jej temat zakresie odpowiedzialnosci spotecznej

o ) Liczba projektow inwestycyjnych ocenionych zgodnie z Zasadami

Minimalizowanie negatywnego Rownikowymi, w tym % projektéw o wysokim ryzyku srodowiskowo- S3.12
wptywu na spotecznosci za spotecznym
posrednictwem klientéw - — - — -
biznesowych Grupy Kapitatowej Liczba klientow/transakgji zaopiniowanych przez jednostke ryzyka S3.11,S3.13, S3.14

reputacyjnego

Wyniki wybranych miernikéw (MDR-M) w okresach sprawozdawczych:

2024 rok* 2025 rok
Liczba beneficjentow wsparcia spotecznego 1065673 598 348
Liczba beneficjentéow edukacji finansowej 744 604 833810
Kwota inwestycji spotecznych (PLN) 10605 734 8781184

* Liczby petne. W O$wiadczeniu za rok 2024 podano liczby zaokrgglone.

Zatozenia dotyczace miernikow:

- Liczba beneficjentow wsparcia spotecznego uwzglednia wsparcie Grupy Kapitatowej w postaci finansowej, rzeczowej i wolontariatu pracowniczego.

Liczbe te ustalamy na podstawie zasiegu poszczegélnych inicjatyw, zgodnie z przyjetymi metodykami raportowania metryk spotecznych. Unikamy

podwadjnego liczenia tak, aby konkretny beneficjent korzystajacy z ré6znych dziatan w ramach jednej inicjatywy byt uwzgledniony tylko raz. W przypadku

braku narzedzi do wyliczenia doktadnej liczby beneficjentow danej inicjatywy, stosujemy metode szacowania, ktéra polega na odjeciu 30% osob od jej

catkowitego zasiegu. Beneficjentow inicjatywy spotecznej raportujemy po jej zakonczeniu, gdy beneficjenci skorzystajg juz ze wsparcia (ktore

dostarczamy im bezposrednio Lub za posrednictwem partnerdéw spotecznych). Rodzaje realizowanych inicjatyw opisujmy w sekgji S3-4. Metryka ta nie

dotyczy dziatan w zakresie edukacji finansowe;.

- Liczba beneficjentow edukacji finansowej obejmuije rowniez edukacje z zakresu cyberbezpieczenstwa. Moze by¢ ona skierowana do naszych klientow,

jak i ogotu spoteczenstwa, z wykorzystaniem roznych kanatéw i narzedzi edukacyjnych. Beneficjentem jest osoba, ktora zapoznata sie z minimum 50%

tresci edukacyjnych. Dodatkowo unikamy podwojnego liczenia beneficjentow (jak wyzej).

- Kwota inwestycji spotecznych odnosi sie do dziatan z zakresu wsparcia spotecznego, jak i edukacji finansowej. Dotyczy wytacznie kwot przekazanych

przez Grupe Kapitatowa, bez uwzglednienia darowizn zmobilizowanych wérdd klientéw lub innych interesariuszy. W przypadku wydatkow objetych

podatkiem VAT uwzgledniamy kwoty netto. Kwote inwestycji spotecznych raportujemy w momencie, gdy ksiegowane sg wydatki Grupy Kapitatowe;.
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4. Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym
— Postepowanie w biznesie (G1)

4.1. Zarzadzanie

Istotne wptywy i ryzyka w obszarze postepowania w biznesie

W obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz postepowania w biznesie, zgodnie z przeprowadzong analiza podwadjnej istotnosci, kluczowe
znaczenie maja dla nas tematy takie jak:

- Kultura korporacyjna

Wptywy zwigzane z kultura korporacyjng obejmuja dziatania na rzecz odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, uwzgledniajace interesy pracownikow,

spoteczenstwa i Srodowiska.

Identyfikator IRO Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow
Ga1.n Dziatanie w sposéb odpowiedzialny i uwzgledniajacy nie tylko interesy inwestoréw i Banku, ale
’ takze oddziatywanie na pracownikéw, spoteczenstwo i srodowisko, w tym ptacenie podatkéw
Wptyw
y Niedotrzymanie zobowigzania do poszanowania kwestii praw cztowieka ze wzgledu na brak

G1.12 A . ) A -

odpowiednich struktur zarzadzania, kanatow komunikacji i skalowalnosci
G1.R1 Ryzyko Ryzyko wynikajace z braku odpowiednich struktur zarzadzania, wewnetrznych przepiséw

i skalowalnosci w celu zarzadzania i rozwigzywania kwestii ESG

- Ochrona sygnalistow

W obszarze ochrony sygnalistow kluczowe jest zapewnienie poufnosci i skutecznych kanatéw zgtaszania naruszen, co sprzyja budowie transparentnosci

i zaufania.

Identyfikator IRO Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow

Ochrona poufnosci informacji o sygnalistach poprzez efektywny system komunikacji, w ramach
G1.13 ktorego Bank przekazuje organom jednolite informacje poprzez solidne, ujednolicone zasady
i procedury w kanatach zgtaszania nieprawidtowosci

Wptyw

y Wozrost liczby powtarzajacych sie incydentéw poprzez niewdrazanie wewnetrznych srodkow
G1.14 w celu skutecznego rozwigzywania incydentéw zgtaszanych za posrednictwem kanatow
sktadania skarg oraz brak wdrazania ciagtych ulepszen

- Zarzadzanie stosunkami z dostawcami, w tym praktyki ptatnicze

Ryzyka dotycza m.in. zarzadzania relacjami z dostawcami, gdzie brak zgodnosci z wymogami, takimi jak odpornos¢ operacyjna (np. DORA), moze

prowadzi¢ do przerw w dziatalnosci.

Identyfikator IRO Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow

Ryzyko wynikajace z niewdrozenia rozwigzan odpornosci operacyjnej, zwigzanych np.

G1R2 Ryzyko z wymogami DORA (Digital Operational Resilience Act) dotyczacymi catego tancucha wartosci

- Korupgcja i przekupstwo

Wptyw wystepujacy w tym obszarze zwigzany jest ze zwalczaniem wszelkich form korupcji i przekupstwa - brak skutecznych dziatan moze narazi¢
organizacje na straty reputacyjne i finansowe.

Identyfikator IRO Rodzaj IRO Opis i miejsce powstawania wptywow

G1.15 Wptyw Zwalczanie wszelkich form korupcji

Obszar dotyczacy wptywow politycznych i dziatalnosci lobbingowej (G1-5) nie zostat uznany za istotny w analizie podwojnej istotnosci, poniewaz Grupa
Kapitatowa nie prowadzi dziatalnosci polegajacej na finansowaniu partii politycznych, angazowaniu sie w lobbing czy podejmowaniu innych dziatan majacych

na celu wywieranie wptywu politycznego. W konsekwencji ujawnienia wtym zakresie nie maja zastosowania do naszej dziatalnosci.
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Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1)

Polityki dotyczace postepowania w biznesie (MDR-P)

tad korporacyjny w Grupie Kapitatowej okresla zasady dziatania organéw ikluczowych systeméw oraz proceséw, ksztattuje adekwatne relacje
z akcjonariuszami Banku, klientami i pozostatymi interesariuszami. Przyjete zasady budujg zaufanie rynku do Grupy Kapitatowej oraz posrednio wspieraja
zrownowazony rozwoj i wiarygodnos¢ krajowego rynku kapitatowego. Szczegélny nacisk ktadziemy na profesjonalizm i profil etyczny oséb wchodzacych

w sktad organéw zarzadzajacych i nadzorujacych oraz na przejrzystosc i najwyzszg starannos¢ w dziataniu.

W spétkach Grupy Kapitatowej tad korporacyjny opiera sie na obowiazujgcych przepisach prawa, takich jak ,Kodeks spétek handlowych” oraz ,Prawo
bankowe”, atakze na wytycznych nadzoru, wtym ,Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” opracowanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego. W przypadku Banku kluczowa role odgrywaja takze dokumenty takie jak ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW", ,Rekomendacja Z"
dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w bankach wydana przez KNF oraz ,Kodeks Etyki Bankowej" Zwigzku Bankéw Polskich. Te standardy i wytyczne

zapewniajg spojnosc dziatan, przejrzystos¢ oraz najwyzsza jakos¢ zarzadzania w ramach Grupy Kapitatowe;.

> Peten opis tadu korporacyjnego Banku zamieszczony jest w rozdz. XIl ,Oswiadczenie o stosowaniu tadu

korporacyjnego w 2025 r.”

Jako Grupa Kapitatowa opracowalismy i wdrozyliSmy wewnetrzne regulacje, ktére okreslajg zasady postepowania w dziatalnosci biznesowej. Polityki te sg
udostepniane pracownikom za posrednictwem intranetu, w trakcie procesu onboardingu poprzez szkolenia oraz materiaty wprowadzajace, a takze za pomoca
wewnetrznej bazy wiedzy. Za ich wdrozenie odpowiada zazwyczaj Zarzad, a w niektérych przypadkach takze Rada Nadzorcza. Wsréd kluczowych
dokumentéw znajduja sie:

Zakres podmiotowy polityki

Polityka Opis tresci polityki i wytaczenia

Polityka definiuje kulture organizacyjna w Grupie Kapitatowej. Okresla wartosci,
zachowania, zasady oraz standardy postepowania, ktore ksztattujg sposéb dziatania
Polityka kultury Grupy Kapitatowej i jej pracownikéw.
organizacyjnej Grupy
Santander Bank Polska

Grupa Kapitatowa
Polityka zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.

Adresowane IRO:
» G1.17,G1.12

Okresla zasady przeciwdziatania mobbingowi, molestowaniu i dyskryminacji oraz
promowania uczciwosci w celu zapewnienia bezpiecznego i godnego srodowiska

Polityka ,Szacunek pracy dla wszystkich zatrudnionych i interesariuszy.

Grupa Kapitatowa
i godnos¢” Polityka zostata przyjeta Uchwata Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.

Adresowane IRO:
> G1.17

Definiuje standardy etyczne, zasady zgodnosci i odpowiedzialnosci, ktére obowiazuja
wszystkich pracownikéw, promujac uczciwosc, transparentnosé i zapobieganie
konfliktom intereséw w dziataniach Banku.
Generalny kodeks
postepowania

Kodeks zostat zaakceptowany przez Rade Nadzorcza, przyjety Uchwatg Zarzaduijest ~ Grupa Kapitatowa
dostepny na stronie internetowej Banku oraz w intranecie.
Adresowane IRO:

> G1.11,G1.12

Opisuje proces identyfikacji i zarzadzania konfliktami intereséw, w szczegélnosci pod
katem spetnienia wymogow okreslonych w przepisach prawa.

Polityka przeciwdziatania Polityka zostata zaakceptowana przez Rade Nadzorcza, przyjeta Uchwata Zarzadu i .
konfliktom intereséw jest dostepna na stronie internetowej Banku oraz w intranecie Banku. Grupa Kapitatowa
Adresowane IRO:
» G1.12, G1.R1

Kluczowy element standardu antykorupcyjnego Grupy Kapitatowej. Okresla
minimalne wymogi dotyczace ograniczania ryzyka tapownictwa i korupcji
zwigzanego z dziataniami pracownikdw, stron trzecich oraz w ramach wspétpracy z
klientami. Dokument ten odnosi sie do obowigzujacych przepiséw i potwierdza, ze
Bank i Grupa Kapitatowa nie tolerujg zadnych naruszen w zakresie tapownictwa i
korupcji.

Polityka zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.

Polityka przeciwdziatania
tapownictwu i korupcji
(Polityka ABC)

Grupa Kapitatowa

Adresowane IRO:
» G1.I5
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Polityka wraz z ,Procedura zgtoszen wewnetrznych (ochrona sygnalistow)”
wskazuja zasady i procedury umozliwiajgce bezpieczne zgtaszanie przypadkow
naruszen prawa, regulacji czy standardéw etycznych w organizacji, z

Polityka zgtaszania uwzglednieniem zakazu dziatah odwetowych. Regulacje okreslaja zasady

naruszen raportowania informacji w zakresie zgtoszen odpowiednim organom Banku.

(whistleblowing)" Polityka zostata zaakceptowana przez Rade Nadzorczg, przyjeta Uchwata Zarzadu i Grupa Kapitatowa
i “Procedura zgtoszen jest dostepna w intranecie Banku.

wewnetrznych (ochrona Procedura zostata zaakceptowana przez Rade Nadzorcza, przyjeta Uchwatg Zarzadu i

sygnalistow) jest dostepna na stronie internetowej Banku oraz w intranecie Banku.

Adresowane IRO:
» G1.13,G1.14

Polityka okresla zasady komunikacji tak aby zapewni¢ rowny dostepu do jasnej,

A oI 7 - L - Grupa Kapitatowa
precyzyjnej, prawdziwej i aktualnej informacji dla wszystkich interesariuszy.

Polityka wspétpracy . . L. . . (z wytgczeniem Santander
z dostawcami oraz Polityka zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku. Factoring, Santander TFI
outsourcingu Adresowane IRO: wdrozyto wtasna regulacje w
> G1R2 tym zakresie)
Dokument okresla zasady komunikacji tak aby zapewni¢ rowny dostepu do jasnej, .
precyzyjnej, rzetelnej i aktualnej informacji dla wszystkich interesariuszy. Grupa Kapitatowa
. . . Polityka zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku orazna  (z wytaczeniem Santander
Polityka informacyjna stronie internetowej Banku. Factoring a Santander Leasing
Adresowane IRO: wdroiyt wtasna regulacje w tym
zakresie)
> @1
Dokument wyznacza jednolite standardy dziatania w ramach realizowanych
procesow zakupowych poprzez wprowadzenie obowigzujacych w tym zakresie Grupa Kapitatowa

regulacji i procedur.

Polityka zakupowa Polityka zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu i jest dostepna w intranecie Banku.

(z wytaczeniem Santander
Santander Bank Polska S.A.

Factoring, ktéry wdrozyt wtasna
Adresowane IRO: procedure w tym zakresie)

> G1.R2

Dodatkowe informacje o tresci naszych regulacji wewnetrznych zwigzanych z ESG mozna znalez¢ na stronie https://esg.santander.pl/serwis/polityki-
dotyczace-esg/. Obejmuje to polityki dotyczace kwestii zwigzanych z postepowaniem w biznesie. Tres¢ tych dokumentdow jest dostepna w catosci lub w formie

streszczenia.

Dziatania dotyczace postepowania w biznesie (MDR-A)

Bank realizuje szereg dziatan, ktére wynikaja z wyzej opisanych polityk i stuza zapobiegania negatywnym wptywom, przyczyniania sie do pozytywnych,
minimalizacji ryzyk i wykorzystywania szans w obszarze postepowania w biznesie. Majg one charakter ciagty, co oznacza, ze beda kontynuowane i rozwijane
w kolejnych latach. W ponizszych podrozdziatach znajduja sie szczegétowe informacje nt. inicjatyw i dziatan podjetych w 2025 roku w takich obszarach, jak

kultura organizacyjna, ochrona sygnalistow, zarzadzanie praktykami z dostawcami czy zwalczanie wszelkich form korupgji.

Nasza kultura organizacyjna

W Grupie Kapitatowej dziataliSmy zgodnie z idea ,Santander Way" okreslajaca cel i sposoby naszego funkcjonowania. Nasze trzy wartosci korporacyjne -
Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie - okreslaty nasze podejscie do klientow, ktérym oferujemy ustugi finansowe oraz pracownikéw, ktorych zatrudniamy

w spotkach Grupy Kapitatowej (por. IRO: G1.17, G1.R1).

Codzienne funkcjonowanie Grupy Kapitatowej wspierat zestaw pozadanych zachowan korporacyjnych. Ich akronim ,T.E.A.M.S" (z ang. zespoty), ktéry okreslat
nasze priorytety.

.o\ CUSEn P‘d' noy, eak
‘S\o o,& 3 10

Mysle o kliencie Angazuje sie w zmiany Podejmuje dziatania Wspotpracuje Zabieram gtos

Jako Grupa Kapitatowa dziatamy etycznie, kierujac sie wartosciami i zasadami zapisanymi w kluczowym dla nas dokumencie, jakim jest publicznie dostepny
.Generalny kodeks postepowania”, ktory obowigzuje we wszystkich spotkach. Okreslamy w nim szczegétowo zasady etyki pracy w naszej organizacji,
prezentujemy przyktady zachowan pozadanych w konkretnych sytuacjach i jasno informujemy o konsekwencjach naruszenia standardéw etycznych. Normy
Kodeksu adresowane sa do wszystkich osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub wspotpracujacych z nami na podstawie uméw cywilnoprawnych,
w tym réwniez do kadry kierowniczej najwyzszego szczebla oraz cztonkéw organéw zarzadczych i nadzorczych Banku. Proces oceny kultury organizacyjnej
jest realizowany zgodnie z zatozeniami ,Polityki kultury organizacyjnej Grupy Santander Bank Polska”. Ocena obejmuje analize tego, jak wartosci sa

postrzegane wsrod kluczowych interesariuszy i satysfakgji klienta.
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Wybrane aspekty, ktorych dotycza postanowienia Kodeksu:

kultura organizacyjna - podejscie ,Santander Way" oraz hasto T.E.A.M.S.,
kanaty zgtaszania naruszen,

rowne szanse i zakaz dyskryminacji,

inkluzywne i petne szacunku $rodowisko pracy,

przeciwdziatanie konfliktom intereséw,

przetwarzanie informacji poufnych i danych osobowych,

zachowanie w mediach i podczas wystapien publicznych,

procedury postepowania obowigzujgce na rynkach papieréw wartosciowych,
utrzymywanie uczciwych i odpowiedzialnych relacji z podmiotami konkurencyjnymi,
cyberbezpieczenstwo,

odpowiedzialne korzystanie z mediéw spotecznosciowych,

wiarygodnosc i transparentnos¢ informacji finansowych,

kontrola wydatkéw pracownikow,

poszanowanie prawa wtasnosci intelektualnej i przemystowe;j,

sprzedaz produktéw i ustug bankowych,

kontakty z dostawcami i posrednikami,

podarunki i zaproszenia od 0séb trzecich,

przeciwdziatanie przestepstwom finansowym,

N2 20 2 28 N N N 28N 2 N N N N 2 22

wspotpraca z organami publicznymi.

WSszyscy pracownicy majg obowigzek zapoznad sie z trescig Kodeksu i przestrzega¢ go. Zasady opisane w dokumencie prezentuje sie podczas szkolen
onboardingowych dla nowych pracownikéw, takich jak obowigzujace w Banku szkolenie ,Generalny kodeks postepowania Program antykorupcyjny
i zapobieganie ryzyku odpowiedzialnosci karnej". Cyklicznie przypominamy je réwniez podczas obowigzkowych szkolen dla wszystkich pracownikéw. Kodeks

podlega corocznym przegladom.

Mechanizmy identyfikacji, zgtaszania i badania naruszen

W Grupie Kapitatowej wdrozylismy system zgtaszania naruszen, ktéry zapewnia mozliwo$¢ raportowania naruszen i nieprawidtowosci przez interesariuszy
wewnetrznych oraz zewnetrznych za posrednictwem przeznaczonych do tego kanatéw komunikacji. System ten stanowi integralny element naszej kultury

organizacyjnej, wspierajac przestrzeganie standardéw etycznych oraz zasad odpowiedzialnosci spotecznej i biznesowej (por. IRO: G1.12, G1.13, G1.14, G1.15).

Pracownicy moga zgtaszac kwestie zwigzane z m.in. naruszeniami prawa, wewnetrznych procedur czy etycznych standardéw zgodnie z ,Polityka zgtaszania
naruszen (whistleblowing)". Zgtoszenia mozna kierowaé¢ zaréwno anonimowo, jak ijawnie, korzystajac z aplikacji Klakson, etycznego telefonu zaufania,
adresu e-mail oraz poczty tradycyjnej. Szczegoty tego procesu zostaty opisane w sekcji ,Nasi pracownicy”. Dodatkowo, w oparciu o zapisy “Procedury zgtoszen
wewnetrznych (ochrona sygnalistow)” zaréwno pracownicy, jak iinne osoby, ktére wigze z Bankiem kontekst pracy, moga zgtasza¢ naruszenia prawa

okreslone w ustawie o ochronie sygnalistéw, za posrednictwem adresu e-mail, poczty tradycyjnej lub podczas spotkania.

Zgtoszenia sa obstugiwane zgodnie z ,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)” oraz ,Procedurg zgtoszen wewnetrznych (ochrona sygnalistow)”,
ktoérych postanowienia okreslajg m.in.: zasady: zapobiegania konfliktom interesow na etapie wyjasniania zgtoszonych spraw, zachowania poufnosci

i anonimowosci, braku represji oraz regularnych audytoéw funkcjonowania modelu zgtaszania naruszen.

Klienci indywidualni mogg zgtasza¢ reklamacje, uwagi iproblemy: elektronicznie (przez system bankowosci elektronicznej, w aplikacji mobilnej lub
korzystajac z formularza online), telefonicznie, osobiscie w dowolnym oddziale lub placdwce partnerskiej oraz listownie. Osoby niestyszace moga rowniez

skorzystac z mozliwosci wideo rozmowy z pomoca ttumacza jezyka migowego. Wiecej na ten temat znajduje sie w sekgji ,Nasi klienci”.

Inni interesariusze moga korzystac z adresu e-mail, zgtosi¢ swoje uwagi i sugestie listownie, telefonicznie lub osobiscie w dowolnym oddziale lub placowce

partnerskiej. Wiecej na ten temat znajduje sie w sekgji ,Dotkniete spotecznosci”.

[Wskaznik wtasny: Liczba zgtoszen nieprawidtowosci i/lub zagadnien do wyjasnienia na ,skrzynke etyki"” oraz etyczny telefon zaufania]

} W 2025 rokuotrzymalismy 143 zgtoszenia na kanaty whistleblowingowe prowadzone w Grupie Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. (w tym na skrzynki mailowe ,etyka” i ,sygnalista”, listownie, poprzez aplikacje

oraz etyczny telefon zaufania).
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Zgtoszenia na kanaty whistleblowingowe w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

2024r. 2025 r.*

Liczba wszystkich zgtoszen na kanaty whistleblowingowe 165 143

*Wartos¢ za 2025 rok nie uwzglednia Santander Consumer Banku i jego spétek zaleznych, ktére na 31.12.2025 nie byty juz czescig Grupy Kapitatowe;.

Zgodnie z upowaznieniem Zarzadu Banku za funkcjonowanie procedur zgtaszania naruszen w Banku odpowiada Chief Compliance Officer, a wyznaczeni
pracownicy komoérki ds. zgodnosci sa upowaznieni do przyjmowania zgtoszen i podejmowania dziatan nastepczych, a takze prowadza kwartalne raportowanie

wynikéw przeprowadzonych postepowan do Zarzadu.

Cztonek Zarzadu zarzadzajacy Pionem Prawnym i Zgodnosci, co najmniej raz na pét roku informuje Prezesa Zarzadu oraz Rade Nadzorcza o istotnych

zgtoszeniach z kanatow whistleblowingowych. Przez zgtoszenia istotne rozumie si¢ miedzy innymi kwestie, ktére:

- dotycza okreslonych oséb w Banku,
- dotycza trwatych, powtarzajacych sie lub wystepujacych w duzej skali nieprawidtowosci w stosowaniu procedur lub realizowaniu procesow, ktére moga
powodowac wystapienie ryzyka odpowiedzialnosci Banku w sferze karnej, cywilnej albo administracyjnej lub narazi¢ Bank na sankcje regulacyjne,

- zawierajg informacje powodujace wysokie ryzyko reputacyjne dla Banku, Grupy Kapitatowe;j.
Rada Nadzorcza ocenia adekwatnos¢ i skutecznos$¢ procedur w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz w roku.

System zgtaszania naruszen w spotkach Grupy Kapitatowej rowniez dziata zgodnie z , Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)”. Spotki dostosowaty ten
system do specyfiki swojej dziatalnosci i struktury. Udostepniaja roznorodne kanaty, takie jak aplikacje, skrzynki mailowe, telefony zaufania czy poczte
tradycyjna. Wszystkie spotki Grupy Kapitatowej daja mozliwosé zgtaszania naruszen anonimowo oraz jawnie. Stosujg rowniez srodki ochrony sygnalistow

przed dziataniami odwetowymi, prowadza rejestry zgtoszen i raportuja wyniki postepowan wyjasniajacych do organéw zarzadczych lub nadzorczych.

> W 2025 roku kontynuowano dziatania edukacyjne, ktére wspieraty pracownikow w zgtaszaniu

nieprawidtowos$ci i budowaniu kultury etycznej w miejscu pracy, takie jak

- kampania komunikacyjna, propagujaca etyczne postawy, kulture ,Speak up” oraz sposoby zgtaszania

naruszen i nieprawidtowosci,

- dziatania edukacyjne Biura Etyki i Relacji dla kadry menadzerskiej obejmujace spotkania, artykuty
i materiaty edukacyjne - oparte na analizie zgtoszen pracownikéw dotyczacych relacji

pracowniczych,
> cykle artykutéw i webinariow o tym, jak rozpoznawac naruszenia w relacjach pracowniczych i jak na
nie reagowac.

Prowadzona jest tez regularna komunikacja wewnetrzna majaca na celu podniesienie Swiadomosci
pracownikow dot. réznych obszarow z zakresu etyki w tym, cykl artykutow ,Wiesci z kanatow
whistleblowingowych”.

Konflikty intereséw

Polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw obowigzujace w Grupie Kapitatowej oparte sg na regulacjach wdrozonych w Banku jako jednostce dominujace;j.
.Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow w Santander Bank Polska S.A." precyzuje zapisy ,Generalnego kodeksu postepowania” naktadajac na
wszystkich pracownikéw obowigzek priorytetowego traktowania intereséw Grupy Kapitatowej, klientéw i innych interesariuszy, ktérych w zadnym wypadku
nie moga podporzadkowywac swoim interesom prywatnym (por. IRO: G1.11, G1.15).

Zgodnie z Kodeksem pracownikéw oraz kierownictwo firmy obowiazuja miedzy innymi:

- zakaz specjalnego traktowania lub oferowania specjalnych warunkéw zatrudnienia ze wzgledu na powigzania osobiste lub rodzinne,
- zakaz czerpania dodatkowych korzysci ze stanowiska zajmowanego w Grupie Kapitatowej, z wyjatkiem przypadkéw jednoznacznie dopuszczalnych,
- zakaz uczestnictwa w zatwierdzaniu transakcji lub wptywania na transakcje z osobami powigzanymi ekonomicznie lub rodzinnie, wystepujacymi

w charakterze beneficjentéw lub gwarantow.

,Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow w Santander Bank Polska S.A." reguluje przypadki konfliktu interesdw:

- pomiedzy klientami,

- pomiedzy Bankiem a jego klientami,
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wynikajacego z relacji pomiedzy Spotka Grupy Kapitatowej a Bankiem petnigcym funkcje podmiotu dominujacego,
pomiedzy podmiotami Grupy Kapitatowej a cztonkami ich organéw zarzadzajacych,

ze znaczacymi akcjonariuszami spétek Grupy Kapitatowe;j,

pomiedzy Bankiem a jego dostawcami, osobami trzecimi lub gtéwnymi partnerami biznesowymi,

pomiedzy liniami oraz/lub jednostkami biznesowymi Banku,

pomiedzy dwoma spétkami Grupy Kapitatowe;j,

N 2 20 2 2N N2

pomiedzy Cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzadu Banku lub pomiedzy Cztonkami tych organéw a pozostatymi pracownikami (powstajace m. in.
w rezultacie relacji pozastuzbowych wynikajacych z pokrewienstwa lub powinowactwa),

- pomiedzy Bankiem a innymi powigzanymi stronami niz wymienione powyze;j.

W Banku potencjalne konflikty intereséw podlegaja ocenie przez ekspertow z Pionu Prawnego i Zgodnosci. Maja oni prawo zazadac okreslonych danych lub
informacji o warunkach osobistych lub zawodowych, ktére moga mie¢ wptyw na wykonywanie obowiazkéw przez pracownikéw i na podejmowane przez nich

decyzje.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku zapobiegaja konfliktom intereséw przede wszystkim przez unikanie aktywnosci zawodowej, ktéra moze
prowadzi¢ do ich powstania. Nie wolno im réwniez bra¢ udziatu w rozstrzyganiu spraw w przypadku wystapienia lub mozliwosci wystapienia konfliktu
interesow, ktory ich dotyczy. Sa ponadto zobowigzani do informowania Banku o takich sytuacjach. Kwestie ewentualnego konfliktu interesow dotyczacego

Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej sa badane przed ich powotaniem do tych organéw oraz w ramach cyklicznych wtérnych ocen odpowiedniosci.

Zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa Bank w okresowych sprawozdaniach finansowych ujawnia interesariuszom:

- cztonkostwo w zarzadach/radach nadzorczych innych organizacji,

- posiadanie udziatdbw w przedsiebiorstwach dostawcow i innych interesariuszy,
- istnienie w spotce akcjonariuszy posiadajacych pakiet kontrolny,
9

strony powiazane, relacje i transakcje z nimi, a takze wymagalne naleznosci.

Informacje o ocenie odpowiedniosci Cztonkow Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej przekazujemy KNF. Zgodnie z politykami odpowiedniosci cztonkéw organéw
Banku, przeprowadza sie ponowng ocene ilosci czasu po$wiecanego przez Cztonka Zarzadu czy Rady Nadzorczej na wykonywanie obowigzkoéw, jesli obejmuje
on dodatkowa funkcje dyrektorska lub zaczyna wykonywac inne istotne rodzaje dziatalnosci, w tym politycznej. Oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady

Nadzorczej dokonuje Walne Zgromadzenie, a dokumenty sa publikowane na stronie internetowe;j.

Ponadto jako Bank realizujemy obowiazek informacyjny zwigzany z ujawnieniem stanu posiadania znacznych pakietéw akcji w przypadkach okreslonych
w Ustawie o ofercie publicznej. Kwestie ujawniania konfliktdw intereséw ujeto réowniez w ,Regulaminie inwestowania przez Osoby Zobowigzane lub na ich
rachunek w Instrumenty finansowe w Santander Bank Polska SA". Zobowigzuje on osoby petnigce obowiazki zarzadcze oraz osoby blisko z nimi zwigzane do
przekazywania do Komisji Nadzoru Finansowego oraz Banku informacji o kazdej transakcji zawieranej na ich rachunek w odniesieniu do akcji Banku,

instrumentow dtuznych Banku, instrumentéw pochodnych lub innych powigzanych z nimi instrumentéw finansowych.

,Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw w Santander Bank Polska S.A." obowiagzuje w Banku i stanowi dokument referencyjny, ktérym inne jednostki
powinny sie kierowac¢ w dziataniach zwigzanych z poruszanymi w nim zagadnieniami. Spétki Grupy Kapitatowej sg zobowiazane uzywac tego dokumentu jako
podstawy wszystkich polityk, procedur i requlaminéw, ktére opracowuja i wdrazaja w przedmiotowym zakresie. Jednoczesnie moga dokonywac wszelkich

wymaganych zmian, by dostosowac jej zapisy do lokalnych zasad, rekomendacji i polecen wydanych przez organy nadzorcze.

Zarzadzanie relacjami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)

Relacje z dostawcami

Zgodnie z ,Polityka odpowiedzialnej bankowosci i zrownowazonego rozwoju” w Grupie Kapitatowej dbamy o poszanowanie zobowigzan w zakresie ESG
w catym tancuchu dostaw (por. IRO: G1.R2). Zarzadzanie relacjami z dostawcami opiera sie na ,Polityce zakupowej", ,Polityce wspotpracy z dostawcami oraz
outsourcingu” ilicznych procedurach zwigzanych z zarzadzaniem dostawcami. Czescig procesu zakupowego jest ankieta CSR, do ktorej wypetnienia sa
zobligowani oferenci bioracy udziat w postepowaniach przetargowych, ajej wyniki stanowig cze$¢ oceny merytorycznej. W 2024 roku w Banku
wprowadzilismy kompleksowy system badania ryzyka ESG dostawcow - jest to krok w kierunku petniejszej integracji kryteriow srodowiskowych, spotecznych
i tadu korporacyjnego w zarzadzaniu relacjami z dostawcami. W 2025 roku wdrozylismy ,Kodeks ESG dla dostawcow Santander Bank Polska”, w ktorym
wskazujemy naszym kontrahentom nasze oczekiwania wobec nich w zakresie minimalnych standardéw z obszarach: ochrony $rodowiska, spotecznym
i zarzadczym. Kodeks jest dostepny w internecie na stronie Relacji Inwestorskich Banku. W pozostatych spétkach Grupy Kapitatowej procedury zarzadzania

zakupami i umowami obejmuja elementy odpowiedzialnosci spotecznej, jednak wyzej wspomniane dziatania realizujemy na ten moment tylko w Banku.
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Najwazniejsze regulacje zwigzane z zarzgdzaniem tancuchem dostaw spétek Grupy Kapitatowej to:

Santander Santander Santander Santander Santander
Bank Polska S.A. Leasing S.A. Factoring Sp. z 0. o. Consumer TFIS.A.
Bank S.A.
Procedura
Polityka zakupowa Santander Bank Polska zarzqdzan!a
zakupami
i dostawcami
Procedura wyboru dostawcy Santander
Bank Polska S.A.
Model
Polityka wspétpracy z dostawcami oraz zarzadzania
outsourcingu w Santander Bank Polska S.A. outsourcingiem
i dostawcami

Polityka odpowiedzialnej bankowosci
i zrbwnowazonego rozwoju

Procedura zarzadzania dostawcami oraz
outsourcingu w Santander Bank Polska S.A.

* W Santander Leasing funkcjonujg regulacje wzorowane na dokumentach bankowych - sq to procedura zarzgdzania dostawcami, polityka wspotpracy z dostawcami oraz
procedura zakupowa.

W kontaktach z dostawcami bierzemy pod uwage zachowanie zgodnosci z zasadami sprawiedliwego i uczciwego traktowania, transparentnosci i uczciwosci.
Od dostawcow oczekujemy wdrozenia polityk dotyczacych etyki iprzestrzegania przepiséw prawa, mechanizmoéw antykorupcyjnych oraz inicjatyw
zapewniajgcych uczciwo$¢ biznesowa, standardéw bezpieczenstwa i higieny pracy, réznorodnosci i inkluzywnosci miejsca pracy, a takze przestrzegania

Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ i 10 zasad inicjatywy ONZ Global Compact.

Kwalifikujac dostawcéw do wspétpracy, Bank weryfikuje m.in.:

- czy dywersyfikuja oni swoje przychody i czy nie uzalezniaja sie od Banku,
czy posiadajag stosowne certyfikaty, np. dotyczace ochrony srodowiska i relacji pracowniczych,

czy stosuja zasady ESG, posiadaja kodeksy etyki, realizujg postepowania i programy antykorupcyjne oraz publikuja raporty,

N 2 \%

czy w sposob etyczny podchodza do finansow i optacaja sktadki pracownicze, podatki oraz zobowigzania wobec kontrahentow.

Chcemy, aby docelowo wszystkie spotki Grupy Kapitatowej uwzgledniaty kryteria spoteczne i$rodowiskowe w procesach wyboru dostawcéw, ktoére

przeprowadzaja bezposrednio dla swoich spotek. W 2025 roku niektére ze Spotek Grupy Kapitatowej dokonywaty takiej oceny:

Spétki Grupy Kapitatowej, ktore uwzgledniaty kryteria zréwnowazonego rozwoju w procedurze doboru kontrahentow

Santander Santander Santander Santander Santander Stellantis
Bank Polska S.A. Consumer Leasing S.A. Factoring Sp. z 0. o. TFIS.A.
Bank S.A.
kryterium
spoteczne
kryterium

Srodowiskowe

Praktyki ptatnicze

W Grupie Kapitatowej nie posiadamy formalnej, odrebnej polityki zapobiegania op6znieniom w ptatnosciach wobec dostawcéw. Nie stosujemy tez standardowych
termindw ptatnosci — ptatnosci wobec dostawcoéw dokonywane sg na podstawie ustalen umownych lub ustawowych. WdrozyliSmy natomiast procedury
i regulacje dotyczace obiegu dokumentéw ksiegowych oraz procedury ptatnicze, ktore maja na celu minimalizowanie ryzyka opéznien (por. G1.R2). W catej Grupie
Kapitatowej funkcjonujg elektroniczne systemy obiegu dokumentow, ktore wspieraja szybkie iefektywne procesowanie faktur oraz innych dokumentow

ksiegowych.
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Kluczowe wskazniki odzwierciedlajace praktyki ptatnicze w danym roku sprawozdawczym roku

31 grudnia 2024 r. 31 grudnia 2025 r.
Sredni czas ptatnosci faktury (dni) 3 10,17 10,15
Procent ptatnosci dokonanych zgodnie z ustalonymi terminami ptatnosci4 96,38% 96,59%
Liczba trwajacych spraw sadowych dotyczacych op6znionych ptatnosci 1 0

W Grupie Kapitatowej nie funkcjonuja kategorie dostawcdw, dlatego wskazniki dotyczace praktyk ptatniczych raportujemy razem dla wszystkich dostawcow.

Od stycznia 2025 roku obowiazuje Rozporzadzenie DORA (Digital Operational Resilience Act), regulacja UE dotyczaca cyfrowej odpornosci instytucji
finansowych. Jeszcze przed wejsciem Rozporzadzenia w zycie Bank poddat sie audytowi realizowanemu przez niezalezna firme audytorska, ktory weryfikowat
zgodnos¢ dziatan z Rozporzadzeniem. Aktywnie braliSmy i bierzemy udziat zaréwno we wspétpracy z Grupa, a takze w ramach zespotoéw projektowych DORA
przy Zwigzku Bankéw Polskich. Aktualnie Bank deklaruje petna zgodno$¢ z wymaganiami Rozporzadzenia DORA. Santander TFI réwniez deklaruje petna

zgodnos$¢ z wymaganiami tego rozporzadzenia.

Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3)

Przeciwdziatanie korupcji

Kwestie zapobiegania korupcji opisane s3 w obowigzujagcym w catej Grupie Kapitatowej ,Generalnym kodeksie postepowania” (por. IRO: G1.15). Jego
uzupetnieniem jest ,Polityka przeciwdziatania tapownictwu i korupcji (ABC)", ktora doprecyzowuje m.in. kwestie szkolert w tym zakresie. Wszystkie spotki
Grupy Kapitatowej dziatajg zgodnie z zasada ,zero toleranciji dla korupcji”, a wdrozone regulacje dotycza m.in.:

- wreczania upominkdéw i zaproszen, w szczegolnosci urzednikom publicznym,
upominkow i zaproszen wreczanych pracownikom,
relacji ze stronami trzecimi,

stosowania dodatkowych mechanizméw kontrolnych,

N2 2 2

kanatoéw do zgtaszania przypadkéw naruszenia zasad.

Kolejnym z elementéw systemu przeciwdziatania korupcji i tapownictwa w Banku iw Santander Consumer Bank jest zbiér szczegétowych zasad
precyzujacych warunki przyjmowania i wreczania upominkéw i zaproszen w relacjach z osobami spoza Banku, ktore zostaty opisane w ramach ,Wytycznych
dotyczacych upominkéw i zaproszen"”. Regulacja ta okresla, ktore rodzaje upominkow i zaproszen nie moga zosta¢ wreczone/ przyjete, a takze jakie sg zasady

postepowania dla przypadkéw dopuszczonych, w tym m.in.:

- okreslono warunki (dostosowane do rodzaju i wartosci upominku/zaproszenia) procesu akceptacji dla przyjecia lub wreczenia upominku/ zaproszenia,
ktore obowigzuja wszystkich pracownikéw Banku,

- wszystkie upominki i zaproszenia przyjete lub wreczone przez pracownikéw Banku podlegaja wpisowi do rejestru upominkow i zaproszen,

N

w cyklu kwartalnym prowadzimy monitoring rejestru wg zasad okreslonych w Wytycznych, a wyniki raportujemy,
- w przypadku identyfikacji przypadku mogacego posiada¢ znamiona korupcji, sprawa przekazywana jest do jednostki odpowiadajacej za przeciwdziatanie

korupcji.

Badanie spraw zwigzanych z potencjalnymi przypadkami korupcji lub tapownictwa

W ramach Grupy Kapitatowej powotywane s3 komisje dochodzeniowe zajmujace sie badaniem spraw zwigzanych z korupcja lub tapownictwem, ktérych sktad
powinien zapewnia¢ obiektywnos¢ i transparentnos¢ prowadzonych postepowan (por. IRO: G1.15). Sktad komisji jest kazdorazowo dobierany w sposob
eliminujacy potencjalne konflikty intereséw, co pozwala na rzetelne i bezstronne przeanalizowanie zgtoszonych przypadkéw. Prace komisji s3 prowadzone

zgodnie zwytycznymi zawartymi w ,Polityce przeciwdziatania tapownictwu ikorupcji (Polityka ABC)" oraz innymi wewnetrznymi regulacjami

3 Dane dotyczace $redniego czasu ptatnosci faktur w Grupie Kapitatowej zostaty obliczone zgodnie z metodyka, w ktérej na poziomie Spétek Grupy Kapitatowej
raportowana jest $rednia arytmetyczna liczby dni potrzebnych na optacenie faktur w okresie sprawozdawczym. Na poziomie Grupy Kapitatowej stosowana jest
srednia wazona, gdzie waga jest liczba optaconych faktur przez kazda jednostke. Dzieki tej metodzie wskaznik uwzglednia réznorodnos¢ dostawcow i zapewnia
reprezentatywny obraz praktyk ptatniczych.

4 Wskaznik procentowy wskazujacy, jaka czes¢ faktur zostata optacona w terminach zgodnych z umowami handlowymi Lub ustaleniami z dostawcami.
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obowiazujacymi w Grupie Kapitatowej. Tym samym zapewniamy, ze kazde zgtoszenie dotyczace korupcji lub tapownictwa jest rozpatrywane w sposéb

uczciwy, z poszanowaniem zasad poufnosci i profesjonalizmu, a rekomendowane dziatania naprawcze sg wdrazane zgodnie z przyjetymi standardami.

W Banku informacje dotyczace liczby zgtoszen skategoryzowanych jako dotyczace korupcji lub tapownictwa, ktdre wptynety przez kanaty whistleblowingowe,
sg raportowane do Zarzadu oraz Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci w cyklach kwartalnych. Dodatkowo organy te otrzymuja roczny raport, ktéry

podsumowuije dziatanie procedur zgtaszania naruszen. Na tej podstawie Zarzad ocenia adekwatnosc i skutecznos¢ tych procedur.

Szkolenia antykorupcyjne

Szkolenia dotyczace przeciwdziatania tapownictwu i korupcji s3 obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej (w tym cztonkéw Zarzadu i
Rady Nadzorczej). Szkolenia odbywaja sie online, do konca 2024 roku realizowane byty w cyklach rocznych. W 2025, w celu ujednolicenia czestotliwosci
szkolen ze szkoleniami z zakresu AML i sankgji, zmienilisSmy czestotliwo$é na docelowy model 2-letni. Zmiana ta jest odzwierciedlona w prezentowanych
ponizej wskaznikach. Zakres szkoler obejmuje przepisy lokalne, zasady etyczne, polityki antykorupcyjne, upominki, konflikty intereséw, model obrony
korporacyjnej oraz studia przypadkow. Spétki prowadza réwniez dodatkowe szkolenia w trakcie onboardingu lub udostepniaja materiaty w razie zmian

regulacji. Dane o ukonczeniu szkolen sa systematycznie gromadzone i monitorowane.

Wyniki realizacji dziatan Grupy Kapitatowej w zakresie programow szkoleniowych antykorupcyjnych i zwigzanych z etyka w 2024 roku
i 2025 roku*

% pracownikow, ktérzy na koniec 2024 r. % pracownikow, ktérzy na koniec 2025 r.
mieli aktualne szkolenie w zakresie mieli aktualne szkolenie w zakresie
zwalczania korupcji zwalczania korupcji
Najwyzsze kierownictwo Grupy Kapitatowej - jeden o o
szczebel ponizej Zarzadu * 91,4% gt
Najwyzsze kierownictwo Grupy Kapitatowej — dwa szczeble o o
ponizej Zarzadu ** 90,1% 99,60%
Pozostali pracownicy Grupy Kapitatowej *** 91,2% 99,40%
tacznie Grupa Kapitatowa 91,2% 99,40%

* Wartosci za 2025 rok nie uwzgledniajg Santander Consumer Banku i jego spotek zaleznych, ktére na 31.12.2025 nie byty juz czesciq Grupy Kapitatowej.

** Najwyzsze kierownictwo - jako jeden i dwa szczeble ponizej organéw zarzgdczych i nadzorczych, ktére w Grupie Kapitatowej stanowiq Zarzqd i Rade Nadzorczq.
W zwiqzku z tym najwyzsze kierownictwo obejmuje kadre dyrektorskq i managerskg wyzszego szczebla w Banku oraz cztonkdw zarzqdéw spdtek wchodzqcych w sktad
Grupy Kapitatowej oraz osoby bezposrednio raportujgce do tych zarzgdéw.

*** Nie uwzgledniono pracownikéw dtugoterminowo nieobecnych w pracy.

4.2. Miernikiicele

Mierniki i cele zwigzane z postepowaniem w biznesie (MDR-M, MDR-T)

Informacje dotyczace identyfikowania szans, ustalania celéw i miernikdéw operacyjnych oraz jednostkach zaangazowanych w proces zawarli$my w czesci
Oswiadczenia: “Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym (SBM-3)".

Ambicje Grupy Kapitatowej w obszarze postepowania w biznesie wyznacza strategia Grupy na lata 2024-2026, a w szczegélnosci jej kierunek ,Total
Odpowiedzialnos$¢". Naszym nadrzednym priorytetem jest zapewnienie zgodnosci z obowigzujacymi nas przepisami prawa oraz standardami rzetelnosci i
etyki biznesowej. Jako Grupa Kapitatowa dziatajaca w silnie regulowanym sektorze bankowym koncentrujemy sie na utrzymaniu petnej zgodnosci regulacyjnej
oraz na zapobieganiu naruszeniom, ktore - przy funkcjonujacych mechanizmach kontrolnych — wystepujg zasadniczo incydentalnie. W konsekwengji, nie

wyznaczylisSmy w tym obszarze ilosciowych celow wpisujacych sie w definicje celu w rozumieniu ESRS.
Niemniej wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. w Grupie Kapitatowej sa wyznaczone mierniki operacyjne, poprzez ktére monitorujemy skutecznosé naszych

polityk i dziatan dla istotnych zagadnien dotyczacych postepowania w biznesie i tadu korporacyjnego. Sg one mierzalne i ukierunkowane na monitorowanie

naszej skutecznosci w prowadzeniu dziatalnosci w sposéb zgodny z przepisami prawa oraz dobrymi praktykami rzetelnej i etycznej wspétpracy biznesowe;j.
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Sa to:

Opis miernika operacyjnego Miernik Identyfikator IRO
Skuteczna realizacja , Polityki kultury organizacyjnej Grupy Santander Bank Polska" poprzez ¢redni wynik badania 1

sredni wynik badania zaangazowania i eNPS. zaangazowania i eNPS.

Procent skutecznie podjetych i rozwigzanych (zgodnie z procedurami wewnetrznymi) w % potwierdzonych -

danym roku zgtoszen oraz potwierdzonych incydentéw o charakterze korupcyjnym. przypadkéw

Procent skutecznie podjetych i rozwigzanych (zgodnie z procedurami wewnetrznymi) w

danym roku alertéw o charakterze korupcyjnym w ramach pozyskiwania i utrzymywania % potwierdzonych G1.R2,G1.I5

rzypadkow
relacji z kontrahentami. przyp

Incydenty zwigzane z korupcja lub przekupstwem (G1-4)

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku w Grupie Kapitatowej nie potwierdzono przypadkéw korupcji i/ lub tapownictwa (por. IRO: G1.15), w
poréwnaniu do 3 potwierdzonych przypadkéw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku — pokazuje to, ze obowiagzujgce w Grupie Kapitatowej
procedury sa skuteczne w identyfikowaniu i eliminowaniu nieprawidtowosci. Nie zidentyfikowalismy luk w istniejacych procedurach, jednak w dalszym ciggu

monitorujemy ich skutecznosci oraz weryfikujemy zakres szkolen w zakresie przeciwdziatania korupcji i tapownictwu.

Nie posiadamy informacji, aby w okresie sprawozdawczym zapadty prawomocne wyroki skazujace zwigzane z przypadkami korupcji oraz tapownictwa. Nie
zostaty réwniez na Grupe Kapitatowa natozone zadne kary za naruszenie przepisow o przeciwdziataniu korupcji i tapownictwu. Nie odnotowano réwniez
przypadkéw dotyczacych umoéw z partnerami biznesowymi, ktore zostatyby rozwigzane lub nieodnowione ze wzgledu na naruszenia zwigzane z korupcja lub

tapownictwem.
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5. Dodatkowe informacje

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w 2024 r.

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete o$wiadczeniem jednostki dotyczacym

zrownowazonego rozwoju (IRO-2)

Tabela ESRS

fod a g Nazwa Miejsce w raporcie
wskaznika
ESRS 2 Ogélne ujawnianie informacji Ogolne ujawnianie informacji (Zrownowazony rozwdj Grupy Kapitatowej)
BP-1 Ogélna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych ~ Ogoélna podstawa sporzadzenia o$wiadczenia dotyczacego
Zréwnowazonego rozwoju zrébwnowazonego rozwoju (BP-1)
BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczeg6lnych Ujawnienia informacji w odniesieniu do szczegélnych okolicznosci (BP-2)
okolicznosci
GOV-1 Rola organdw administrujacych, zarzadzajacych Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)
i nadzorczych
Informacje przekazywane organom administrujgcym, . T .
f . . . Informacje przekazywane organom administrujacym, zarzadzajacym
zarzadzajgcym i nadzorczym jednostki oraz . - - . . g ‘
GOV-2 g . - . i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze
podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze . . .
p : . zrownowazonym rozwojem (GOV-2)
zréwnowazonym rozwojem
Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze Uwzglednienie wynikéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem
GOV-3 . . -
zrébwnowazonym rozwojem w systemach zachet w systemach zachet (GOV-3)
GOvV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci Oswiadczenie dotyczgce nalezytej starannosci (GOV-4)
Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad . Lo -
A . . . Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscia
GOV-5 sprawozdawczoscig w zakresie zrbwnowazonego L . .
- w zakresie zrownowazonego rozwoju (GOV-5)
rozwoju
SBM-1 Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci Strategia, model biznesowy i taficuch wartosci (SBM-1)
SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
SBM-3 L A : .
zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym z modelem biznesowym (SBM-3)
IRO-1 Opis procesu stuzacego do identyfikacji i oceny istotnych ~ Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych wptywow, ryzyka
wptywow, ryzyk i szans i szans (IRO-1)
Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS . . o " .
IRO-2 objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym WY”.“"g' dot.ycza;ce ujawniania mformaq[ W rama.ch ESRS Objet?
; . : o$wiadczeniem jednostki dotyczacym zrownowazonego rozwoju (IRO-2)
zréwnowazonego rozwoju
ESRS E1 Zmiana klimatu Informacje o $rodowisku — zmiana klimatu (ESRS E1)
Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze Uwzglednienie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
ESRS 2 GOV-3 . . -
zrébwnowazonym rozwojem w systemach zachet w systemach zachet (GOV-3)
ET1-1 Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu Plan przej$cia na potrzeby tagodzenia zmian klimatu (E1-1)
Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i
ESRS 2 SBM-3 L e . A
zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym z modelem biznesowym (SBM-3)
Opis proceséw identyfikacji i oceny zwigzanych Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych
ESRS 2 IRO-1 ; - . . . )
z klimatem istotnych wptywow, ryzyk i szans wptywéw, ryzyk i szans (E1.IRO-1)
£1-2 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do
i przystosowaniem sie do niej niej (E1-2)
E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej ~ Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)
E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do
i przystosowaniem sie do niej niej (E1-4)
E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)
E1-6 Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje
oraz catkowite emisje gazow cieplarnianych gazéw cieplarnianych (E1-6)
Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczenia
E1-7 emisji gazéw cieplarnianych za pomoca jednostek emisji Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)
dwutlenku wegla
. L Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)
E1-8 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla

Ujawnienie nie dotyczy Grupy Kapitatowej
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Kod

.. Nazwa
wskaznika

Miejsce w raporcie

Przewidywane skutki finansowe wynikajace z istotnych
E1-9 ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych
szans zwigzanych z klimatem

Pozostate ujawnienia dotyczace klimatu (E1-7, E1-8, E1-9)
Zastosowanie okresu przejsciowego (ang. phase-in)

ESRS S1 Whtasne zasoby pracownicze Nasi pracownicy — wtasne zasoby pracownicze (ESRS S1)
ESRS 2 SBM-2  Interesy i opinie zainteresowanych stron Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i
ESRS 2 SBM-3 L e - A
zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym z modelem biznesowym (SBM-3)
S1-1 Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)

Procedury wspétpracy z wtasnymi zasobami
S1-2 pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéw w
kwestiach wptywow

Angazowanie pracownikéw i procedury wspétpracy z pracownikami i ich
przedstawicielami (51-2)

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i
S1-3 kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby
pracownicze

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywodw i kanaty zgtaszania
watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze (51-3)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow
na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie pode;js¢
stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i
wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z
wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢
tych dziatan

S1-4

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na wtasne zasoby
pracownicze oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi
ryzykami wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi
zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan (S1-4)

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
S1-5 wptywami, zwigkszania pozytywnych wptywow
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami,
zwiekszania pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami
i szansami (51-5)

S1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki

Charakterystyka pracownikéw jednostki (S1-6)

Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami

Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne

17 stanowiacych wtasne zasoby pracownicze jednostki zasoby pracownicze jednostki (S1-7)

S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego (51-8)

S1-9 Mierniki roznorodnosci Mierniki roznorodnosci (S1-9)

S1-10 Adekwatna ptaca Adekwatna ptaca (51-10)

S1-11 Ochrona socjalna Ochrona socjalna (51-11)

S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami Osoby z niepetnosprawnosciami (S1-12)

S1-13 Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13)

S1-14 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy (S1-14)

S1-15 g/lpi)ei;r\l\illéit;?’vr\]/‘]nowagi migdzy zyciem zawodowym Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (S-15)

$1-16 Mierniki wynagrodzeﬁ (luka ptacowa i catkowite Mierniki wynagrodzeﬁ (nieskorygowana luka ptacowa i catkowite
wynagrodzenie) wynagrodzenie) (S1-16)

$1-17 Incydenty, skgrgi i powaing oddziatywania na Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka
przestrzeganie praw cztowieka (S1-17)

ESRS S3 Dotkniete spotecznosci Nasze otoczenie spoteczne - dotknigte spotecznosci (ESRS S3)

ESRS 2 SBM-2  Interesy i opinie zainteresowanych stron Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

ESRS 2 SBM-3 Istc.)tne.wptywy, r){zy.ka i szanse oraz ich wzajemne Istotne wptyvyy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzKki ze strategig i
zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym z modelem biznesowym (SBM-3)

S3-1 Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami (S3-1)

$3-2 Procesy w§p_<')tpr_acy w zakresie wptywow z dotknietymi Procesy wspétpracy w zakresie wptywow z dotknietymi spotecznosciami
spotecznosciami (S3-2)

$3-3 rlig;zg Qgtgl;azva\lz|zkvl:/tql<tg\l,:lv:/1§sgo:?tpyrvzvenzyfjr(]):eregrel ow Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania

spotecznosci

watpliwosci przez dotkniete spotecznosci (S3-3)

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow

na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejsé
S3-4 stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami

i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi

spotecznosciami oraz skuteczno$é tych dziatan

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na dotkniete
spotecznosci oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi
ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi
spotecznosciami oraz skutecznos¢ tych dziatan (S3-4)

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
S3-5 wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow i
zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

Cele zarzadzania wptywem, ryzykami i szansami zwigzanymi
z dotknietymi spotecznosciami (S3-5)
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Kod - .
o Nazwa Miejsce w raporcie
wskaznika
ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi Nasi klienci — konsumenci i uzytkownicy korncowi (ESRS S4)
ESRS 2 SBM-2  Interesy i opinie zainteresowanych stron Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i
ESRS 2 SBM-2 L A . A
zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym z modelem biznesowym (SBM-3)
S4-1 rokltykl Zwigzane z konsumentami i uzytkownikami Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koficowymi (54-1)
korcowymi
S4-2 Procesy wspétpracy w zakresie wptywow Procesy wspétpracy w zakresie wptywow z konsumentami
z konsumentami i uzytkownikami koicowymi i uzytkownikami koncowymi (S4-2
Procesy haprawy skutko.w n?g_atywnych wptywoyv L Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania
S4-3 kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentow i A PN I X
. L , watpliwosci przez konsumentéw i uzytkownikdw koncowych (S4-3)
uzytkownikéw koncowych
Pode]mowanle’dz[ata)n dotyc.zq’cych |§totnych wptywow Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na konsumentéw
na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych oraz i o . . oy
. A L . i uzytkownikéw koncowych oraz stosowanie podejsc¢ stuzacych
stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi _— . - R
S4-4 - 7 . zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych . AP b A !
L . A - zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz
z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz .. o
i o skutecznos¢ tych dziatan (S4-4)
skutecznos¢ tych dziatan
Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami,
S4-5 wptywami, zwigkszania pozytywnych wptywow zwiekszenia pozytywnych wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami
i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami i szansami (54-5)
ESRS G1 Postepowanie w biznesie I(gf_lo)rmaqe zwigzane z tadem korporacyjnym - Postepowanie w biznesie
ESRS2 GOv-1  Rolaorgandw administrujacych, nadzorczych Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)
i zarzadzajacych
Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych wptywow, ryzyk
ESRS 2 IRO-1 . . . )
istotnych wptywoéw, ryzyk i szans i szans (IRO-1)
G1-1 Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna (G1-
G1-2 Zarzadzanie relacjami z dostawcami Zarzadzanie relacjami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)
_ Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich . . - . . )
G1-3 wykrywanie Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3)
G1-4 Incydenty korupcji lub przekupstwa Incydenty zwigzane z korupcjg lub przekupstwem (G1-4)
G1-5 Whptyw polityczny i dziatalnos¢ lobbingowa Podtemat oceniony jako nieistotny
G1-6 Praktyki ptatnicze Zarzadzanie relacjami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)

& Santander
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Wymég dotyczacy ujawniania informacji
i powigzany z nim punkt danych

Odniesienie do rozporzadzenia
w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem w sektorze ustug
finansowych

Odniesienie do trzeciego filaru

Odniesienie do rozporzadzenia
o wskaznikach referencyjnych

Odniesienie do Europejskiego prawa
o klimacie

ESRS 2 GOV-1 Wskaznik nr 13 w tabeli 1 w zataczniku |

Zroznicowanie cztonkéw zarzadu ze wzgledu
na pte¢ pkt 21 Lit. d)

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 GOV-1

Odsetek cztonkow zarzadu, ktorzy sg
niezalezni pkt 21 Lit. e)

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 GOV-4 Wskaznik nr 10 w tabeli 3 w zataczniku |
Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci

pkt 30

ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 4 w tabeli T w zataczniku |

Udziat w dziataniach zwigzanych z dziataniami
dotyczacymi paliw kopalnych pkt 40 lit. d)
ppkt (i)

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr575/2013;

rozporzadzenie wykonawcze Komisji

(UE) 2022/2453 (28), Tabela 1:

Informacje jakosciowe na temat ryzyka
z zakresu ochrony srodowiska i Tabela 2:
Informacje jakosciowe na temat ryzyka

spotecznego

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 9 w tabeli 2 w zataczniku |

Udziat w dziataniach zwigzanych z produkcja
chemikaliéw pkt 40 lit. d) ppkt (ii)

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 14 w tabeli 1 w zataczniku |

Udziat w dziatalnosci zwigzanej
z kontrowersyjng bronig pkt 40 Lit. d) ppkt (iii)

Art. 12 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818,
zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS 2 SBM-1

Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawa
i produkcja tytoniu pkt 40 lit. d) pkt (iv)

& Santander

Art. 12 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818,
zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816
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ESRS ET-1

Plan przejscia stuzacy osiggnieciu neutralnosci
klimatycznej do 2050 r. pkt 14

Art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2021/1119

ESRS ET-1

Jednostki wykluczone z zakresu
obowigzywania wskaznikéw referencyjnych
dostosowanych do Porozumienia paryskiego

Art. 449a

rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;
rozporzadzenie wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453, wzér 1: Portfel

Art. 12 ust. 1 lit. d)-g) oraz art. 12 ust. 2
rozporzadzenia delegowanego (UE)
2020/1818

pkt 16 Lit. g) bankowy - Ryzyko przejscia zwigzane ze
zmianami klimatu: jakos$¢ kredytowa
ekspozycji wedtug sektora, emisji
i rezydualnego terminu zapadalnosci
ESRS E1-4 Wskaznik nr 4 w tabeli 2 w zataczniku | Art. 449a Art. 6 rozporzadzenia delegowanego

Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych

rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;

(UE) 2020/1818

pkt 34 rozporzadzenie wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453, wzér 3: Portfel
bankowy — Ryzyko przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: wskazniki
dostosowania

ESRS E1-5 Wskaznik nr 5 w tabeli 1iwskaznik nr 5

Zuzycie energii z kopalnych zrédet w tabeli 2 w zataczniku |

zdezagregowane w podziale na zrédta
(dotyczy wytacznie sektorow o znacznym
oddziatywaniu na klimat) pkt 38

ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk Wskaznik nr 5 w tabeli T w zataczniku |
energetyczny pkt 37
ESRS E1-5 Wskaznik nr 6 w tabeli 1 w zataczniku |

Energochtonnos$¢ powigzana z dziataniami
podejmowanymi w sektorach o znacznym
oddziatywaniu na klimat pkt 40-43

& Santander
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ESRS E1-6 Wskaznikinr 1i2 w tabeli 1

w zataczniku |
Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1, 2, 3
brutto i catkowite emisje gazow
cieplarnianych pkt 44

Art. 449a rozporzadzenia (UE)

nr 575/2013; rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2022/2453,
wzor 1: Portfel bankowy - Ryzyko
przejscia zwigzane ze zmiang klimatu:
jakos¢ kredytowa ekspozycji wedtug
sektora, emisji i rezydualnego terminu
zapadalnosci

Art. 5ust. 1, art. 6iart. 8 ust. 1
rozporzadzenia delegowanego (UE)
2020/1818

ESRS E1-6 Wskaznik nr 3 w tabeli T w zataczniku |

Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych
brutto pkt 53-55

Art. 449a rozporzadzenia (UE)

nr 575/2013; rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2022/2453,
wzor 3: Portfel bankowy - Ryzyko
przejscia zwigzane ze zmiang klimatu:
wskazniki dostosowania

Art. 8 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818

ESRS E1-7

Usuwanie gazoéw cieplarnianych i jednostki
emisji dwutlenku wegla pkt 56

Art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2021/1119

ESRS E1-9

Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko
fizyczne zwigzane z klimatem pkt 66

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818,

ESRS E1-9

Dezagregacja kwot pienieznych wedtug
ostrego i statego ryzyka fizycznego pkt 66
lit. a)

ESRS E1-9

Lokalizacja znaczacych sktadnikow aktywow

obarczonych istotnym ryzykiem fizycznym
pkt 66 Lit. c)

Art. 449a rozporzadzenia (UE)

nr 575/2013; pkt 46 i 47 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2022/2453;
wzor 5: Portfel bankowy - Ryzyko
fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu:
ekspozycje podlegajace ryzyku
fizycznemu.

ESRS E1-9 Podziat wartosci ksiegowej
nieruchomosci wedtug klas efektywnosci
energetycznej pkt 67 lit. c)

& Santander

Art. 449a rozporzadzenia (UE)

nr 575/2013; pkt 34 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2022/2453;
wzor 2: Portfel bankowy - Ryzyko

przejscia zwigzane ze zmianami klimatu:

kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami — efektywnosc
energetyczna zabezpieczen
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ESRSET1-9

Stopien ekspozycji portfela na szanse
zwiazane z klimatem pkt 69

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818

ESRS E2-4

Ilo$¢ kazdego czynnika zanieczyszczajacego
wymienionego w zatgczniku Il do
rozporzadzenia w sprawie E-PRTR (Europejski
Rejestr Uwalniania i Transferu
Zanieczyszczen) emitowanego do powietrza,
wody i gleby, pkt 28

Wskaznik nr 8 w tabeli T w zataczniku |,
wskaznik nr 2 w tabeli 2 w zataczniku |,
wskaznik nr 1 w tabeli 2 w zataczniku |
oraz wskaznik nr 3 w tabeli 2

w zataczniku |

ESRS E3-1

Woda i zasoby morskie pkt 9

Wskaznik nr 7 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E3-1
Specjalna polityka pkt 13

Wskaznik nr 8 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E3-1

Zréwnowazone praktyki w dziedzinie morz
i oceanow pkt 14

Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E3-4

Catkowita ilos¢ wody poddanej recyklingowi
i ponownemu uzyciu pkt 28 lit. c)

Wskaznik nr 6.2 w tabeli 2 w zataczniku
|

ESRS E3-4

Catkowite zuzycie wody w m3 na przychéd
netto z wtasnych operacji pkt 29

Wskaznik nr 6.1 w tabeli 2 w zataczniku
|

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. a) pkt (i)

Wskaznik nr 7 w tabeli 1 w zataczniku |

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. b)

Wskaznik nr 10 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. )

Wskaznik nr 14 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E4-2

Zréwnowazone praktyki lub polityki
w zakresie gruntow/rolnictwa pkt 24 lit. b)

& Santander
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ESRS E4-2

Zréwnowazone praktyki lub polityki
w zakresie oceanow/morz pkt 24 lit. c)

Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E4-2

Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu
pkt 24 lit. d)

Wskaznik nr 15 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E5-5

Odpady niepoddawane recyklingowi pkt 37
Lit. d)

Wskaznik nr 13 w tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E5-5

Odpady niebezpieczne i odpady
promieniotworcze pkt 39

Wskaznik nr 9 w tabeli T w zataczniku |

ESRS 2 SBM-3-S1

Ryzyko wystapienia przypadkow pracy
przymusowej pkt 14 lit. f)

Wskaznik nr 13 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS 2 SBM-3-51

Ryzyko wystapienia przypadkoéw pracy dzieci
pkt 14 lit. g)

Wskaznik nr 12 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-1

Zobowiazania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka pkt 20

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i wskaznik
nr 11 w tabeli 1 w zataczniku |

ESRS S1-1

Strategie w zakresie nalezytej starannosci
w odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8,
pkt 21

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS S1-1

Procedury i srodki na rzecz zapobiegania
handlowi ludzmi pkt 22

& Santander

Wskaznik nr 11 w tabeli 3 w zataczniku |
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ESRS S1-1

Polityka lub system zarzadzania stuzace
zapobieganiu wypadkom przy pracy pkt 23

Wskaznik nr 1 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-3
Mechanizmy rozpatrywania skarg pkt 32 lit. c)

Wskaznik nr 5 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-14

Liczba zgondw zwiagzanych z praca oraz liczba
i wskaznik wypadkow zwigzanych z praca
pkt 88 lit. b) i c)

Wskaznik nr 2 w tabeli 3 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS S1-14

Liczba dni straconych z powodu urazéw,
wypadkow, ofiar Smiertelnych lub choréb
pkt 88 lit. e)

Wskaznik nr 3 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-16

Nieskorygowana luka ptacowa miedzy
kobietami a mezczyznami pkt 97 lit. a)

Wskaznik nr 12 w tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS S1-16

Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora
generalnego pkt 97 lit. b)

Wskaznik nr 8 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-17
Przypadki dyskryminacji pkt 103 lit. a)

Wskaznik nr 7 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka
oraz wytycznych OECD pkt 104 lit. a)

Wskaznik nr 10 w tabeli 1i wskaznik
nr 14 w tabeli 3 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS 2 SBM-3-S2

Znaczace ryzyko wystapienia przypadkow
pracy dzieci lub pracy przymusowej
w tancuchu wartosci pkt 11 Lit. b)

& Santander

Wskaznikinr 12 inr 13 w tabeli 3
w zatgczniku |
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ESRS S2-1

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka pkt 17

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i wskaznik
nr 11 w tabeli 1 w zataczniku |

ESRS S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami
w tancuchu wartosci pkt 18

Wskaznik nr 17 nr 4 w tabeli 3
w zataczniku |

ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 19

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS S2-1

Strategie w zakresie nalezytej starannosci
w odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8,
pkt 19

Zatacznik |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS S2-4

Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania
praw cztowieka zwigzane z taricuchem
wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu

pkt 36

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S3-1

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka, pkt 16

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 w zataczniku |
i wskaznik nr 11 w tabeli 1 w zataczniku
|

ESRS S3-1

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka, zasad
MOP lub wytycznych OECD pkt 17

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS S3-4

Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania
praw cztowieka pkt 36

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS S4-1 Polityka odnoszaca sie do
konsumentéw i uzytkownikéw koncowych
pkt 16

& Santander

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i wskaznik
nr 11 w tabeli T w zatgczniku |
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ESRS S4-1

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 17

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

ESRS S4-4

Kwestie i postepowan y dotyczace
poszanowania praw cztowieka pkt 35

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS G1-1

Konwencja Narodow Zjednoczonych
przeciwko korupcji pkt 10 Lit. b)

Wskaznik nr 15 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS G1-1
Ochrona sygnalistow pkt 10 Lit. d)

Wskaznik nr 6 w tabeli 3 w zataczniku |

ESRS G1-4

Grzywny za naruszenie przepisow
antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie
zwalczania przekupstw pkt 24 lit. a)

Wskaznik nr 17 w tabeli 3 w zataczniku |

Zatacznik |l do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

ESRS G1-4

Normy w zakresie przeciwdziatania korupgji
i przekupstwu pkt 24 lit. b)

& Santander

Wskaznik nr 16 w tabeli 3 w zataczniku |
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Stownik poje¢ ESG

Analiza podwéjnej istotnosci (DMA - double materiality assessment) — proces wymagany przez unijne standardy raportowania zrownowazonego rozwoju
(CSRD/ESRS). Polega na analizie zagadnien ESG z dwdch perspektyw: wptywu dziatalnosci firmy na $rodowisko i spoteczenstwo (materialnosé wptywu,
Linside-out") oraz wptywu kwestii zrownowazonego rozwoju na sytuacje finansowa firmy (materialno$¢ finansowa, ,outside-in").

Analizy portfelowe - ocena ekspozycji portfela Grupy Kapitatowej na ryzyka klimatyczne, wykonywana dla sektoréw uznanych za szczegélnie wrazliwe na
zmiany klimatu. Analizy obejmuja w szczegolnosci metryki takie jak: udziat ekspozycji/koncentracja sektorow wrazliwych klimatycznie w portfelu,
intensywnos¢ emisji, wrazliwos$¢ na ryzyka fizyczne i przejscia.

Bank - Santander Bank Polska S.A.

CSDDD (Corporate Sustainability Due Diligence Directive) — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w
zakresie zrownowazonego rozwoju. Naktada na duze przedsiebiorstwa obowigzek prowadzenia procesu nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka i
ochrony srodowiska w tancuchu dziatalnosci.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z 14 grudnia 2022 r. Dotyczy
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Ma na celu rozszerzenie i ujednolicenie obowigzkow raportowych firm w zakresie
kwestii srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG).

CSR (Corporate Social Responsibility, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu) - dobrowolne praktyki przedsiebiorstw na rzecz poprawy jakosci zycia
spotecznosci i Srodowiska, wykraczajace poza obowiazki prawne.

DEI (Diversity, Equity, Inclusion) - skrot stow roznorodnos¢, rownosé oraz wtaczenie, odnosi sie do zbioru zasad i praktyk stosowanych przez organizacje w
celu stworzenia sprawiedliwego, wtaczajacego i zréznicowanego srodowiska pracy.

DORA - Digital Operational Resilience Act) Rozporzadzenie UE 2022/2554 w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego (rozporzadzenie
UE 2022/2554).

Dotknigte spotecznosci — ludzie lub grupy, ktore zyja lub pracujg na obszarze, na ktore Grupa Kapitatowa moze wptywaé bezposrednio (w ramach
prowadzonych operacji) lub posrednio (za posrednictwem swojego taficucha wartosci). Pojecie to obejmuje zaréwno spotecznosci lokalne, jak i zamieszkujace
wiekszy obszar, np. spoteczenstwo catego kraju (lub jego okreslone grupy).

ESG - akronim uzywany od 2005 roku, utworzony od angielskich stow Environment ($rodowisko), Social Responsibility (spoteczna odpowiedzialnosc) i
Corporate Governance (tad korporacyjny). Okresla zestaw parametréow srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z tadem korporacyjnym, na podstawie
ktorych tworzone sa ratingi i oceny pozafinansowe przedsiebiorstw, panstw i innych organizacji.

EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group) - Europejska Grupa Doradcza ds. Sprawozdawczosci Finansowej. Stowarzyszenie, ktére doradza
Komisji Europejskiej i jest odpowiedzialne za opracowanie ESRS.

ESRS (European Sustainability Reporting Standards) - wg Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2023/2772, zestaw standardéw opracowanych w
celu utatwienia przedsiebiorstwom raportowania ich wptywu na $rodowisko, spoteczenstwo i sprawy zwiazane z zarzadzaniem (ESG). Standardy maja
zapewnic¢ wiekszg przejrzystosc i porownywalnos¢ informacji ESG, co jest wazne zaréwno dla inwestoréw, jak i innych interesariuszy.

Grupa Kapitatowa - Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A.

GOZ (Gospodarka o obiegu zamknigtym) — system gospodarczy, w ktérym mozliwie jak najdtuzej utrzymuije sie wartosci produktéw, materiatow i innych
zasobow w gospodarce, zwieksza ich wydajne wykorzystywanie w produkcji i konsumpcji i tym samym ogranicza oddziatywanie na srodowisko wynikajace z
ich wykorzystywania, a takze minimalizuje sie powstawanie odpaddw i uwalnianie substancji niebezpiecznych na wszystkich etapach ich cyklu zycia, w tym
poprzez stosowanie hierarchii postepowania z odpadami.

Greenwashing — praktyka marketingowa, w ktorej firma lub organizacja stwarza wrazenie, ze jej produkty, ustugi lub polityki sa bardziej ekologiczne i
przyjazne dla srodowiska, niz sa w rzeczywistosci. Celem greenwashingu jest wprowadzenie konsumentéw w btad co do rzeczywistych dziatan ekologicznych
firmy, aby zwiekszy¢ sprzedaz lub poprawi¢ wizerunek przedsiebiorstwa. Praktyki te moga polega¢ na uzywaniu zielonej symboliki, niejasnych lub
wprowadzajgcych w btad o$wiadczen oraz selektywnym przedstawianiu informacji.

Interesariusze — grupy, instytucje badz osoby zainteresowane dziatalnoscig przedsiebiorstwa. Do interesariuszy wewnetrznych zaliczy¢ mozna: pracownikéw
i udziatowcow firmy. Interesariuszami zewnetrznymi mogg by¢: klienci, dostawcy, konkurenci, wtadze panstwowe, media, organizacje branzowe i
pozarzadowe.

ICAAP - wewnetrzny proces oceny adekwatnosci kapitatowej w sektorze bankowym w kontekscie zarzadzania ryzykiem. ICAAP ma na celu zapewnienie, aby
banki posiadaty odpowiednie rezerwy kapitatowe na pokrycie roznych rodzajow ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego, operacyjnego czy ESG.

IRO (ang. Impact, Risks & Opportunities) - podejscie stosowane w analizie istotnych tematow ESG, ktére pomaga organizacjom zrozumie¢, w jaki sposob
kwestie sSrodowiskowe, spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym wigza sie z ich dziatalnoscia. Ramy IRO koncentruja sie na trzech perspektywach:

- wptywie organizacji na srodowisko i spoteczenstwo (impact),

> ryzykach ESG, ktore moga zagrozi¢ jej dziatalnosci lub wartosci (risks),

- szansach zwigzanych z ESG, ktére moga wspierac rozwdj, innowacje i przewagi konkurencyjne (opportunities).
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1SO 26000 - miedzynarodowa norma utworzona przez Migedzynarodowa Organizacje Normalizacyjna (ISO). Norma wprowadza miedzynarodowy standard
zawierajacy wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci organizacji. Dotyczy on szerokiego zakresu kwestii zwigzanych z odpowiedzialnym dziataniem
organizacji w sferze spotecznej, srodowiskowej oraz ekonomicznej. Standard stuzy jako wytyczne dla organizacji, ktére chca dziata¢ w sposéb odpowiedzialny
i zrownowazony.

Luka ptacowa (pay gap lub gender pay gap, gdy dotyczy roznic ze wzgledu na ptec) - roznica w $rednim wynagrodzeniu pomiedzy okreslonymi grupami
pracownikow (najczesciej kobietami i mezczyznami) — wyrazona zazwyczaj jako procent wynagrodzenia jednej z tych grup.

tad korporacyjny (Corporate Governance) - system kontroli i procedur, ktére maja zapewni¢ prawidtowe zarzadzania przedsiebiorstwem. Obejmuje on
struktury zarzadzania, procesy decyzyjne oraz polityki i procedury majace na celu zapewnienie, ze przedsigbiorstwo dziata zgodnie z interesami wszystkich
interesariuszy, w tym akcjonariuszy, pracownikéw, klientow i spoteczenstwa.

tancuch wartosci - cato$¢ powigzanych ze soba dziatan, proceséw i podmiotéw zaangazowanych w tworzenie produktu lub ustugi — od pozyskania surowcow,
przez produkcje, logistyke, dystrybucje, az po sprzedaz, uzytkowanie i utylizacje. W kontekscie ESG, zarzadzanie tancuchem wartosci obejmuje takze
odpowiedzialnos¢ za praktyki dostawcow, partneréw i odbiorcow.

Network for Greening the Financial System (NGFS) - sie¢ bankéw centralnych i organéw nadzoru, ktérej celem jest przyczynianie sie do mobilizowania
finansowania stuzacego do przejscia na zrownowazonga gospodarke oraz odpowiedniego zarzadzania ryzykiem srodowiskowym i klimatycznym w sektorze
finansowym.

Plan przejscia (Transition plan) — dokument lub zestaw dziatan, ktory okresla, w jaki sposob organizacja zamierza przeksztatci¢ swoj model biznesowy,
operacje i tancuch wartosci w kierunku zgodnym z celami neutralnosci klimatycznej oraz wymogami zréwnowazonego rozwoju.

Rating ESG - niezalezna ocena jakosci zarzadzania czynnikami ESG w organizacji. Jest zwykle opracowywana przez wyspecjalizowane agencje ratingowe lub
analityczne na podstawie analizy publicznie dostepnych danych, raportow niefinansowych, dokumentéw regulacyjnych oraz bezposrednich informacji od
spotki zgodnie ze standardami ESRS i dyrektywa CSRD.

Slad weglowy (carbon footprint) - catkowita suma emisji gazéw cieplarnianych wywotanych bezposrednio lub posrednio przez dang osobe, organizacje,
wydarzenie lub produkt. Miarg $ladu weglowego jest tona ekwiwalentu dwutlenku wegla (tCO,e).

Taksonomia UE - potoczna nazwa rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2020/852, ktére ustanawia ramy utatwiajace zrownowazone
inwestycje. Dokument definiuje co mozna uznac za zrownowazong dziatalnos$¢ gospodarcza i ogranicza ryzyko greenwashingu. Taksonomia zrownowazonego
finansowania UE ma na celu ujednolicenie rozumienia zrbwnowazonej dziatalnosci gospodarczej poprzez wprowadzenie jednolitego systemu klasyfikacji.

UNEP FI (United Nations Environment Programme Finance Initiative) - globalna inicjatywa dziatajaca jako partnerstwo miedzy Programem Srodowiskowym
ONZ (UNEP) a sektorem finansowym, skoncentrowana na integracji zréwnowazonego rozwoju z praktykg biznesowa. UNEP FI jest twércg wiodacych,
miedzynarodowych standardow dla instytucji finansowych, takich jak ,Zasady odpowiedzialnej bankowosci" czy powigzane z nimi ,Zobowigzanie w zakresie
wtaczenia i zdrowia finansowego”.

WCAG - Miedzynarodowe wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych w Internecie. Zasady te méwig, co zrobic, aby serwis byt dostepny
dla kazdego, bez wzgledu na poziom sprawnosci, wiek, sprzet czy oprogramowanie, ktérego uzywa.Wtaczenie finansowe — dziatanie koncentrujace sie na
zapobieganiu wykluczeniu finansowemu os6b fizycznych i przedsiebiorcéw z segmentu MSP. Cel tych dziatan to zapewni¢ przystepny cenowo i efektywny
dostep do ustug finansowych za posrednictwem odpowiednich kanatéw. Za osoby zagrozone wykluczeniem finansowanym uznaje sie osoby nieubankowione,
posiadajace niewystarczajacy dostep do ustug bankowych lub majace trudnosci z dostepem do kredytu.

Zielone hipoteki - hipoteki zgodne z wewnetrznym systemem klasyfikacji zrownowazonego finansowania i inwestowania lub Taksonomia UE.

Zielone finansowanie - produkty oraz ustugi finansowe i inwestycyjne spetniajace Srodowiskowe kryteria wewnetrznego systemu klasyfikacji
zrownowazonego finansowania i inwestowania.

Zielone obligacje - obligacje, w przypadku ktérych srodki (UoP) przeznaczone sg na zielone projekty m.in. wskazane przez ICMA i s zgodne z zasadami ICMA
wskazanymi w GBP (4 komponenty).

Zielone pozyczki — uproszczona nazwa wykorzystywana w procesie analizy podwdjnej istotnosci (DMA): kredyty spetniajace srodowiskowe kryteria
wewnetrznego systemu klasyfikacji zrownowazonego finansowania i inwestowania.

Zréwnowazony rozwo6j (Sustainable development) - koncepcja, ktéra zaktada dazenie do harmonijnego rozwoju spotecznego, gospodarczego i
srodowiskowego, z uwzglednieniem potrzeb zaréwno obecnych, jak i przysztych pokolen.

Zréwnowazone finansowanie - Instrumenty, produkty i ustugi finansowe, ktére stuza finansowaniu projektéw zielonych, spotecznych lub potaczenia
projektéw zielonych i spotecznych, zgodnie z wewnetrznym systemem klasyfikacji zréwnowazonego finansowania i inwestowania.
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XIV. Oswiadczenie Zarzadu

Prawdziwosc i rzetelnosc prezentowanych sprawozdan oraz zgodnosc z przepisami

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Santander Bank Polska S.A. informacje finansowe za biezacy i poréwnawczy okres sprawozdawczy ujete w
sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie rocznym Santander Bank Polska S.A. za 2025 rok” i w ,Raporcie rocznym Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za 2025 rok” zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowq i finansowq oraz wynik finansowy Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ i rentownosci dziatalnosci oraz sytuacji (w tym
opis podstawowych rodzajow ryzyka i niepewnosci) Santander Bank Polska S.A. i jego Grupy Kapitatowej w 2025 r. Oswiadczenie dotyczace
zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.za 2025 r, stanowigce cze$¢ tego sprawozdania, zostato sporzadzone zgodnie
z ustawa o rachunkowosci, ESRS oraz art. 8 rozporzadzenia 2020/852 i aktami delegowanymi wydanymi na podstawie art. 8 ust 4 tego rozporzadzenia.

Wybor firmy audytorskiej

Wybor firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za
2025 r. oraz wybor firmy audytorskiej do przeprowadzania atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju w zakresie sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2025 r. dokonane zostaty zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Firma
audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie i atestacje zrdwnowazonego rozwoju spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego i
niezaleznego sprawozdania z badania rocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz odpowiednio sprawozdania z
atestacji zrownowazonego rozwoju zgodnie z obowiazujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej. Bank
posiada polityke wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych i atestacji sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju oraz polityke
$wiadczenia ustug audytorskich i dozwolonych ustug niebedacych badaniem ani atestacja sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju (w tym ustug
warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia) przez firme audytorska, podmiot powigzany z firma audytorska lub cztonka jego sieci. Bank przestrzega
przepisow dotyczacych rotacji firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowych okreséw karencji.

Wymienione nizej osoby podpisaty niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

23.02.2026 Michat Gajewski Prezes Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
23.02.2026 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
23.02.2026 Lech Gatkowski Wiceprezes Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
23.02.2026 Artur Gtembocki Wiceprezes Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
23.02.2026 Magdalena Proga-Stepien Wiceprezeska Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
23.02.2026 Maciej Reluga Wiceprezes Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
23.02.2026 Wojciech Skalski Cztonek Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
23.02.2026 Dorota Strojkowska Cztonkini Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
23.02.2026 Magdalena Szwarc-Bakuta Cztonkini Zarzadu Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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