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Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)

Cele i zakres dokumentu

Zgodnie z ,Polityka zgtaszania naruszen (whistleblowing)" oraz ,Procedurg zgtoszen
wewnetrznych (ochrona sygnalistéw)" Grupa Kapitatowa utrzymuje kanaty komunikaciji, ktore
umozliwiajg pracownikom (i wspotpracownikom), dostawcom i klientom zgtaszanie réznego
rodzaju nieprawidtowosci. Mogg one dotyczyc¢ kwestii opisanych w naszym ,Generalnym
kodeksie postepowania”, czyli m.in.: oszustw finansowych lub ksiegowych, spraw
pracowniczych oraz naruszen zachowan korporacyjnych.

Jakie zagadnienia zwigzane z ESG opisuje polityka?

Polityka i procedura okreslajg nastepujgce zasady:

e« Dostepnos¢ kanatdéw zgtaszania naruszen. Kanaty te obejmuja: aplikacje Klakson,
aplikacje korporacyjnag, linie telefoniczng, adres e-mail, poczte tradycyjng lub spotkanie
osobiste. Kanaty te zapewniajg osobom zgtaszajgcym mozliwos¢ zgtoszenia
nieprawidtowosci w dowolnym momencie (24/7), z dowolnego miejsca i w dogodny dla
nich sposob.

e Gwarancje poufnosci i anonimowosci oraz brak represji wobec osoby dokonujgcej
zgtoszenia. Zgtoszen mozna dokonywac anonimowo, a przekazywane informacje sa
traktowane jako poufne. Wobec dokonujgcych zgtoszenia nie moga zostac podjete
jakiekolwiek dziatania o charakterze repres;ji, dyskryminacji lub innych rodzajéw
niesprawiedliwego traktowania.

o Respektowanie praw osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie. Tozsamosc¢ osoby, ktorej
dotyczy zgtoszenie, objeta jest poufnoscig i moze by¢ ujawniana tylko w zakresie
niezbednym do wyjasnienia sprawy (np. osobom prowadzgcym postepowanie
wyjasniajgce lub wspierajgcym jego prowadzenie).

o Przejrzysty proces i odpowiednie ramy zarzadzania. Obie regulacje okreslajg zasady
dotyczgce eskalacji spraw do rozpatrzenia na wyzszym szczeblu, hadzoru,
raportowania i przeglagdow realizowanych przez audyt wewnetrzny. Inne postanowienia
dotycza zapobiegania konfliktom interesow w ramach postepowania wyjasniajgcego
czy maksymalnego czasu jego trwania.

e Promocja kanatow zgtaszania naruszen. Realizacja odpowiednich inicjatyw stuzy
budowaniu wsréd pracownikow swiadomosci, jak dziatajg te kanaty, i zachecaniu do
korzystania z nich.

Najwyzszy szczebel zarzgdzania, ktory odpowiada za polityke

Regulacje opisujg kompetencje poszczegolnych jednostek organizacyjnych i organow
decyzyjnych. Zgodnie z decyzjg Rady Nadzorczej za system zgtaszania naruszen odpowiada
cztonek Zarzadu Banku kierujgcy Pionem Prawnym i Zgodnosci.

Stosowanie w spoétkach zaleznych Banku

Polityka i procedura obowigzujg w Grupie Kapitatowe].
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