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Polityka zarzgdzania ryzykiem reputacyjnym

Cele i zakres dokumentu

JPolityka zarzgdzania ryzykiem reputacyjnym” okresla zasady zapobiegania, zarzgdzania i
kontrolowania ryzyka reputacyjnego. Wynika ono z rzeczywistego lub potencjalnego
negatywnego wptywu na wizerunek Banku i Grupy Kapitatowej, postrzeganego z perspektywy
interesariuszy. Polityka okresla odpowiedzialno$¢ wszystkich pracownikow za zarzgdzanie
ryzykiem, ze szczegdlnym uwzglednieniem kadry kierowniczej wyzszego szczebla.

Jakie zagadnienia zwigzane z ESG opisuje polityka?

Polityka okresla zasady prewencyjnego i antycypacyjnego podejscia do ryzyka reputacji, jak
rowniez zarzgdzania zdarzeniami. Zgodnie z politykg kluczowe mechanizmy zarzadzania tym
ryzykiem to:

e Monitoring percepcji przez interesariuszy. Nalezg do nich pracownicy Grupy
Kapitatowej, jej klienci, dostawcy, akcjonariusze i inwestorzy, organy regulacyjne i
nadzorcze, media oraz lokalne spotecznosci i szeroko rozumiane spoteczenstwo.

e |dentyfikacja i ocena ryzyka. Identyfikacje, analize, oceng, zarzadzanie i raportowanie
ryzyka reputacyjnego realizujg jednostki pierwszej linii obrony okreslone zgodnie z
wewnetrznym systemem zarzadzania ryzykiem.

o Przeglady okresowe. Transakcje i klienci, dla ktérych ryzyko reputaciji jest
podwyzszone, podlegajg przeglgdom okresowym oraz zwigzanym z istotnymi
zdarzeniami.

e Testowanie. Jednostka ryzyka reputacyjnego, na podstawie wybranej préby, weryfikuje
czy jednostki pierwszej linii obrony oceniajg ryzyko reputacyjne zgodnie z
obowigzujgcymi wymaganiami.

Dokument w szczegolnosci uwzglednia kwestie ryzyka reputacyjnego zwigzanego z
czynnikami ESG. Opisuje on zasady dotyczgce:
e definiowania i ogtaszania publicznych zobowigzan Banku i Grupy Kapitatowej w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju,
e uczestnictwa w grupach roboczych i organizacjach zajmujgcych sie zagadnieniami
ESG,
e zgodnosci operacji Banku i Grupy Kapitatowej ze strategig w zakresie ESG,
e raportowania ESG.
Jednym z zagadnien, do ktérego polityka odnosi sie w tym kontekscie, jest greenwashing.
Zapobieganiu mu stuzg tez szczegdtowe regulacje operacyjne obowigzujgce w Grupie
Kapitatowej.

Najwyzszy szczebel zarzgdzania, ktéry odpowiada za polityke

Za realizacje polityki w Banku odpowiadajg dyrektorzy Obszaru Zgodnosci oraz Obszaru
Komunikacji i Doswiadczenia Marki. Komoérka ds. zgodnosci odpowiada za eskalacje zdarzen
majgcych duzy wptyw na reputacje Banku. W podejmowaniu decyzji i dziataniach kontrolnych
uczestniczy Gtowny Oficer ds. Zapewnienia Zgodnosci, ktory raportuje bezposrednio do
cztonka Zarzadu kierujgcego Pionem Prawnym i Zgodnosci.
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Stosowanie w spotkach zaleznych Banku

Polityka obowigzuje w Grupie Kapitatowej.
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