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Polityka wspotpracy z dostawcami oraz outsourcingu

Cele i zakres dokumentu

Celem ,Polityki wspoétpracy z dostawcami oraz outsourcingu” jest okreslenie standardow w
zakresie zarzgdzania dostawcami, zasad zawierania uméw z dostawcami, wytycznych
dotyczacych statego monitorowania ustug oraz cyklicznych ocen zarébwno dostawcow, jak i
ustug. Polityka okresla takze zasady korzystania z outsourcingu. Zasady okreslone w polityce
obowigzujg wszystkich pracownikéw i jednostki organizacyjne, ktére nawigzujg i utrzymujg
relacje biznesowe z dostawcami.

Jakie zagadnienia zwigzane z ESG opisuje polityka?

Zapisy tej polityki dotyczg m.in.:

e identyfikacji i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z zakupem produktow i ustug (w tym
ryzykiem reputacyjnym),

e procesu kwalifikacji dostawcow, aby zapewnic, ze wszyscy z nich majg zdolno$¢ do
Swiadczenia ustug na okreslonym poziomie,

e zasad zawierania umow z dostawcami,

e wymagan w zakresie monitorowania i kontroli dostawcow oraz kupowanych od nich
produktow i ustug.

W Banku polityka wprowadza ,Procedure zarzgdzania dostawcami oraz outsourcingu” oraz
metodyke oceny dostawcow pod wzgledem kryteriow ESG. Okresla ona zasady i proces
weryfikacji dostawcow z uwzglednieniem aspektow ESG. Dzieki tej metodyce, z
wykorzystaniem formularzy lub ratingu zewnetrznego, badane jest ryzyko ESG dostawcy.

Ze wzgledu na charakter outsourcingu oraz zapisy Prawa Bankowego polityka zwraca
szczego6lng uwage na wspotprace z podmiotami zewnetrznymi w tej witasnie formie.
Korzystanie z outsourcingu nie zmniejsza odpowiedzialno$ci Banku w stosunku do klientow i
regulatora.

Najwyzszy szczebel zarzgdzania, ktéry odpowiada za polityke

Dyrektor Departamentu Zarzgdzania Kontraktami i Zakupami jest osobg raportujgcg Zarzgdowi
Banku, odpowiedzialng za zarzgdzanie ryzykiem dotyczgcym umoéw outsourcingowych, w tym
wykonywanie kontroli wewnetrznej oraz nadzorowanie dokumentacji dotyczacej umow
outsourcingowych. Z kolei Zarzad okresowo przedstawia informacje na temat outsourcingu
Radzie Nadzorczej.

Stosowanie w spotkach zaleznych Banku

Polityka obowigzuje w Banku. Wtasne regulacje w tym zakresie wdrozyty spotki Erste TFI i Erste
Leasing.
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