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Polityka marki i marketingu

Cele i zakres dokumentu

,Polityka marki i marketingu” wyznacza jednolite w Grupie Kapitatowej zasady,
odpowiedzialno$c¢ oraz kluczowe procesy w obszarze zarzgdzania markg, marketingu oraz
komunikacji.

Jakie zagadnienia zwigzane z ESG opisuje polityka?

W zakresie komunikacji dotyczgcej swoich produktéw i ustug Grupa Kapitatowa kieruje sig
zasadg dostarczania uczciwych i kompletnych informacji na ich temat. Komunikacje do
klientow formutuje w sposob jasny, prosty i zrozumiaty, z uwzglednieniem charakterystyki
grupy docelowej. Zamieszcza w niej wszystkie wymagane informacje wynikajgce z przepisow i
obowigzujgcych standardow.

Polityka okresla tez zasady dziatan sponsoringowych. Projekty sponsorskie muszg otrzymac
pozytywng rekomendacje Panelu Sponsorskiego, ktory jest podstawowym forum
podejmujgcym decyzje w tym zakresie.

Najwyzszy szczebel zarzgdzania, ktéry odpowiada za polityke

Realizacje polityki w Banku nadzoruje dyrektor Obszaru Komunikacji i Doswiadczenia Marki.
Wybrane inicjatywy sponsoringowe wymagajg dodatkowo zgody prezesa Zarzgdu Banku.

Stosowanie w spotkach zaleznych Banku

Polityka obowigzuje w Grupie Kapitatowe;.
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