ERSTE S

Polityka kultury organizacyjnej

Cele i zakres dokumentu

.Polityka kultury organizacyjnej" definiuje elementy, standardy, role, zadania oraz strukture
zarzgdzania i nadzoru wymagane, aby w Grupie Kapitatowej budowac silng, wspdlng kulture
organizacyjng. Kultura ta powstata w oparciu o wspdlne wartosci i standardy etyczne zgodne z
kodeksem postepowania, aby budowac zaufanie pracownikow, klientow, dostawcow,
akcjonariuszy, inwestoréw i spotecznosci lokalnych. Polityka ma zastosowanie do wszystkich
pracownikow. Jednoczesnie podkresla role liderow, ktérzy swojg postawg powinni ksztattowac
kulture organizacyjna.

Jakie zagadnienia zwigzane z ESG opisuje polityka?

Kultura organizacyjna Grupy Kapitatowej opiera sie na takich elementach, jak:

Misja i wizja.

Wartosci: ,Przyjazny”, ,Rzetelny”, ,Dla Ciebie", ktore definiujg, jak dziata Grupa
Kapitatowa.

Kultura ryzyka, ktdra opiera sie na zatozeniu, ze wszyscy pracownicy muszg by¢
Swiadomi ryzyka, jakie generuje ich codzienna praca. Muszg rozumiec je oraz
przyjmowac osobistg odpowiedzialnosc¢ za jego identyfikacjg, oceng, zarzadzanie i
zgtaszanie. Kultura ryzyka jest taka sama w catej organizacji, obejmuje wszystkie
rodzaje ryzyka i jest obecna na kazdym etapie cyklu pracy. Szkolenia i rozwoj majg
kluczowe znaczenie dla wzmacniania kultury ryzyka wsrod pracownikéw.
Zachowania korporacyjne: “Mysle o kliencie”, “Dziatam z odwagg”, "Ksztattuje
przysztosc”, "Odpowiadam za wynik" dotyczg wszystkich pracownikéw, a zachowanie
“"Jestem blisko ludzi” dotyczy kadry zarzgdzajace;.

Polityka opisuje tez zasady réznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci, ktore dotyczg relacji z
wszystkimi interesariuszami:

Zasada roznorodnosci dotyczy akceptacji i wspierania wszystkich rodzajow
roznorodnosci (np. ze wzgledu na pte¢, narodowosé, religie, wiek, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosc).

Zasada réwnosci oznacza promowanie podejscia opartego na kompetencjach,
zapewnianie pracownikom rownych szans na kazdym etapie zycia zawodowego, a
takze tworzenie dostepnego srodowiska i produktéw. Celem jest eliminowanie
uprzedzen i wspieranie dziatan zmniejszajgcych nierownosci spoteczne.

Zasada inkluzywno$ci zaktada tworzenie srodowiska opartego na szacunku, w ktorym
kazdy czuje sie ceniony, moze rozwija¢ swoj peten potencjat i ma poczucie
przynaleznosci.

Proces rekrutacji opiera sie na zasadach bezstronnosci, otwartosci na réznorodnosc¢ oraz
rownosci szans. Jego celem jest wyboér najlepszego kandydata z uwzglednieniem wartosci
merytokracji.
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Najwyzszy szczebel zarzgdzania, ktéry odpowiada za polityke

Za wdrozenie polityki odpowiada dyrektor Obszaru Strategicznego Partnerstwa i Przywodztwa,
wspierany przez Biuro Kultury i Pozyskiwania Talentow. Dyrektor ten raportuje bezposrednio
do cztonka Zarzadu kierujgcego Pionem Partnerstwa Biznesowego.

Stosowanie w spotkach zaleznych Banku

Polityka obowigzuje w Grupie Kapitatowe;j.
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