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Polityka komercjalizacji produktow i ustug

Cele i zakres dokumentu

LPolityka komercjalizacji produktow i ustug” opisuje zasady i procesy, zgodnie z ktorymi Grupa
Kapitatowa wprowadza na rynek nowe produkty lub modyfikuje te juz dostepne dla klientow.
Dokument obejmuje standardy dotyczgce m.in.:
e Kksztattowania cech produktow i ustug tak, zeby zasady korzystania z nich byty proste i
tatwe do zrozumienia dla klientéw,
e odpowiedzialnej sprzedazy, tak zeby oferowac klientom produkty i ustugi dopasowane
ich do potrzeb,
e informowania o produktach i ustugach w sposob jasny i przejrzysty, tgcznie z
informacjami o ryzykach, jakie wigzga sie z korzystaniem z nich.

Jakie zagadnienia zwigzane z ESG opisuje polityka?

Zgodnie z politykag, w relacjach z klientami Grupa Kapitatowa postepuje uczciwie, bezstronnie i
profesjonalnie. Potrzeby i interesy klientéw stawia na pierwszym miejscu. Nie dopuszcza do
komercjalizacji produktow i ustug, w ktérych identyfikuje ryzyko, ktore przekracza
akceptowalny poziom lub ktérym nie mozna skutecznie zarzgdzac.

Grupa Kapitatowa tworzy produkty i ustugi, ktére sg proste i zrozumiate, tak, zeby mozna byto
tatwo wyjasnic¢ ich funkcjonowanie. Komunikacja dotyczgca produktéw i ustug jest jasna i
przejrzysta. Wszystkie dotyczgce ich dokumenty i informacje muszg by¢ rzetelne, bezstronne i
niewprowadzajgce w btad. Przekazy o produktach i ustugach muszg obejmowacé m.in.:
e Informacje o kosztach i warunkach korzystania z produktow i ustug, sposobie ich
funkcjonowania oraz o prawach i obowigzkach klientéw.
e Ostrzezenia na temat ryzyk zwigzanych z korzystaniem z produktow i ustug oraz na
temat innych kwestii istotnych podczas podejmowania przez klienta decyzji.

Grupa Kapitatowa sprzedaje swoje produkty i ustugi w sposob odpowiedzialny. Jej pracownicy
dziatajg zgodne z przepisami i dobrymi praktykami w zakresie sprzedazy. Aby chronic¢ klientow,
ocena wynikow pracownika jest powigzana z jakoscig obstugi w odniesieniu do zarzgdzania
ryzykiem. Pracownikom sprzedazy zapewnia sie szkolenia, aby mieli odpowiednig wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie. Zgodnie z politykg pracownicy powinni oceni¢ adekwatnos¢
nabywanych przez klienta produktéw i ustug do jego realnych potrzeb, biorgc pod uwage jego
poziom kompetencji i sytuacje finansowa.

Na etapie obstugi klienta pracownicy powinni bra¢ pod uwage szczegolne okolicznosci lub
trudnosci klientéw, ktorzy sg bardziej narazeni na szkody lub straty finansowe badz osobiste.
Polityka zwraca tez uwage na koniecznos¢ edukaciji klientow, aby utatwia¢ im swiadome
podejmowanie decyzji o korzystaniu z produktéw i ustug.

Najwyzszy szczebel zarzgdzania, ktéry odpowiada za polityke

Za sporzgdzenie i aktualizacje polityki odpowiada dyrektor Departamentu Zapewniania
Zgodnosci. Opisuje ona role i kompetencje Lokalnego Komitetu Marketingu i Monitoringu
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Produktéw (LMMC), ktéry decyduje, czy nowe lub zmodyfikowane produkty i ustugi mogg by¢
wprowadzone do sprzedazy.

Stosowanie w spotkach zaleznych Banku

Polityka obowigzuje w Grupie Kapitatowej.
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